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1. ¢ Por que se deben
formular indicadores?

Marco juridico y Gestion para Resultados




¢, Por que se deben
formular indicadores?

Caso: gobierno municipal de Santo Tomas

En el municipio de Santo Tomas se enfrentaban al
reto de implementar las medidas de separacion
primaria de los residuos, y simultaneamente
preparar el presupuesto para financiar los

servicios publicos del proximo ejercicio.




Marco
juridico

Legislacion general

Articulos 61, F. II; 46, 47 y 48; de la
Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como las

Normas Técnicas emitidas por el
CONAC.

Constitucional

Articulo 134, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 35-bis, de la
Constitucion Politica del Estado de
Jalisco.

Legislacion local

Articulos 202, f. Il; 214, f. lll; 215; 221,
f. Il; de la Ley de Hacienda Municipal;
y 79; de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal.



¢, Por que se deben
formular indicadores?
Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades

federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se

administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar
gue los recursos economicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del

parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74,
fraccion VI 'y 79 de esta Constitucion.

()



¢, Por que se deben
formular indicadores?
Marco juridico

Legislacion local

El ejercicio del gasto publico debe basarse en el presupuesto de egresos, que debe formularse con
base en programas con objetivos, metas, e ndicadores de desempeno para las unidades responsables
de su ejecucion (202, LHMEJ). El Proyecto de Presupuesto de Egresos del municipio se integra, entre otros
documentos con las “matrices de indicadores para resultados de cada una de las dependencias y entes
publicos municipales” (214, f. Ill, LHMEJ). Por otro lado, los objetivos e indicadores previstos en el
Presupuesto deben “ser congruentes con los planes estatales y municipales de desarrollo y los
programas derivados de los mismos™ (215, LHMEJ).

Sobre las modificaciones al Presupuesto, el segundo parrafo, de lafraccion Il, art. 221 (LHMEJ), indica que
"Si alguna de las asignaciones vigentes en el presupuesto de egresos municipal resulta insuficiente
para cubrir las necesidades que originen las funciones encomendadas al gobierno y administracion
publica municipal, el ayuntamiento puede decretar las ampliaciones necesarias previa justificacion de
los ingresos adicionales o en su caso la compensacién mediante reducciones en otras previsiones de
gasto, en las que habra de soportarse el nuevo gasto, siempre y cuando no se altere el balance

presupuestario”.



2. ;Cuando es
hecesaria una MIR?

Un programa de gestidon o un proyecto de intervencion
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..Una MIR o un
programa de gestion?

Definiciones

MIR

Es un arreglo articulado de
objetivos de gestion que
conducen a un resultado o
Impacto, se intenta lograr un

cambio positivo.

Programa de gestion

Sus objetivos son unicamente
de gestion, y son necesarios
para los servicios o funciones
publicas, cuando no se
Intenta lograr un impacto o

resolver un problema.




Modelo de
decision

Si
¢ Existe algun
Enel PMDG — problema
publico? *
¢,Donde se encuentran No

los objetivos?

En el Marco
Juridico

Elabore un Programa con

” indicadores de GESTION

Elabore un Programa

 ——— :
presupuestario con MIR

Elabore un Programa con

” indicadores de GESTION

* Se espera lograr un cambio especifico a partir de una intervencion concreta, funciona con la I6gica de programas sociales, con

lineamientos o reglas de operacion; o mediante un proyecto de intervencion.



En relacidn con el servicio de Gestidon de residuos, el
Modelo de

municipio de Santo Tomas opto por definir un programa
d 4 de gestion para el servicio de gestion de residuos, y
eCIS I O n disenar un programa con MIR para emprender por

primera vez la separacion primaria en los hogares.
Gestion de residuos en Santo Tomas

Elabore un Programa Programa de
Si —> presupuestario con separacion primaria
¢, Existe algun MIR en los hogares
EnelPMDG —=>  problema
)
;Donde se 2ulclicos Elabore un Programa
encuentran los No ——> conindicadores de
objetivos? GESTION
Enel M Elabore un Programa ‘ Programa de gestién
r\]JSridi(a:\gco —>  con indicadores de de residuos sélidos

GESTION urbanos




3. ¢ Como construir
Indicadores de
desempeno?

Consistencia de las métricas




Los Indicadores transmiten ideas
proporcionales

Viviendas con acceso al

servicio de agua potable
Defunciones de menores de un

1,000
2018 20

2017




Los Indicadores transmiten ideas
proporcionales

Tasa de mortalidad infantil por
cada 10,000 nacimientos
8

Porcentgje de viviendas con
servicio de agua potable
66.66%

Cantidad de viviendas
en el municipio

1,500

Cantidad de nacimientos

25,000

Viviendas con acceso al
servicio de agua potable

1,000

2018

Defunciones de menores de un
ano

20 Porcentaje: 0.08%
Tasa por cada 1,000: 0.8

2017




Atributos de los indicadores

]

Denominay Describe la relacion
sintetiza la métrica matematica entre
que se usara las variables

Cuantificalas
cantidades que se
espera lograr en las
variables

Describe |la
periodicidad con la
que serecolecta la

informaciony se
mide el avance

Sintetiza el tipo
operacion que se
hace con las
variables



Construccion de indicadores

Definir las variables que se Formular la relacidn
relacionen con esos factores matematica entre las variables
relevantes

|dentificar los factores Definir la denominacion del
relevantes de los objetivos indicador



Construccion de indicadores

Gestion de residuos en Santo Tomas

.
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Proveer el servicio de recoleccion de residuos eficientemente en
|as viviendas del municipio

Algunas variables

a) Costos anuales del servicio de recoleccién (pesos)

b) Volumen de residuos recolectados (toneladas)

c) Cantidad total de viviendas en el municipio (viviendas)

d) Cantidad de viviendas que reciben el servicio (viviendas con
servicio)

Costo promedio anual de brindar el servicio de recoleccion de
residuos por vivienda

(suma de todos los costos anuales de proveer el servicio de
recolecciéon en pesos / cantidad total de viviendas en el
municipio)




Construccion de indicadores

Gestion de residuos en Santo Tomas

Aprovechar al maximo la capacidad del sitio de disposicion final

Algunas variables

a) Costos anuales de operacién en el sitio de disposicion (pesos)
b) Volumen de residuos recolectados (toneladas)

c) Capacidad del sitio de disposicién (metros cubicos, m?)

d) Cantidad de viviendas que reciben el servicio (viviendas con
servicio)

Indice de compactacién de residuos en el sitio de disposicion final

(toneladas acumuladas de residuos confinados en el sitio de
disposicion final/ metros cubicos de capacidad ocupada en el sitio
de disposicion final)




4. ; Como construir una
Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR)?

Encadenamientos causales




Estructura analitica

Contribucion a la soluciéon de una condicion negativa que se intenta
lograr el mediano plazo, es el resultado superior de la intervencion

> Resultados

Es el cambio que se espera lograr en la poblacion objetivo al
proveer los entregables (componentes)

AN

Son los bienes y servicios (entregables) que la intervencion
suministrara para lograr los resultados

> Gestion

Son las tareas u operaciones especificas que se necesitan para
suministrar los bienes y servicios




Estructura analitica

Gestion de residuos en Santo Tomas

Incrementar en el volumen de residuos que son
reciclados y valorizados en el municipio

A 2 S
: / '3
N ~
(
Los hogares del municipio realizan la separacion /
primaria de residuos
T LA
Insumos para la separacion Servicios de informaciony
primaria suministrados alos | |sensibilizacion suministrados
hogares a la poblacién
A »
o ) . . Generacion eficiente de materiales de
Aprovisionamiento de insumos difusion para la sensibilizacion sobre
para la separacion primaria la separacion y revalorizaciéon de
residuos




Construccion de indicadores

Definir las variables que se Formular la relacidn
relacionen con esos factores matematica entre las variables
relevantes

|dentificar los factores Definir la denominacion del
relevantes de los objetivos indicador



Matriz de Indicadores para Resultados ('2)

Gestion de residuos en Santo Tomas

Gomponente 2

Actividad 2.1.

Objetivos

Incrementar en el volumen de residuos que son
reciclados y valorizados en el municipio

Indicador

Tasa de variacion anual en el volumen de
residuos que se reciclan

Método

[(cantidad de toneladas de residuos que se reciclaron
en el ano t/ cantidad de toneladas de residuos que se
reciclaron en el ano t-1)-1]*100

Los hogares del municipio realizan la separacion
primaria de residuos

Porcentaje de las viviendas que realizaron de
forma efectiva la separacion primaria de sus
residuos

(cantidad de hogares que entregaron sus residuos de
forma separada al camién recolector/ cantidad total de
hogares del municipio)*100

Insumos para |la separacion primaria
suministrados a los hogares

Cantidad de insumos (bolsas, botes o
depdsitos) entregados por cada 1,000
viviendas

(cantidad de insumos para la separacion entregados /
cantidad total de viviendas) *1,000

Aprovisionamiento de insumos para la
separacion primaria

Porcentaje de los insumos para la separacion
que fueron provistos por el patrocinio de
particulares

(cantidad de insumos para la separacion donados por
particulares / cantidad total de insumos para la
separacion entregados) *100

Servicios de informacion y sensibilizacion
suministrados a la poblacion

Cantidad de materiales de informacion y
sensibilizacion (folletos, tripticos, volantes, y
anuncios) entregados por cada 10,000
habitantes

(cantidad de materiales de informacion y sensibilizacion
entregados / poblacion total del municipio) *10,000

Generacion eficiente de materiales de difusion
para la sensibilizacion sobre la separaciony
revalorizacion de residuos

Costo promedio por unidad del material de
divulgaciéon generado para la informaciony
sensibilizacion sobre la separacion primaria
de residuos

(suma de todos los costos anuales de impresion del
material en pesos / cantidad de materiales de
informacion y sensibilizacion generados)




Matriz de Indicadores para Resultados (2/2)

Gestion de residuos en Santo Tomas

Componente 1

Actividad 1.1.

Gomponente 2

Actividad 2.1.

Indicador

Numerador
programado

Denominador
programado

Tasa de variacion anual en el volumen de

[(cantidad de toneladas de residuos que se reciclaron en

, , el ano t/ cantidad de toneladas de residuos que se 23 20 15.00

residuos que se reciclan ) . .
reciclaron en el ano t-1)-1]*100
Porcentaje de las viviendas que realizaron de |(cantidad de hogares que entregaron sus residuos de
forma efectiva la separacion primaria de sus |[forma separada al camidén recolector/ cantidad total de 956 9560 10.00
residuos hogares del municipio)*100
ST ERICRITTo0 ||20l5e8, EEs e (cantidad de insumos para la separacion entregados /
depdsitos) entregados por cada 1,000 ) . . 1000 9560 104.60
) p ) 8 P cantidad total de viviendas) *1,000
viviendas
Porcentaje de los insumos para la separacion |(cantidad de insumos para la separacién donados por
qgue fueron provistos por el patrocinio de particulares / cantidad total de insumos para la 150 1000 15.00
particulares separacion entregados) *100
Cantidad de materiales de informacion y
ibilizacion (folletos, tripticos, volantes, tidad d teriales de i i0 ibilizacio
sensi :.:zac:on( olletos, tripticos, volantes,y |(cantidad de ma ena. fas emformac:o.n .yfenf: ilizacion 1500 30000 500.00
anuncios) entregados por cada 10,000 entregados / poblacion total del municipio) *10,000
habitantes
Costo promedio por unidad del material de , .,
divul zci(’)n eanado ara |a informacian (suma de todos los costos anuales de impresién del
5 5 P 4 material en pesos / cantidad de materiales de 54000 1500 36.00

sensibilizacion sobre la separacion primaria
de residuos

informacion y sensibilizacion generados)
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