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Objetivo: Contar con una guía rápida para atención en operación de la alarma de incendio 

 
 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Paso Responsable Actividad 

1 Personal de monitoreo 
Identificar en tablero operación de la alarma, el origen de 
la operación ya sea por sensor o manual, máximo 30 
segundos. 

2 
Personal de vigilancia y 
monitoreo 

Informar a la Coordinación de seguridad y vigilancia 
(CSV) y a la DGA de la identificación de la operación de 
la alarma. 
Teléfono:36794500 extensión 1111,  
Celular 0443313604864 
Radio en canal 1 analógico. 

3 Vigilantes y CSV Si la causa fue una “falsa alarma” informar de ello. 

4 
CSV, Jefes/as de piso, 
Jefes/as de brigada 

Si es una alarma real iniciar la evacuación 

5 
CSV, Jefes/as de piso, 
Jefes/as de brigada 

Cuantificar el problema, iniciar con maniobras 

6 CSV y Jefes/as de brigada 
Es posible resolver el problema por nuestros medios, 
iniciar a atacar el problema con las brigadas. 

7 CSV y Jefes/as de brigada 
No es posible resolver el problema con nuestros medios, 
solicitar apoyo a protección civil y bomberos. 

8 
Jefe/a de brigada de 
comunicación 

Realizar conteos de personal, informar a la o al 
Coordinador de la UIPC. 
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Paso Responsable Actividad 

9 
Jefes/as de brigada y 
personal de vigilancia 

Esperan instrucciones de la coordinación de la UIPC. 

10 
Coordinación de la UIPC y 
la o el Auditor Superior 

Determinar si se retorna a la normalidad.  

11 
Jefes/as de brigada y 
personal de vigilancia 

Informar al personal sobre el retorno a la normalidad de 
las actividades. 

12 
CSV y Jefe/a de brigada de 
comunicación 

Elaborar informe, informar a la o el Auditor Superior. 

 

Suena la alarma de 
incendio

¿Es real?

Reportar a CSV y 
DGA

Dar instrucciones al 
personal

Identificar acción en 
tablero

(sensor o manual)

Identificar causa de 
falsa alarma

Iniciar evacuaciónCuantificar problema

¿Solución 
propia?

Solicitar apoyo 
Protección Civil y 

bomberos

Conteo en puntos de 
reunión

Esperar a recibir 
instrucciones

Retorno a la 
normalidad

Informar a CSV

Si

No

No

Si

Elaborar informe
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