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PROTOCOLO DE OPERACIÓN EN AMENAZA DE BOMBA 
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Vigilancia 

REVISÓ: 

 
Dirección de Programación, 
Evaluación y Seguimiento  

AUTORIZÓ: 

 
Dirección General de 
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Objetivo: Contar con una guía rápida para atención en caso de amenaza de bomba. 

 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Paso Responsable Actividad 

1 
Personal con línea 
al exterior 

Identificar si la llamada es para manifestar una amenaza de bomba, si es 
escrita reportar a la Coordinación de seguridad y vigilancia (CSV) y a la 
DGA de inmediato.  

2 
Personal que 
recibe la llamada. 

No debe cortar la llamada, mantener al informante en la línea. 

3 
Personal que 
recibe la llamada. 

Inicia a llenar el formato de amenaza de bomba RC-AD-SV-009. 

4 
Personal que 
recibe la llamada. 

Apoyarse en algún compañero(a) e informa al área de seguridad. 

5 CSV Recibe información y se traslada al lugar de la llamada. 

6 CSV 

Evaluar la información de la amenaza, de acuerdo a la información 
puede tomar las siguientes decisiones: 
a) Descartar la amenaza 
b) Registrar sin evacuar al personal 
c) Evacuar y registrar. 
Seguir protocolo de evacuación. 

7 CSV Establece comunicación con cuerpos policiacos. 

8 CSV Inicia el proceso de revisión del edificio.  

9 
CSV y la o el 
Auditor Superior 

Tomar decisión al finalizar la revisión del edificio. 
a) Si regresar a las instalaciones. 
b) No regresar a las instalaciones. 
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Paso Responsable Actividad 

10 CSV   Informar a la alta dirección de las condiciones de seguridad del edificio. 

11 CSV  Recibe instrucciones e informa al personal. 

12 CSV   Elaborar informe, informar a la o el Auditor Superior. 

 

INICIO

Se recibe una llamada de amenaza de 
bomba

NO CORTAR LA LLAMADA

Iniciar a llenar el formato de amenaza de 
bomba

Informar a CVS y 
DGA

CSV recibe información de 
la llamada

Evaluar 
amenaza

Registrar sin 
evacuar

Descartar

Evacuar y registrar

Establecer comunicación con cuerpos 
policiacos

Revisión del edificio

Tomar decisión 
de regresar

Informar a la alta dirección.

No regresarSi regresar

RC-AD-SV-009

Recibir instrucciones e informar al 
personal

Elaborar el informe para presentarlo a la o 
el Auditor Superior

 


