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PROTOCOLO EN CASO DE DETONACION DE ARMA DE

FUEGO
PT-AD-SV-03
EMITE: REVISO: AUTORIZO:
Coordinacién de Seguridad y Direccion de Programacion, Direccién General de
Vigilancia Evaluacion y Seguimiento Administracion.

Objetivo: Contar con una guia réapida para la actuacion en caso de detonacion de arma de

fuego
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Paso Responsable Actividad
1 Personal Se escuchan detonaciones de arma de fuego.
5 Personal Deben retirarse de las ventanas y si es necesario, debera tirarse al
piso, hasta recibir informacion del personal de vigilancia.
3 Personal de vigilancia | Trata de ubicar el lugar y la distancia de la detonacion.
4 Personal de vigilancia Si el mmdente esen h<_)ra fuera de trabajo, reportar a la Coordinacion
de seguridad y vigilancia (CSV).
5 Personal de vigilancia | Evaluar los dafios si los hay.
- : Pasar su informe a la CSV, a la DGA y si se requiere a la compaifiia
6 Personal de vigilancia

aseguradora.

Si el incidente es en horario de trabajo, verificar que el personal se
7 Personal de vigilancia | encuentre bien.
Si fuera del horario de trabajo, verificar que no haya dafios.

Si hubiese algin problema reportarlo a Servicio Médico ext. 1118 y a
la CSV.

Evaluar la situacién, si es necesario llamar a los cuerpos de policia
(Ilamar al 066) y servicio médico de apoyo.

8 Personal de vigilancia

9 Ccsv

10 CSsv Evaluar la situacion si es necesario evacuar.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad

Si no es necesario, evaluar estado del personal y reportar a la alta
direccion.

Si, si es necesario evacuar iniciar con protocolo de evacuacion,
solicitando apoyo a monitoreo y brigadas de UIPC.

11 Ccsv

12 Ccsv

13 Ccsv Reportar a la alta direccion y esperar instrucciones.
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