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PROTOCOLO PARA EL REPORTE DE MONITOREO

PT-AD-SV-05

EMITE:

Direccién General de
Administracion

REVISO:

Direccion de Programacion,
Evaluacién y Seguimiento

AUTORIZO:

Direccion General de
Administracion.

Objetivo: ‘ Contar con una guia rapida para el reporte de incidentes via el area de monitoreo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad
1 Personal de monitoreo Si detecta algun incidente lo reporta a la CSV.
2 . Informa a CSV en horas hébiles, si no es hora habil
Personal de monitoreo .
reporta al personal de seguridad de turno.
Coordinacion de  seguridad vy
3 vigilancia (CSV) y personal de | De acuerdo al reporte realiza acciones de verificacion.
vigilancia
4 CSV y personal de vigilancia Si es alguna falla reporta al area de mantenimiento.
Informa también al Depto. de Recursos Materiales y
5 CSV y personal de vigilancia Servicios Generales (RMSG) y a la o el Supervisor de
la DGA.
6 Supenvisor/a de DGA Informa_a la DGA y a la o el Auditor Superior si es
necesario.
7 Diversas areas Corregir anomalia y/o desperfecto.
8 Personal de monitoreo Realiza reporte electronico y entrega a DGA.
9 Personal de vigilancia Informar a CSV finalizacion de incidentes.
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DIAGRAMA PARA EL REPORTE DE MONITOREO

( INICIO )

A

Personal de monitoreo informa a CSV si hay
evento o incidente a seguridad

A

CSV verifica evento

A

CSV reporta al area de mantenimiento

A

CSV reporta a RMSG

A

CSV informaa la o al Supervisor de la DGA

A

Las areas respectivas corrigen anomalia y/o
desperfecto

A

Personal de monitoreo verifica contenidos
de los eventos

A

Personal de monitoreo realiza reporte
electronico y entrega a DGA

A

Personal de vigilancia reportaa la CSV

A

CSV hace reportes de las actividades

FIN




