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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
P ODEHR LEGISLATIVO

PROTOCOLO DE BORRADO SEGURO

PT-TE-EI-02
EMITE: REVISO: AUTORIZO:
Departamento de Evaluacion, | Direccion de Programacion, Direccién Técnica
Informética, Estadistica y Evaluacion y Seguimiento

Sistemas

Objetivo: Contar con una guia rapida para el borrado seguro de los diversos dispositivos de
: cédmputo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad

Solicita atencion de servicio de borrado seguro de sus
diversos equipos de computo

Al recibir la solicitud de verificar el tipo de equipo que es,
2 Personal del departamento | si ho es equipo de coémputo, verificar que el dispositivo a
verificar venga con la solicitud correspondiente

1 Personal de las areas

Si es equipo de cdmputo, el personal de Tl realiza una
3 Personal del departamento | copia de las claves de los productos instalados en el
equipo para su posterior configuracion

Se procede al borrado seguro de los equipos y
dispositivos de memoria (USB, disco duros)

Se imprime el certificado emitido por el software de
borrado seguro

6 Personal del departamento | Se regresa el o los equipos a la o al usuario

4 Personal del departamento

5 Personal del departamento
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

A 4

Personal de las areas
realiza solicitud de

borrado seguro

¢Es equipo de
Computo?

El personal del area
encargada del servicio
realiza una copia de las

claves de producto
instalados en el equipo

para su posterior
configuracion

A 4

Se procede con el
borrado seguro,
utilizado el software
correspondiente

Dispositivos tales como
USB, discos duros
portatiles, deberan ser
presentados junto a la
solicitud de borrado

v

Se emprime el
certificado emitido por
el software de borrado

seguro

v

Se hace entrega de los
equipos y dispositivos




