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PRESENTACION

Con base en las actividades programadas en el Programa Operativo Anual de la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco (ASEJ) para el aiio 2013, aprobado el 21 de enero del mismo afo; y su modificacion, de fecha 24
de mayo de 2013, y respetando los principios de transparencia, racionalidad, austeridad, eficacia, eficiencia,
economia, disciplina presupuestal y profesionalismo, se elabora el presente documento que contiene el
informe de las actividades que se realizaron por la ASEJ durante el periodo comprendido de enero a
diciembre del afio 2013, dentro del cual se comprende la revision y auditoria a los recursos publicos
correspondientes a los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012 de las entidades auditables previstas en el POA
2013 y su modificacion; ejerciendo tales atribuciones bajo los principios de posterioridad, anualidad,
definitividad, confiabilidad, legalidad, independencia, objetividad e imparcialidad, previstos por los articulos 35-
BIS de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco (CPEJ) y 2 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria
Superior del Estado de Jalisco (LFSAP).

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la LFSAP, se presenta el INFORME
ANUAL DE ACTIVIDADES 2013 DE LA ASEJ que contiene una evaluacion al POA 2013, de acuerdo con los
criterios de eficacia, eficiencia y economia, asi como desde un andlisis comparativo con los resultados
obtenidos en los ejercicios anteriores; de manera que permite identificar los logros e impactos generados con
relacion a los objetivos estratégicos contenidos en el Plan Institucional de Gestion Publica 2009-2016 de la
ASEJ,’ y se describen las metodologias utilizadas para la evaluacion, recopilacion, andlisis de la informacion y
los criterios para la interpretacion de resultados.

Dr. Alonso Godoy Pelayo
Auditor Superior del Estado de Jalisco

! publicado el 31 de enero de 2009 en el periddico oficial “El Estado de Jalisco”.
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RESULTADOS GENERALES

Se practicaron 39 visitas de auditoria a los municipios, correspondientes al ejercicio fiscal 2011, derivado del
incumplimiento de las entidades auditadas de presentar oportunamente el corte anual de su cuenta publica.

Se practicaron 104 visitas de auditorias a municipios, correspondientes al ejercicio fiscal 2012, siendo
importante sefialar que no se iniciaron la totalidad de las auditorias a municipios (21), en virtud de la falta de
cumplimiento de la entidad auditable en la entrega de sus cortes anuales; auditorias que, no obstante dicho
incumplimiento, se estan practicando a la fecha, con los elementos con que se cuenta.

Se remitieron 157 informes finales de auditoria al H. Congreso del Estado para su revision y fiscalizacion,
correspondientes a los siguientes ejercicios fiscales:

2008 - 1

2010-3

2011 - 105, de los cuales 100 corresponden a auditorias a municipios y 5 a auditorias estatales.
2012 - 19

Nota: los informes finales de auditoria faltantes, habran de remitirse al H. Congreso del Estado dentro del
plazo previsto en el art. 80 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

De igual forma, se enviaron al H. Congreso del Estado 30 informes finales de auditoria correspondientes a
informes que fueron devueltos a este drgano técnico, en los términos de los arts. 86, 87 y 88 de la ley en
mencion; acompafando documentacion complementaria que fue presentada por los entes auditados ante la
Comision de Vigilancia del H. Congreso del Estado, correspondiendo 9 al ejercicio fiscal 2009, y 21 al
gjercicio 2010.

A la fecha, estan por concluir para su revision, 19 informes finales que fueron recibidos en oficialia de partes
de la ASEJ, con fecha 08 de noviembre de 2013.

Asimismo, se enviaron al H. Congreso del Estado 117 opiniones técnicas, como resultado de la revision de
los estados financieros de los entes publicos estatales o municipales descentralizados o fideicomisos.

Fraccionamientos
En el afio 2013 se practicaron las siguientes auditorias:
Ejercicio fiscal 2011: 10 auditorias a los municipios del Estado; habiéndose revisado un total de 46

fraccionamientos, de los cuales 40 fueron sujetos de auditoria. Lo anterior tuvo como resultado la elaboracion
de 9 pliegos de observaciones (correspondientes a 31 fraccionamientos), 2 pliegos de recomendaciones
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(correspondientes a 4 fraccionamientos) y 5 fraccionamientos 0 acciones urbanisticas, auditados sin
observaciones ni recomendaciones.

Ejercicio fiscal 2012: se programaron 44 auditorias a practicar, de las cuales 24 estan concluidas, 11 en
proceso, y 9 programadas a realizarse en el presente afo. De dicho universo, fueron revisados 394
fraccionamientos en gabinete, siendo necesario la practica de auditoria en campo a 228 fraccionamientos,
distribuidos en 27 municipios.

Lo anterior nos dio como resultado de las auditorias practicadas en el afio 2013, la elaboracion de 20 pliegos
de observaciones para funcionarios municipales actuales y 18 pliegos de recomendaciones; siendo
importante sefialar que en un mismo municipio pudieron haberse generado pliegos de observaciones y
recomendaciones, puntualizando que, de los 228 fraccionamientos revisados en 170 de ellos fue necesaria la
elaboracion de pliego de observaciones y en 124 fraccionamientos, pliego de recomendaciones.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA A LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO
El objetivo de esta auditoria es revisar la informacion administrativa-financiera de las entidades municipales

para verificar que el presupuesto asignado, se ejercio y registrd conforme a los montos aprobados y las
disposiciones legales y normativas aplicables.

El articulo 80 de la LFSAP y articulos 35-Bis, fraccion V, inciso c¢) de la CPEJ mencionan que el plazo para
realizar la auditoria a las entidades municipales es de diez meses, contados a partir del dia siguiente a aquel
en que remitan el corte anual a este drgano técnico; por lo que es pertinente aclarar, que debido a que
algunas entidades auditables municipales entregaron de forma extemporanea su corte anual del ejercicio
2011, el plazo que sefiala la LFSAP para presentar el informe final de auditoria ain se encontraba vigente (al
31 de diciembre de 2013); como consecuencia de lo anterior, en el 2013 fueron realizadas y concluidas las
auditorias a las entidades, respecto de los gjercicios fiscales 2010, 2011y 2012.

Para la realizacion de esta auditoria se cuenta con 5 etapas, a las cuales se les asignaron los siguientes
porcentajes de realizacion, al concluir la primeras 5 etapas, es necesario que se integre este anteproyecto de
informe junto con los otros tipos de auditoria (a la obra publica, a los fraccionamientos o acciones
urbanisticas, y en su caso, a los fondos federales) de cada uno de los municipios, asi como su remision a la
DR para la elaboracion del proyecto del informe final de auditoria, los porcentajes son:

DESAHOGO DE PLIEGO DE ANTEPROYECTO DE ~ ANTEPROYECTO DE

PROCEDIMIENTOS DE OBSERVACIONES Y INFORME INFORME FINAL DE ~ TOTAL
AUDITORIA RECOMENDACIONES FINANCIERO AUDITORIA

2% 50% 20% 10% 18% 100%

Etapa de planeacion
En 2013 se realizd la planeacion a los 125 municipios con que cuenta el Estado de Jalisco.

Etapa de desahogo de procedimientos de auditoria

En 2013 se realizaron 142 desahogos de procedimientos de auditoria a los municipios, de los cuales 38
corresponden al ejercicio 2011y 104 al ejercicio 2012.

En esta etapa se puede apreciar el alcance porcentual que se tuvo en la revision de ingresos y egresos, a los
municipios que se les reviso su cuenta publica del ejercicio 2012.
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PORCENTAJE TOTAL DE RECURSOS REVISADOS
DE 104 MUNICIPIOS DEL EJERCICIO 2012

100.00%
84.16%

0, 4
50.00% 40.03%

0.00%

INGRESOS EGRESOS

Etapa de pliegos de observaciones y/o recomendaciones
En 2013 se realizaron 142 pliegos de observaciones y/o recomendaciones municipales, de los cuales 38
corresponden al ejercicio 2011y 104 al gjercicio 2012.

Etapa de anteproyecto de informe financiero
En 2013 se realizaron los anteproyectos de informes financieros a 131 municipios, de los cuales 81
corresponden al ejercicio 2011 y 50 al ejercicio 2012,

Etapa de anteproyecto de informe final de auditoria (ANTEPIFA)

En 2013 se realizaron los anteproyectos de informes finales de auditoria a 131 municipios, de los cuales 81
corresponden al ejercicio 2011 y 50 al ejercicio 2012, los cuales fueron remitidos a la Direccion de
Responsabilidades para la elaboracion del proyecto de informe final de auditoria.

Respecto de la auditoria al ejercicio 2011, se esta trabajando en la elaboracion del anteproyecto de informe
financiero y del anteproyecto de informe juridico del municipio de Atemajac de Brizuela, con el cual se podra
dar por terminada la revision a este ejercicio, en el 2014.

Respecto de la auditoria al ejercicio 2010, se elaboraron los informes finales de auditoria (IFA"s) de los
municipios de Gomez Farias, El Arenal y Chimaltitan, los cuales se encontraban pendientes de concluir.

Respecto de los avances porcentuales en las revisiones realizadas en 2013, se muestran de la siguiente
manera:

Gilberto Rincon Gallarde
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POA Ejercicio a revisar % Avance Estatus
2011 2010 100.00% Concluido
2012 2011 99.99% Por concluir
2013 2012 71.00% Por concluir
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AUDITORIA A LA OBRA PUBLICA DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO

El objetivo de esta auditoria es verificar, evaluar y comprobar las inversiones o erogaciones que realicen las
entidades auditables en obras publicas, vigilando que su avance y terminacion estén de acuerdo con los
programas y presupuestos autorizados y con las especificaciones técnicas requeridas.

El articulo 80 de la LFSAP y articulos 35-Bis, fraccion V, inciso ¢) de la CPEJ mencionan que el plazo para
realizar la auditoria a las entidades municipales es de diez meses, contados a partir del dia siguiente a aquel
en que remitan el corte anual a este drgano técnico; por lo que es pertinente aclarar, que debido a que
algunas entidades auditables municipales entregaron de forma extemporanea su corte anual del ejercicio
2011, el plazo que sefiala la LFSAP para presentar el informe final de auditoria ain se encontraba vigente (al
31 de diciembre de 2013); como consecuencia de lo anterior, en el 2013 fueron realizadas y concluidas las
auditorias a las entidades, respecto de los ejercicios fiscales 2010, 2011y 2012.

Para la realizacion de esta auditoria se cuenta con 6 etapas, a las cuales se les asignaron los siguientes
porcentajes de realizacion, al concluir estas etapas, es necesario que se integre junto con los otros tipos de
auditoria (financiera municipal, a los fraccionamientos o acciones urbanisticas, financiera estatal, y en su
caso, a los fondos federales) de cada uno de los municipios, asi como su remision a la DR para la
elaboracion del proyecto de informe final de auditoria, las porcentajes son:

AUDITORIA DE PLIEGO DE OBSERVACIONES DESAHOGO DE ANTEPROYECTO

% AVANCE PROG PREPARACION CAMPO GABINETE Y/O RECOMENDACIONES PRUEBAS DE INFORME

Obra publica municipal, Obra
publica al Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco y Obra publica
a los OPD's

10% 20% 25% 10% 15% 20% 100%

Etapa de preparacion
En 2013 se realizaron 146 preparaciones a los municipios, 41 corresponden al ejercicio 2011 y 105 al
gjercicio 2012.

Etapa de auditoria de campo
En 2013 se realizaron 146 las visitas de campo a los municipios, de los cuales 41 corresponden al gjercicio
2011y 105 al ejercicio 2012.

Etapa de gabinete
En 2013 se realizaron 144 etapas de gabinete a los municipios, de los cuales 41 corresponden al ejercicio
2011y 103 al gjercicio 2012,

Etapa de pliegos de observaciones y/o recomendaciones
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En 2013 se realizaron 145 pliegos de observaciones y/o recomendaciones municipales, de los cuales 42
corresponden al gjercicio 2011 y 103 al ejercicio 2012,

Etapa de desahogo de pruebas
En 2013 se hicieron 123 desahogos de pruebas a los municipios, de 10s cuales 55 corresponden al ejercicio
2011 y 68 al gjercicio 2012.

Etapa de anteproyecto de informe final de auditoria (ANTEPIFA)

En 2013 se realizaron 124 anteproyectos de informes finales de auditoria a los municipios, de los cuales 66
corresponden al ejercicio 2011 y 58 al ejercicio 2012, los cuales fueron enviados a la Direccion de
Responsabilidades para su revision.

Respecto de la auditoria al ejercicio 2010, se elaboraron los informes finales de auditoria (IFA”s) de los
municipios de Gomez Farias, El Arenal y Chimaltitan, los cuales se encontraban pendientes de concluir.

Respecto de la auditoria al ejercicio 2011, se esta trabajando en la elaboracion del anteproyecto de informe
final de auditoria del municipio de El Salto, con el cual se podra dar por terminada la revision a este ejercicio,
en el 2014,

Respecto de los avances porcentuales en las revisiones realizadas en 2013 se muestran de la siguiente
manera:

POA Ejercicio a revisar % Avance Estatus
2011 2010 100.00% Concluido
2012 2011 99.99% Por concluir
2013 2012 71.00% Por concluir

. ® " = a
LA § !
® L & Cd %, &
P, &) ", > 2, o
™ . 4, “ay o
w Gilberto Rincén Gallardo Yeres —_— 8 oo




AS AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L EGI S L ATI VO

Auditoria a la Obra Publica de las Dependencias del Ejecutivo/ a los Organismos Publicos
Autonomos, ejercicios 2011 y 2012

Respecto del avance a las auditorias de las dependencias del ejecutivo, como lo son Secretaria de Desarrollo
Urbano (SEDEUR), Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER) y el Comité Administrador del Programa Estatal de
Construccion de Escuelas (CAPECE), es importante comentar que se concluy6 el 24 de julio del 2013 la
auditoria al ejercicio 2011 de CAPECE, mostrando, ademas, los siguientes avances en las entidades antes

mencionadas:

AVANCE DE ETAPAS EN LA AUDITORIA A LA OBRA
PUBLICA ALAS DEPENDENCIAS EJERCICIO 2012

6 ™ ANTEPROYECTO DE
5 INFORME

O DESAHOGO DE PRUEBAS

DO PLIEGOS OBS Y/0 REC

O GABINETE

2
0 T T T

W PREPARACION
CAPECE2011 CAPECE2012 SEDER 2012 SEDEUR 2012
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AUDITORIA A LOS FRACCIONAMIENTOS O ACCIONES
URBANISTICAS DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

El objetivo de esta auditoria es verificar, revisar y auditar que los fraccionamientos o acciones urbanisticas
que se realicen en los municipios del Estado de Jalisco, se ajusten a los requisitos establecidos en las leyes
respectivas.

El articulo 80 de la LFSAP y articulos 35-Bis, fraccion V, inciso ¢) de la CPEJ mencionan que el plazo para
realizar la auditoria a las entidades municipales es de diez meses, contados a partir del dia siguiente a aquel
en que remitan la cuenta publica; por lo que es pertinente aclarar, que debido a que algunas entidades
auditables municipales entregaron de forma extemporanea su corte anual del ejercicio 2011, el plazo que
sefala la LFSAP para presentar el informe final de auditoria aun se encontraba vigente (al 31 de diciembre
de 2013); como consecuencia de lo anterior, en el 2013 fueron realizadas y concluidas las auditorias a las
entidades, respecto de los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012,

Para la realizacion de esta auditoria se cuenta con 6 etapas, a las cuales se les asignaron los siguientes
porcentajes de realizacion, al concluir estas etapas, es necesario que se integre junto con los otros tipos de
auditoria (financiera municipal, a los fraccionamientos o acciones urbanisticas, financiera estatal, y en su
caso, a los fondos federales) de cada uno de los municipios, para remitirse a la DR donde se elabora el
proyecto de informe final de auditoria, las porcentajes son:

. AUDITORIA DE PLIEGO DE OBSERVACIONES DESAHOGO DE  PROYECTO DE
% AVANCE PROG PREPARACION CAMPO GABINETE oREcoNE DAcloNES PRUEBAS INFORME

fraccionamientos 100%

acciones urbanisticas.

Etapa de preparacion
En 2013 se realizaron 138 preparaciones a los municipios, 14 corresponden al ejercicio 2011 y 124 al
gjercicio 2012.

Etapa de auditoria de campo
En 2013 se realizaron 135 las visitas de campo a los municipios, de los cuales 64 corresponden al gjercicio
2011y 71 al ejercicio 2012,

Etapa de gabinete
En 2013 se realizaron 135 etapas de gabinete a los municipios, de los cuales 64 corresponden al gjercicio
2011y 71 al gjercicio 2012,

Gilberto Rincon Gallardo
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Etapa de pliegos de observaciones y/o recomendaciones
En 2013 se realizaron 135 pliegos de observaciones y/o recomendaciones municipales, de los cuales 64
corresponden al ejercicio 2011y 71 al ejercicio 2012.

Etapa de desahogo de pruebas
En 2013 se hicieron 131 desahogos de pruebas a los municipios, de los cuales 64 corresponden al ejercicio
2011y 67 al gjercicio 2012.

Etapa de anteproyecto de informe final de auditoria (ANTEPIFA)

En 2013 se realizaron 131 anteproyectos de informes finales de auditoria a los municipios, de los cuales 67
corresponden al ejercicio 2011 y 64 al ejercicio 2012, los cuales fueron remitidos a la Direccion de
Responsabilidades para la elaboracion del proyecto de informe final de auditoria.

Respecto de la auditoria al ejercicio 2010, se elaboraron los informes finales de auditoria (IFA"s) de los
municipios de Gomez Farias, El Arenal y Chimaltitan, los cuales se encontraban pendientes de concluir.

Respecto de los avances porcentuales en las revisiones realizadas en 2013 se muestran de la siguiente
manera:

POA Ejercicio a revisar % Avance Estatus
2011 2010 100.00% Concluido
2012 2011 100.00% Concluido

2013 2012 60.00% Por concluir
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA A LOS
PODERES DEL ESTADO Y ORGANISMOS PUBLICOS

AUTONOMOS DEL ESTADO

El objetivo de esta auditoria es revisar y examinar las cuentas publicas y los estados financieros de los
poderes Ejecutivo, Judicial y Congreso del Estado, asi como a los organismos publicos autonomos y
descentralizados estatales, aplicando las normas y procedimientos de auditoria aplicables y las disposiciones
legales vigentes.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 de la LFSAP, el cronograma anexo al POA 2013 de la
DAPEQOPA establecid un plazo de doce meses contados a partir del dia siguiente a aquel en el que las
entidades auditables estatales remitan las cuentas publicas, para el examen y la entrega del informe final al
H. Congreso del Estado de Jalisco. Es decir, considerando que las entidades estan obligadas a presentar la
cuenta publica a mas tardar el ultimo dia de marzo del afo siguiente al de su ejercicio, tal y como lo dispone
el articulo 35-Bis, sexto parrafo, fraccion V, inciso C, de la CPEJ, se previd que los trabajos de auditoria
publica pudieran llegar a desarrollarse hasta el mes de marzo de 2014.

Debido a la entrega extemporanea de algunas cuentas publicas, en el aio 2013 se realizaron las revisiones
programadas en el POA 2011, 2012 y 2013 a las entidades auditables.

Para la realizacion de esta auditoria se cuenta con 5 etapas, a las cuales se les asignaron los siguientes
porcentajes de realizacion, al concluir estas etapas, s necesario que se integre junto con la auditoria a los
fondos federales, en su caso, para remitirse a la DR para la elaboracion del proyecto de informe final de
auditoria, las porcentajes son:

TRABAJOS DESAHOGODE  ELABORACIONDE ' RMULACION DE

% AVANCE PROG PLANEACION ANTEPROYECTO TOTAL

PREVIOS PROCEDIMIENTOS PLIEGOS DE INFORME

Auditorfa administrativa-financiera a|
los poderes del Estado y organismos 5% 5% 50% 20% 20% 100%
publicos auténomos del Estado.

Etapa de trabajos previos
En 2013 se realizaron trabajos previos a 17 entidades auditables, de las cuales 2 corresponden al gjercicio
2011 y las 15 restantes al 2012.

Etapa de planeacion
En 2013 se realizaron las etapas de planeacion a 15 entidades auditables, de las cuales 2 corresponden al
gjercicio 2011 y las 15 restantes al 2012,
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Etapa de desahogo de procedimientos
En 2013 se realizd el desahogo de procedimientos de 13 entidades auditables, de las cuales 2 corresponden
al gjercicio 2011 y las 11 restantes al 2012,

Etapa de elaboracion de pliegos
En 2013 se realizaron los 11 pliegos de observaciones y/o recomendaciones a las entidades auditables, de
los cuales 2 corresponden al gjercicio 2010, 1 al gjercicio 2011 y 8 al gjercicio 2012.

Etapa de formulacion de anteproyecto de informe (ANTEPIFA)

En 2013 se realizaron 9 anteproyectos de informes finales de auditoria a las entidades auditables, de los
cuales 1 corresponden al ejercicio 2008, 1 al gjercicio 2009, 1 al ejercicio 2010 y 6 al ejercicio 2011, los
cuales fueron remitidos a la Direccion de Responsabilidades para la elaboracion del proyecto de informe final
de auditoria.

Respecto de los avances porcentuales en las revisiones realizadas en 2013, se muestran de la siguiente
manera:

Ejercicios a revisar % Avance Estatus
2011 2008, 2009y 2010 98.00% Por concluir
2012 2010y 2011 99.00% Por concluir
2013 2011y 2012 66.00% Por concluir

Auditorias programadas en el POA 2011

Se encuentran en la elaboracion del anteproyecto de informe final de auditoria las siguientes entidades
auditables:

v" Sistema de Proteccion Social en Salud (Seguro Popular) ejercicio 2009,

v" Sistema de Proteccion Social en Salud (Seguro Popular) ejercicio 2010, y

v" Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA) ejercicio 2009.
v" Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA) ejercicio 2010.
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Auditorias programadas en el POA 2012

En 2013 se finiquitaron 5 de las 7 auditorias al ejercicio 2011 por concluir, previstas en el POA 2012, las dos
restantes, correspondientes a la revision de los Fondos para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y a los
recursos federales transferidos a través del Acuerdo de Coordinacion Celebrado entre la Secretaria de Salud
y la Entidad Federativa (Seguro Popular), al 31 de diciembre del 2013 se encontraban en la etapa final de
revision, reflejando un avance del 99%.

Auditorias programadas en el POA 2013

AVANCE DE ETAPAS EN LAS AUDITORIAS
PROGRAMADAS EN EL POA 2013

O ANTEPROYECTO DE
INFORME

W ELABORACION DE
PLIEGOS

O DESAHOGO DE
PROCEDIMIENTOS

B PLANEACION

H TRABAJOS PREVIOS

cot IEPC IJAS  [TE

FINC
COF CAP CAP

TS
Pod Pod  Pod: Tribt

En la gréfica anterior se puede observar la conclusion del ANTEPIFA a CAPECE, correspondiente al ejercicio
2011, el cual fue remitido a la Direccion de Responsabilidades para la elaboracion del proyecto de informe
final de auditoria. Asimismo, el avance a la auditoria al ejercicio 2012 de la cuenta publica del Instituto
Tecnoldgico Superior de Tamazula de Gordiano (ITS Tamazula), la cual fue incorporada en el Ultimo trimestre
del 2013 en atencion al acuerdo legislativo 61-LVIX-13, mostrando ya avances en las dos primeras etapas de
la revision.
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En el caso de la revision al Comité Organizador de los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011 (COPAG) por
causas ajenas a la ASEJ no se pudo iniciar con los trabajos de auditoria en 2013, en virtud de que el COPAG
no se encontraba en operacion. Se realizaron diversas acciones, entre ellas la formulacion del oficio
06563/2013 de fecha 23 de octubre de 2013 dirigido al Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de
Guadalajara, entregado el dia 15 de noviembre del 2013, asi como el levantamiento del acta circunstanciada
numero 01/2013 de fecha 6 de diciembre de 2013 ante el Encargado del Polideportivo Unidad Revolucion,
de la cual se desprende que no se pudo hacer entrega de la orden de visita para la practica de la auditoria a
la Cuenta Publica 2012 del COPAG, contenida en el oficio numero 7164/2013 de fecha 5 de diciembre de
2013, dirigido al CP. Emilio Gonzalez Marquez, en su caracter de Presidente de la Junta de Gobierno del
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara denominado
"Comité Organizador de los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011".
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AUDITORIA A LOS FONDOS FEDERALES Y ESTATALES

El objetivo de esta auditoria es revisar el ejercicio y aplicacion de los recursos publicos federales transferidos
(fondos) a cualquier entidad del Estado de Jalisco, de acuerdo con los programas de trabajo de la ASF y la
ASEJ, asi como verificar y evaluar que los fondos se hayan recibido y destinado para los fines expresamente
previstos en la Ley de Coordinacion Fiscal y el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2012, reglas de operacion y demas normativas y ordenamientos legales aplicables en la materia.

La Auditoria Superior de la Federacion, a través del Convenio del coordinacion y colaboracion para la
fiscalizacion de los recursos publicos federales transferidos para su administracion, ejercicio y aplicacion al
Estado de Jalisco, sus municipios y en general, a cualquier entidad, persona fisica o moral, publica o privada;
que se prevén en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi como de los correspondientes al Programa
para la Fiscalizacion del Gastos Federalizado (PROFIS), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
marzo de 2010, solicité a la ASEJ, mediante oficio OASF/0783/2013 la auditoria a las cuentas publicas del
gjercicio 2012 a los recursos federales transferidos al Estado de Jalisco, de las siguientes entidades:

MONTOS EXPRESADOS EN MILES DE PESOS
NUM FONDO A AUDITAR ENTIDAD AUDITABLE EJERCICIO MONTO MONTO PORCENTAJE
ASIGNADO AUDITADO AUDITADO
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
1 los Municipios y las Demarcaciones Territoriales delfLagos de Moreno 2012 69,137.00 65,503.00 95.00%
Distrito Federal (FORTAMUN-DF).

Fondo para la Infraestructura Social Municipal Arandas 2012 2021460 16,171.70 8000%

2 |rsw P P epatitian de Morelos 2012 23,075.00 18,460.00 80.00%
: Tomatlan 2012 19,296.40 15,437.10 80.00%

3 |Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica Y}y e, el Fstado de Jalisco 2012 | 1567962660 | 40325370 2,60%

Normal (FAEB). Auditoria complementaria.
4 |Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) Gobierno del Estado de Jalisco 2012 789,582.00 483,369.70 61.20%
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA). Auditoria complementaria.

Recursos Federales transferidos a través del
Acuerdo de Coordinacion celebrado entre la

Gobierno del Estado de Jalisco 2012 3,536,535.70 84,399.90 2.40%

i I 0,

6 Secretaria de Salud y Ia Entidad Federativa, Auditorfa Gobierno del Estado de Jalisco 2012 3,045,5638.50 385,696.00 12.70%
complementaria.

7 |Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE).  [Gobierno del Estado de Jalisco 2012 150,670.50 118,628.60 78.70%

1. Auditoria al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), ejercicio 2012

El 24 de mayo se inicid la auditoria a los recursos federales transferidos al municipio de Lagos de
Moreno, concluyendo con las etapas de planeacion, desahogo de procedimientos de auditoria y la
elaboracion de pliegos, logrando un avance del 82% de la auditoria, quedando pendiente la
elaboracion del informe final de auditoria (IFA).
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. Auditoria al Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM), ejercicio 2012

En 2013 se dio inicio a la preparacion de la auditoria a los municipios de Arandas, Tepatitlan de
Morelos y Tomatlan, ademas se concluyeron la auditoria de campo, de gabinete, los pliegos y el
desahogo de pruebas, solo resta la elaboracion del Informe Final de Auditoria, generando con esto
un avance del 80%.

. Auditoria al Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (FAEB). Auditoria
complementaria, ejercicio 2012

El 19 de junio se dio inicio a los trabajos previos de la auditoria al Gobierno del Estado, ademas se
concluyeron las etapas de planeacion, desahogo de procedimientos, elaboracion de pliegos y se lleva
un avance del 50% en la elaboracion del Informe Final de Auditoria, generando con esto un avance
del 90% del total de la auditoria.

. Auditoria al Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), ejercicio 2012

El 19 de junio se dio inicio a los trabajos previos de la auditoria al Gobierno del Estado, ademas se
concluyeron las etapas de planeacion, desahogo de procedimientos, elaboracion de pliegos y al 31
de diciembre de 2013 se estaba analizando la respuesta y la documentacion proporcionada por las
entidades auditables, por consiguiente la etapa de elaboracion del anteproyecto de informes
presenta un avance del 50%, generando con esto un avance del 90% de la auditoria.

. Auditoria al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA). Auditoria
complementaria, ejercicio 2012

El 19 de junio se dio inicio a los trabajos previos de la auditoria al Gobierno del Estado, ademas se
concluyeron las etapas de planeacion, desahogo de procedimientos, elaboracion de pliegos y se
lleva un avance del 50% en la elaboracion del Informe Final de Auditoria, generando con esto un
avance del 90% del total de la auditoria.

. Auditoria a los Recursos Federales transferidos a través del Acuerdo de Coordinacion

celebrado entre la Secretaria de Salud y la Entidad Federativa (Seguro Popular). Auditoria
complementaria, ejercicio 2012

El 19 de junio se dio inicio a los trabajos previos de la auditoria al Gobierno del Estado, ademas se
concluyeron las etapas de planeacion, desahogo de procedimientos, elaboracion de pliegos y se
lleva un avance del 50% en la elaboracion del Informe Final de Auditoria, generando con esto un
avance del 90% del total de la auditoria.
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7. Auditoria al Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE), ejercicio 2012

El 19 de junio se dio inicio a los trabajos previos de la auditoria al Gobierno del Estado, ademas se
concluyeron las etapas de planeacion, desahogo de procedimientos, elaboracion de pliegos y se lleva
un avance del 40% en la elaboracion del Informe Final de Auditoria, generando con esto un avance
del 88% del total de la auditoria.
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ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA LABOR DE

Recepcion de cuentas publicas

AUDITORIA

Se recibieron 1,369 cuentas publicas, de las cuales 104 correspondian al ejercicio 2011, 711 al ejercicio

2012 y 554 al ejercicio 2013.

Notificacion de informes finales de auditoria

NOTIFICACION DE INFORMES FINALES DE AUDITORIA

EJERCICIO FISGAL NUMERO DE NOTIFICACIONES
2008 32
2010 9
2011 347
2012 114

Notificacion de pliegos

NOTIFICACION DE PLIEGOS EJERCICIO FISCAL 2011

PLIEGOS OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
MUNICIPALES 207 39
0BRA PUBLICA 207 0
FRACCIONAMIENTOS O ACCIONES 16 5
URBANISTICAS
- Gy S%‘.‘(’ \\10 Emp o opﬂ L,?& @\‘\,RMEWF?% e EQUIDA
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NOTIFICACION DE PLIEGOS EJERCICIO FISCAL 2012

PLIEGOS OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
MUNICIPALES 624 104
OBRA PUBLICA 624 0
FRACCIONAMIENTOS O ACCIONES 6 18
URBANISTICAS

Notificaciones de opiniones técnicas
Se realizaron 117 notificaciones, correspondientes a los ejercicios 2011y 2012.

Revision a los Informes de Avance de Gestion Financiera (IAGF) paraestatales municipales

En el aflo 2012 se hicieron 263 revisiones a los IAGF de las entidades paraestatales de los 125 municipios a
los ejercicios 2011, 2012 y 2013, como a continuacion se muestra:

IAGF PARAESTATALES MUNICIPALES

EJERCICIO IAGF
2011 5
2012 215
2013 43

Asimismo, se realizaron revisiones complementarias a 5 IAGF, 3 del ejercicio 2012 y 2 del ejercicio 2013,

Revision a los Informes de Avance de Gestion Financiera (IAGF) de los 3 poderes del Estado y a los
organismos publicos auténomos

Alos 3 poderes del estado y organismos publicos auténomos, se hicieron las siguientes 81 revisiones:

IAGF PODERES Y OPD'S

EJERCICIO IAGF
2012 31
2013 50

Deuda publica

e Se realizaron 43 informes de situacion de deuda publica municipal 2012, para su integracion al
informe final de auditoria.
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Se elaboro el proyecto para el Registro y Andlisis de la Deuda Publica (el cual fue aprobado en el
mes de julio).

Se analizaron 64 documentos sobre la adquisicion de empréstitos y el estado de endeudamiento
neto remitidos por las entidades publicas municipales.

Medios de apremio, requerimientos y/o sanciones

Se interpusieron 21 medios de apremio a diversas entidades auditables;

Se requirid en 309 ocasiones a 108 ayuntamientos por no presentar en tiempo sus cuentas
publicas, los requerimientos se realizaron mediante oficios, via fax y/o por correo con acuse de
recibido; entre los municipios a los que mas se les requirié fueron El Salto, Poncitlan y Yahualica de
Gonzalez Gallo por los ejercicios 2011, 2012 y 2013.

Se emitieron 99 sanciones por incumplimiento de presentacion de la cuenta publica y estados
financieros de los ejercicios 2011, 2012 y 2013, a 60 municipios.

Cauciones

Se recibieron 62 cauciones correspondientes a 19 municipios del ejercicio 2012 y 127
correspondientes a 39 municipios del ejercicio 2013.

Finiquitos

Se entregaron 17 finiquitos a los presidentes y ex presidentes municipales, encargados y ex
encargados de la hacienda publica municipal, asi como a encargados y ex encargados de la
secretaria, de 10s siguientes ejercicios:

ENTREGA DE FINIQUITOS EN 2013

CONCEPTOS EJERC 2004 EJERC 2005 EJERC 2006 EJERC 2007 EJERC 2008 EJERC 2009
Finiquitos entregados 1 1 1 5 6 3
N. de municipios 1 1 1 5 6 3

Atencion a las entidades auditables

Elaboracion de la Guia de Operacion de los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo 33:
Infraestructura Social Municipal (FAISM) y Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN-DF)

Elaboracion del formato de la caratula de la cuenta publica 2013.
Elaboracion de los formatos de la caratula de la cuenta publica 2014.
Actualizacion del calendario de actividades para los municipios del 2014.

Se realizaron 456 asesorias y soporte técnico a las y los funcionarios de las entidades municipales y
organismos publicos descentralizados (DIF) en el manejo del Sistema Informatico Estatal de Auditoria
(SIEA).

Gilberto Rincon Gallardo
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Se realizaron numerosas actividades de caracter administrativo, tales como el resguardo de las cuentas
publicas recibidas durante el afo, recepcion de documentos en oficialia de partes, etc., no obstante, merece
destacarse que en cuanto al pago de ndminas, aguinaldos, primas vacacionales y vacaciones; el apoyo
escolar y de guarderia; pago de viaticos y pasajes; anticipos de sueldos; otorgamiento de incentivos por
puntualidad; asi como los apoyos econoémicos al personal de servicio social; todos éstos fueron entregados
puntualmente y a todo el personal con derecho a los mismos.

Informatica, Estadistica y Sistemas

e Se brindaron 433 servicios de mantenimiento preventivo a los equipos de computo de la ASEJ.

e Se realizaron mantenimientos y respaldos en los diferentes sistemas con que cuenta la ASEJ de
acuerdo a la siguiente grafica:

MANTENIMIENTO Y RESPALDO DE LOS SISTEMAS EN LA
ASEJ

30
25
20 —— —F——— )
5 | m Ter trim.
10 — I — 2dotrim.
5o — — L
0 g . m 3ertrim.

SistemaInformatico  Desarrollos Sistema Control de  Sistama de Control 4to frim.

Estatal de Auditoria  administrativos Cursos de de Inventarios

(SIEA) intermnos ASEJ Capacitacion

Informacion proporcionada de enero a diciembre del 2013.

Recursos Humanos

e Se realizo el tramite de ingreso de 13 personas para laborar en la institucion, asi como el tramite de
14 bajas ante las instancias del IMSS, IPEJAL, SEDAR y seguro de vida. De igual forma se actualizd
la plantilla del personal;

e Se tramitaron 365 solicitudes de anticipo de sueldo;

e Se realizaron 424 pagos al personal que requiere servicio de guarderias, que beneficio a 371
servidores/as publicos/as;

e Se realizaron 103 pagos por concepto de apoyo escolar en el mes de agosto;
e Se elaboraron 216 nombramientos del personal supernumerario;
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e Se llevaron a cabo los eventos especiales de:

Dia del nifio,

Dia de la madre,

Dia del padre,

Dia de la secretaria,

Evento deportivo,

Comida del servidor publico,
Dia del intendente,

La posada navidefia 2013;

O NSO RN =

Atencion médica preventiva

En el mes de junio se practicaron 212 andlisis médicos generales (a 169 servidores/as publicos/as y 43
familiares de los/as mismos/as) a través de la Unidad Médica Movil facilitada por el Hospital Civil de
Guadalajara.

Obras publicas

Durante el 2013 se concluy6 con la construccion del primer edificio sede de la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco, de acuerdo con el proyecto para la construccion del edificio de oficinas, salén de usos mdltiples y
estacionamiento de la ASEJ.
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ACTIVIDADES JURIDICAS

Actuacion en juicios

e Durante 2013 se comparecid ante los tribunales administrativos, penales, civiles, laborales y
juzgados de distrito en 470 ocasiones, para representar y defender a la ASEJ, como lo muestra la
siguiente grafica:

ACTUACIONEN JUICIOS EN 2013
350 294
300
250
200
150
100 2 68 &
50
, . 3
Amparos Penal Nulidad Laboral Oficios del
Tribunal de
Arbitraje y
Escalafon

e En agosto se presentaron 2 denuncias penales y en septiembre 1, debido al robo de 2 vehiculos y 1
computadora laptop propiedad de la ASEJ.

e Se atendieron 12 recursos de revision interpuestos ante la ASEJ, conforme a la Ley;,

Solicitudes de informacion. Transparencia

En suma, en el afio 2012, se recibieron 41 solicitudes de informacion de las cuales: 80% se recibieron en
Oficialia de Partes y 20% a través de nuestra pagina de internet, como se muestra en la siguiente grafica:
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SOLICITUDES ATENDIDAS EN 2013

1er tim 2dotrim 3er trim 4to trim

B Epjainstitucion ™ Portal electronico

NOTA: Desde el mes de abril de 2012 se ha reportado la suspension por el Instituto de
Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco del sistema INFOMEX, por lo que no se
han recibido solicitudes de informacion por esta via.

Licitaciones

e Se realizaron 6 licitaciones publicas para las adquisiciones de:
o Seguro de vehiculos;
Seguro de vida;
Uniformes para el personal;
Estanteria metalica 6 racks para el archivo de la institucion;
Equipamiento para réplica de sistema informatico y adquisicion de mobiliario de oficina;
Dos camionetas.
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LAS ENTIDADES AUDITABLES

El objetivo es otorgar el apoyo técnico, actualizacion, capacitacion y evaluacion continua a las y los servidores
publicos de las entidades auditables municipales y estatales, que contribuya al equilibrio de sus finanzas y
mejore su nivel de desarrollo.

Durante el afo 2013 se impartieron 80 cursos de capacitacion a 3,112 servidores/as publicos de las
entidades municipales y estatales, lo que representa un total de 307 horas de capacitacion.

CURSOS IMPARTIDOS EN 2013

ACTIVIDAD CANT HORAS ASISTENCIA
1 SISTEMA INFORMATICO ESTATAL DE AUDITORIA 7 35 547
2 CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 5 30 410
3 FONDO DE APORTACIONES FEDERALES 5 30 410
4 INFORMES DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA 5 25 425
5 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA OBRA PUBLICA 5 25 425

ADMINISTRACION Y APLICACION DE LAS
6 APORTACIONES FEDERALES RAMO 33 EN LAS 4 28 147
ENTIDADES FEDERATIVAS

7 PRESUPUESTO DE EGRESOS 2014 14 94 748

TOTALES 80 307 3112

En este rubro cabe destacar un aumento en el nimero de cursos y horas de capacitacion impartida durante
el 2013, en comparacion con el aio 2012, en el que se impartieron 41 cursos que representaron 96 horas
de capacitacion, a un total de 3,515 servidores/as publicos de las entidades auditables.
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PUBLICOS DE LA ASEJ

El objetivo es profesionalizar la labor de auditoria mediante la actualizacion, capacitacion y evaluacion
continua de las y los servidores publicos que laboran en la ASEJ.

En la realizacion de esta actividad participa la Direccion Técnica a través del Departamento de
Profesionalizacion en la Fiscalizacion Superior.

La capacitacion impartida en la ASEJ esta dividida en los tres rubros que establece el Reglamento de
escalafon y capacitacion del Poder Legislativo del Estado de Jalisco, mismos que se describen en la siguiente
tabla:

NOMBRE CATEGORIA TIPO DE CAPACITACION
Formacion bésica A Basgs fungamentales por las que debe dirigirse un
servidor publico.
. Superacion personal, tomando en cuenta el grado de
Desarrollo profesional B , ,
estudios profesionales.
Especialidades C Capacitacion especifica de su drea de trabajo.

Durante el 2013 se otorgaron un total de 93 cursos de capacitacion, distribuidos en las areas antes descritas,
lo que representa un total de 16,653 horas hombre” de capacitacion.

CURSOS IMPARTIDOS DURANTE EL 2013
TOTALES

CURSO0S ASISTENCIAS | HORAS HOMBRE
A 46 288 1,096 4,146
B 13 396 295 7,702
C 34 350 369 4,805
TOTAL 93 1,034 1,760 16,653

2 HORAS HOMBRE: se refiere al nimero de horas que el personal dedica a capacitarse, dentro y fuera de su jornada laboral.
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COMPARATIVO DE CAPACITACIONES 2011-2013

CURSOS catef’;"as ASISTENTES
2011 53 19 29 2082
2012 23 20 33 2040
2013 16 13 34 1760

TOTALES 122 52 96 6,082

De la informacion plasmada en las tablas anteriores, podemos sefialar que se aprecia una diferencia
favorable respecto al nimero de cursos impartidos durante el 2013 (93), con relacion al afio 2012, en los
que hubo 76; sin embargo, por lo que se refiere al nimero de horas de curso y asistencia, se ha visto una
disminucion en cuanto al total reportado en los afios 2011y 2012,

No obstante, dicha diferencia no se considera trascendente, si se toma en cuenta que atendiendo a los
requisitos de nuestro sistema de gestion de Equidad de Género, Responsabilidad Social, norma de Igualdad
Laboral entre mujeres y hombres, asi como al plan de accion para el Distintivo Empresa Incluyente y
Familiarmente Responsable, durante el 2013 la capacitacion se orientd hacia los cursos de formacion basica
(categoria A) hacia el personal, por lo que se otorgd un nimero considerable de cursos en temas de salud,
seguridad ocupacional y derechos humanos; y por otra parte, durante el 2013 se reflejo un incremento
importante en la cantidad de horas hombre destinadas a los cursos de desarrollo profesional (categoria B)
siendo un total de 7,702 horas hombre en dicha Ca’[egoria.3

En consecuencia, es posible afirmar que las actividades realizadas por este departamento contribuyeron a
promover una mayor capacitacion en el personal de la institucion; y que la capacitacion se ha orientado hacia
los diferentes grados de preparacion, lo cual la hace mas completa y profesional.

3 En 2012 se destinaron 2,934 horas hombre en la categoria B.

Gilberto Rincon Gallarde
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SISTEMAS DE GESTION Y RECONOCIMIENTOS DE LA ASEJ

En la realizacion de esta actividad particip6 la Direccion de Programacion, Evaluacion y Seguimiento (DPES)
en coordinacion con todas las unidades administrativas de la institucion.

1. Actividades generales

e En enero se remitio el proyecto de POA 2013 al Auditor Superior, mismo que fue autorizado el 21 de
enero y difundido a todas las unidades administrativas el 11 de febrero, asi como publicado en la
pagina web.

e El 30 de enero se entregaron al Auditor Superior l0os proyectos de informe anual de actividades y de
informe anual del desempefio, ambos del afio 2012, los cuales fueron autorizados.

e | a Auditora Especial de Cumplimiento Financiero solicitd la modificacion al POA 2013, misma que fue
integrada por esta Direccion y enviada al Auditor Superior para revision, la cual fue autorizada el 24 de
mayo Yy difundido a todas las unidades administrativas, asi como publicado en la pagina web.

e En octubre se desarrolld y autorizo el manual de uso de la imagen institucional.

e Desarrollo de folleto para difusion de reconocimientos de la institucion hacia el personal interno y para
las y los servidores publicos de los 125 municipios del estado de Jalisco.

e EI 17 de octubre, dentro del “Foro de la excelencia 2013, celebrado en la ciudad de México, D.F., por
ANCE, personal de la Direccion, en representacion del Auditor Superior, recibieron el Reconocimiento a
la Excelencia a la ASEJ, “por su compromiso con la evaluacion de la conformidad”.

2. Auditorias internas 2013

2.1 Auditoria 01C/2013 al Sistema de Gestion de la Calidad

El 25 de abril se realizo la auditoria 01C/2013 para verificar el desarrollo y la implementacion de las acciones
correctivas derivadas de la auditoria 01C/2012. Se revisaron las 6 no conformidades mayores (NCM) de la
DGA, 4 NCM y 1 solicitud de accion correctiva en la DT. Segun el informe final se dan por cerradas las 10
NCM y la accion correctiva solicitada en marzo.

2.2 Auditoria interna a los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC), Equidad de Género
(SGEG) y Responsabilidad Social (SGRS) 01CER/2013

Para este 2013 se autorizo la realizacion de una auditoria integral a los sistemas de gestion implementados
en la institucion, para asi llevar a cabo una sola auditoria en la cual se revisaran los elementos del SGC,
SGEG y SGRS, simultaneamente.

Para la realizacion de dicha auditoria, se capacitaron como auditores/as integrales bajo las normas I1SO
9001:2008, MEG:2012 y SA 8000:2008 a 27 personas de las diferentes unidades administrativas de la
institucion.
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Del 30 de septiembre al 04 de octubre se realizé la auditoria integral 01CER/2013, como parte del andlisis
de los procesos de auditoria y papeles de trabajo, a fin de elevar la eficiencia, eficacia y economia en la
consecucion de los objetivos y metas establecidos; ademas de verificar el cumplimiento, implantacion y
mejora de los sistemas, la atencion a las areas de mejora y/o de oportunidad emitidas por instancias
externas a los Sistemas de Gestion (SGC, SGEG y SGRS).

En el informe final de la auditoria integral se reporta que se encontraron 1 NCM, 21 no conformidades
menores (ncm) y 118 observaciones (obs), participaron 25 auditores/as (12 habilitados/as, 11 en
entrenamiento y 2 en reentrenamiento), mismos/as que fueron evaluados/as con un desempefio de 3.14
(muy bueno) siendo la calificacion maxima 4, se auditaron a 74 personas de la institucion (aprox. 21%). De
dicho resultado, durante el Ultimo trimestre del afio se recibieron los planes de trabajo correspondientes y
evidencia de la solventacion de 43 hallazgos equivalente a un 31%.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA A LOS SG
. (01CER/2013)
60
50 ® Hallazgos
20 observados
30 s 29 ”
20 " 18 O Hallazgos
Nl’lmqﬂ) d gos 4 4 7 solventados
0 3 ' 1 4 kel 10
DGA DAM DAPEOPA DAOP DT AECF SP DPES
Unidades administrativas

Hallazgos encontrados en la auditorfa interna 01CER/2013 en las unidades administrativas.
2.3 Solventacion de hallazgos
Durante el afio se recibid la evidencia de la solventacion a los hallazgos observados (NCM, ncm y/u obs) de

las auditorias que se practicaron en el afio 2011 y 2012 a los sistemas de gestion. A continuacion se
presenta una tabla con el resumen de los hallazgos solventados por las diferentes unidades administrativas:

SOLVENTACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIAS INTERNAS A LOS SISTEMAS DE GESTION (ANO 2013)

SGC SGEG SGRS
ANO DE AUDITORIA
0 ubiTo Hallazgos Hallazgos Hallazgos Hallazgos Hallazgos Hallazgos
observados solventados observados solventados observados solventados
2011 1 1 NA NA NA NA
2012 102 83 1 1 20 4
NA: No aplica.

Respecto de la auditoria realizada en el aiio 2011 al SGC, se solvento el hallazgo que se tenia pendiente; y
de la auditoria realizada en 2012, durante el 2013 las diferentes unidades administrativas solventaron un
81% de los hallazgos.
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De la auditoria practicada en el 2012 al SGEG, durante el aio 2013 se solvent6 el 100% de los hallazgos.

En 2013, se solventd el 20% de los hallazgos detectados en la auditoria interna practicada al SGRS en el afio
2012,

3. Medicion de satisfaccion del cliente

Como parte de la revision del SGC y con el objeto de evaluar los servicios que proporciona la ASEJ, se llevo
a cabo la medicion de satisfaccion del cliente, obtenida mediante la aplicacion de encuestas de percepcion
en cuanto a la calidad de los servicios proporcionados y el desemperio de las y los auditores durante las
visitas y auditorias practicadas, asi como sobre la capacitacion a las y los servidores publicos de las
entidades auditables que se llevaron a cabo durante el 2013.

La encuesta se entrega directamente a las y los evaluadores, quienes pueden responder de forma afirmativa
0 negativa cada uno de los rubros. Las respuestas que son positivas se contabilizan y el resultado se divide
entre el nimero total de respuestas, para obtener asi la calificacion final en porcentaje.

De acuerdo con los instrumentos de medicion recibidos, se obtuvo un porcentaje general de satisfaccion del
cliente del 99.41% equivalente a un nivel de excelente

Respecto de la evaluacion a la capacitacion, se recibieron e interpretaron los resultados de los instrumentos
de medicion de satisfaccion del cliente aplicados a las y los servidores publicos de las entidades auditables,
en el que se evaluaron 3 aspectos: capacitacion, instalaciones y a la o el expositor, cada aspecto contiene 5
preguntas, las cuales se respondieron en una escala del 1 al 4, y se obtuvieron los siguientes resultados;

PERCEPCION DEL CLIENTE SOBRE LA CAPACITACION A ENTIDADES AUDITABLES
(2013)

Evaludtion en %
30

20
10
0

187 015

BEXCELENTE B BUENO DOREGULAR OMALO

En lo referente a la medicion de la percepcion del cliente a las y los integrantes de la “Comision de
Vigilancia”, en el mes de julio ese enviaron, por medio del Presidente de dicha comision, los instrumentos
para ser respondidos, y asi obtener la medicion correspondiente; a la fecha no se ha recibido respuesta
alguna.

4. Acciones preventivas

El mes de enero del 2013 se desarrolld una accion preventiva con la finalidad de que se llevaran a cabo
auditorias de gabinete a las entidades que presentaron la cuenta publica en fisico, y evitar trasladarse al
municipio a desarrollar la auditoria de campo. Lo anterior arrojo los siguientes beneficios: ahorro en tiempos
de traslado y dias utilizados en revision, auditorias con mayor alcance en revision, mejora en la objetividad de
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las auditorias, disminucion de riesgos de accidente o incidentes en el trayecto consecuencia de la
inseguridad, asi como los riesgos a la salud.

El mes de febrero se desarrollo una segunda accion preventiva referida a la medicion de la percepcion del
cliente, respecto a la aplicacion de las encuestas de calidad del servicio, anteriormente se aplicaban por parte
del personal que fungié como auditor/a, esto cambid y ahora se aplican por el personal notificador, a fin de
poder obtener una encuesta mas real sobre el desemperfio de la auditoria practicada.

5. Auditorias externas 2013

5.1 Auditoria integral al SGG, SGRS y Norma igualdad laboral entre mujeres y hombres.

Los dias 28, 29 y 30 de octubre se recibié en las instalaciones de nuestra institucion, la auditoria externa por
parte de la casa certificadora Asociacion de Normalizacion y Certificacion, A.C. (ANCE). Fue la primera
ocasion que se nos practico una auditoria integral, en la cual se verifico -en forma conjunta- el cumplimiento
de los requisitos de las normas ISO 9001:2008, SA 8000:2008 y NMX-R-025-SCFI-2012.

Como resultado de la auditoria, se declaré el mantenimiento de la certificacion en los SGC, SGRS, y en la
Norma igualdad laboral entre mujeres y hombres.

5.1.1 SGC

Referente al SGC, como resultado de las actividades realizadas durante el afio 2013, se observa una
disminucion de no conformidades mayores (respecto del afio 2012) y de areas de mejora (respecto de 2011
y 2012) en las auditorias de certificacion practicadas al SGC. En la tabla siguiente se muestra esa
disminucion:

COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS
AUDITORIAS AL SGC

No conformidades mayores No. de areas de mejora

2011 0 1l
2012 2 13
2013 1 2

En el informe entregado, las y los auditores externos destacaron varios logros del SGC, como son:

e Demostracion de actividades de mejora continua.

e Establecimiento y monitoreo de objetivos, asi como seguimiento y medicion de los procesos a través
del seguimiento del POA.

e las auditorias internas han sido implementadas y demuestran efectividad para cumplir con los
requisitos de los diversos sistemas con que contamos.

5.1.2 SGRS

JRRMENT, £ EQUIDA,

R ?ea & "’F%

Y =) fw JO %

- H

( Y / E

_‘f’" %o ” Do°°
o o




AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

L EGI S L ATI VO

Como parte del mantenimiento del dictamen de conformidad con la norma SA8000 "Responsabilidad Social",
ANCE realiz6, en dicha auditoria integral, la verificacion del cumplimiento a los requisitos de la norma en
mencion, con referencia al lugar, condiciones de trabajo y derechos de las y los trabajadores. De dicha
revision se observaron 9 areas de mejora a las siguientes unidades administrativas:

COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS AUDITORIAS
AL SGRS

No conformidades mayores

No. de areas de mejora

2012 3

2013 0

El personal de ANCE manifestd como conclusion al SGRS, que es un sistema bien implantado y en proceso
de mejora continua, que cumple los requisitos generales, basandose en un sistema de gestion integrado.

5.1.3 Norma igualdad laboral entre mujeres y hombres

Durante el mes de noviembre del afio 2012, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la version 2012
de la norma mexicana sobre igualdad laboral, NMX-R-025-SCFI-2012, por lo que durante el afio 2013, se
reviso y actualizo la informacion de los requisitos de dicha norma, para asi estar en condiciones de recibir la
auditoria externa. El informe de auditoria entregado establece que se obtuvo un puntaje de 309 sobre 329
sefalado como maximo (siendo el minimo requerido 213). Es importante sefialar que este afo el nivel de
exigencia en puntuacion aumentd en comparacion con 2012, siendo nuestro desempefio mejorado en la
misma proporcion a la exigencia de la auditoria. La certificacion en la version 2012 de esta norma, tiene una
vigencia de 4 afos (antes era de 3 afios).

La siguiente tabla demuestra la informacion de los resultados obtenidos:

COMPARATIVO DEL PUNTAJE OBTENIDO EN LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE LA NORMA

NMX-R-025-SCFI

Puntaje version 2009 (Aiio
2012)

Puntaje version 2012 (Ao
2013)

Requisito

Obten

ido

Maximo a
obtener

Obtenido

Maximo a
obtener

Gilberto Rincon Gallardo

41 Igualdad y no discriminacion I3 74 64 75

42 Prevision social 85 97 106 113

43 Clima laboral 61 62 72 72

44 Accesibilidad y ergonomia 10 12 14 14

45 Libertad sindical 8 10 8 10

Puntos adicionales 16 22 45 45

Total 253 277 309 329
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5.2 Auditoria externa al SGEG

El Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) emitid la version 2012 del Modelo de Equidad de Género;
por lo que durante el 2013, esta Direccion realizd las siguientes actividades para lograr la renovacion del
certificado en la norma MEG:2012.

Adecuacion y aplicacion de la encuesta de clima laboral,

Imparticion del taller para la actualizacion en la norma MEG:2012 a 23 integrantes del
comité y auditores/as internos/as,

Organizacion de dos conferencias tituladas: "Derechos de las mujeres" y "Género y
responsabilidades compartidas", como parte de las actividades conmemorativas al Dia
Internacional de la Muijer, para los dias 14 y 15 de marzo,

Imparticion de platicas a las y los servidores publicos de las entidades auditables, sobre la
importancia y los beneficios que se tienen con la certificacion en el Modelo de Equidad de
Género, durante los cursos otorgados por el Depto. de Capacitacion a Entidades Fiscalizadas,

Modificacion del manual de equidad de género y la guia para atencion de quejas, asi como
el desarrollo del procedimiento para la atencion de quejas por violencia laboral,

Elaboracion del andlisis de la factibilidad de instalacion de una guarderia,

Elaboracion del andlisis para la contratacion de personal con discapacidad o de personal en
puestos tradicionalmente de un solo sexo,

»o,

Disefio y difusion de dipticos "adicciones", "obesidad", “cancer de mama”, “violencia laboral”

y “discriminacion”,

Andlisis de la informacion para realizar el calculo de indicadores de género, de segregacion
ocupacional y salarial, tipo y grado de hostigamiento sexual,

Elaboracion del diagndstico organizacional con perspectiva de género, y

Desarrollo de la accion afirmativa titulada "Campana de mejoramiento del uso de la intranet
como parte de la mejora del sistema de comunicacion de la institucion”.

En octubre se recibié en las instalaciones de la ASEJ, la auditoria externa por parte de la empresa BASICO
(Bas International Certification CO), con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos del Modelo
de Equidad de Género asi como las adecuaciones para la adaptacion a la version vigente MEG:2012.

Una vez efectuada la auditoria, se entrego6 a la Representante de la Direccion y Coordinadora del Comité de
Equidad de Género, el informe final de resultados de la auditoria, en el que se otorga a la ASEJ un nivel de
aprobacion de 96%.
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NIVEL DE APROBACION
DECISION ESCALA
A Aprobatoria 71-100
B Aprobacion condicionada 61-70
C No procede la aprobacion 0-60

Este resultado es significativo no solo por la calificacion, sino por lo que se mejord en comparacion con arnos
anteriores, como se muestra en la siguiente grafica:

COMPARATIVO DE RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA AL SGEG
(2009-2013)
93 96
100 93 EP—

80 .//.; 89

60 71

40
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2009 2010 2011 2012 2013

Aio =®=alificacion obtenida

Tales resultados son un orgullo para quienes laboramos en la institucion, pero también significan un gran
compromiso de todos(as) a seguir trabajando a favor de la cultura de la equidad de género y derechos
humanos, tanto dentro de la institucion, como en nuestro quehacer cotidiano, para asi ser dignos
representantes de estos valores en todos los ambitos en los que nos desempefiamos; pues es de destacarse
que, segun informacion proporcionada por el INMUJERES (actualizada a febrero de 2013), actualmente
somos una de los 10 organismos del sector publico, del total de 51 organizaciones que estan certificadas en
el Modelo de Equidad de Género en el estado de Jalisco, lo cual denota la relevancia de tenerlo y
mantenerlo.

5.3 Solventacion de hallazgos

Durante el afio 2013, se recibio la evidencia para atender las areas de mejora o de oportunidad que fueron
marcadas en las auditorias externas que se practicaron en los afios 2011, 2012 y 2013 a los SGC, SGEG y
SGRS. A continuacion se presenta una tabla con el resumen de las areas atendidas por las diferentes
unidades administrativas:
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ATENCION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS A LOS SISTEMAS DE GESTION (ANO
2013)
SGC SGEG SGRS
ANO DE AUDITORIA i i i
feas Areas atendidas eas Areas atendidas eas Areas atendidas
observados observados observados

2011 10 9 NA NA NA NA

2012 15 1 3 3 11 7

2013 3 0 2 0 9 0

NA: No aplica.

Es importante recordar que la auditoria de afio 2013 se practico a finales del mes de octubre, por lo que de
las areas observadas, el plan de trabajo se recibié en el mes de noviembre y las actividades para solventar se
programaron para el afio 2014.

6. Distintivo Empresa Incluyente "Gilberto Rincon Gallardo" (DEI)

e FEl 18 de enero la STPS, Delegacion Jalisco, organizo un evento para la entrega formal del DEI, a
dicho evento asistio la alta direccion, jefes/as de departamento, personal que integra los comités de
equidad de género y responsabilidad social, asi como personas en situacion de vulnerabilidad de la
institucion.

e FEl 31 de enero, mediante oficio 0752/2013, se entregd a la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, delegacion Jalisco, el "plan de accion 2013-2015 para centros de trabajo incluyentes".

e Se atendieron las dos observaciones que el comité dictaminador plasmé en el dictamen
correspondiente al otorgamiento del distintivo.

e De 58 actividades programadas para el afio 2013 se realizaron 49, las cuales se refieren a los
siguientes rubros: politica de inclusion laboral, condiciones para la igualdad de oportunidades y de
trato, promocion de la igualdad en los procesos de reclutamiento y seleccion del personal, de
condiciones de igualdad respecto a la capacitacion, formacion profesional y al acceso y/o puesto de
trabajo y a las comunicaciones, y a la afiliacion a un sindicato; asi como el seguimiento de las
Personas en Situacion de Vulnerabilidad en el empleo.

e Las actividades programadas en el “plan de accion 2013-2015”, en el tema de accesibilidad, se
estan tomando en cuenta en la construccion del edificio de la institucion.

e EI 25 de julio se asistio a la reunion de trabajo con directivos de empresas incluyentes del estado de
Jalisco.

7. Distintivo Empresa Familiarmente Responsable (DEFR)

La visita de seguimiento por parte del Comité Operativo para la revision del DEFR estaba programada para el
mes de septiembre, sin embargo dicho Comité no ha realizado la notificacion de la visita. EI Distintivo esta
vigente hasta agosto de 2014,
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ABREVIATURAS

= AECF: Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero.

= ANGE: Asociacion de Normalizacion y Certificacion, A.C.

= ANTEPIFA: Anteproyecto de Informe Final de Auditoria.

= ASEJ: Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

= ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

= GAPECE: Comité Administrador del Programa Estatal de Construccion de Escuelas.
= CODE: Consejo Estatal para el Fomento Deportivo y el Apoyo a la Juventud.

= GOPAG: Comité Organizador de los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011.
= GP: Cuenta publica.

= CPEJ: Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

= DAM: Direccion de Auditoria a Municipios.

= DAOP: Direccion de Auditoria a la Obra Publica.

= DAPEQPA: Direccion de Auditoria a los Poderes del Estado y Organismos Publicos Auténomos.
= DGA: Direccion General de Administracion.

= DGAJ: Direccion General de Asuntos Juridicos.

= DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

= DPES: Direccion de Programacion, Evaluacion y Seguimiento.

= DR: Direccién de Responsabilidades.

= DT: Direccion Técnica.

= EF: Estados financieros.

= FAEB: Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal.

= FAISM: Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social Municipal.

= FASSA: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

= FAM: Fondo de Aportaciones Multiples.

= FISE: Fondo para la Infraestructura Social Estatal.
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FINDE: Fideicomiso para el Desarrollo de Infraestructura y Equipamientos Deportivos para los Juegos
Panamericanos Guadalajara 2011,

FORTAMUN-DF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

IFA: Informe Final de Auditoria.

IAGF: Informe de Avance de Gestion Financiera.

IEPC: Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco.

IJAS: Instituto Jalisciense de Asistencia Social.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

IPEJAL: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

ITEI Instituto de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco.

ITS Tamazula: Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazula de Gordiano.

LFSAP: Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
OPD: Organismos Publicos Descentralizados.

PIASEJ 2009-2016: Plan Institucional de Gestion Publica de la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco 2009-2016.

PIFA: Proyecto de Informe Final de Auditoria.

POA: Programa Operativo Anual.

PROFIS: Programa para la Fiscalizacion del Gastos Federalizado.
SEDAR: Sistema Estatal de Ahorro para el Retiro.

SEDER: Secretaria de Desarrollo Rural.

SEDEUR: Secretaria de Desarrollo Urbano.

SEGURO POPULAR: Sistema de Proteccion Social en Salud.
SIAPA: Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.
SIEA: Sistema Informatico Estatal de Auditoria.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

SGEG: Sistema de Gestion de Equidad de Género.

SGRS: Sistema de Gestion de Responsabilidad Social.

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.




