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PRESENTACION:

La Auditoria Superior del Estado de Jalisco como 6rgano técnico, profesional y especializado de revision y
examen del Poder Legislativo, que apoya al Congreso del Estado en la revision y auditoria de las cuentas
publicas y estados financieros de las entidades a que se refiere el articulo 35-Bis de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco; que en el ejercicio de sus atribuciones esta dotada de autonomia técnica y de gestion para
decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, en los términos que dispone la ley; con
base en los principios rectores de transparencia, racionalidad, austendad eficacia, eficiencia, economia, disciplina
presupuestal y profesionalismo, para el gjercicio de su presupuesto y de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 4, tercer parrafo, de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se integra el presente:

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011.

El presente informe contiene una evaluacion al Programa Operativo Anual 2011, de acuerdo con los criterios de
eficacia y eficiencia, asi como desde un analisis comparativo con los resultados obtenidos en los ejercicios
anteriores; de manera que, permite identificar los logros e impactos generados con relacion a los objetivos
estratégicos contenidos en el Plan Institucional de Gestion Publica 2009-2016 de la ASEJ, y se describen las
metodologias utilizadas para la evaluacion, recopilacion, andlisis de la informacion y los criterios para la
interpretacion de resultados.

'Articulos 35-Bis de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 2, 9 y 19 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PLAN ESTATAL DE DESARROLLO JALISCO 2030

Pe. Empleoy
crecimiento

Pd. Desarrollo
social

Pr. Respeto y
Justicia

Pb. Buen
gobierno

}

16. Impulso al
desarrollo
democratico

}

1. Impulso a los
procesos democraticos
y politicos de la

2. Concertacion
politica intra e

3. Desarrollo del
Poder Legislativo

4. Vinculacion
social de

——— interestatal del Estado profesionistas
|
03. Secretaria
0L el General de 25. IEPCEJ
Legislativo .
Gobierno

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION PUBLICA DE LA ASEJ 2009-2016

z

X

Pf. Una
fiscalizacion de
cuentas publicas
eficiente

Pp.
Profesionalizacién
de la fiscalizacién

PfO1. Identificar los rubros y
entidades auditables de mayor
riesgo, a efecto de realizar
auditorias encauzadas y de
mayor alcance.

Pf02. Lograr mayor
coordinacion entre las unidades
administrativas y promover el
uso racional de los recursos.
Pf03. Promover mayor
capacitacién en los servidores
publicos de las entidades
auditables para propiciar menos
observaciones y
recomendaciones en la revisién
de las cuentas publicas.

Pf04. Impulsar el desarrollo
tecnolégico en la ASEJ.

v

(Direccién General de Administracién)

v

( Direccién de Auditoria a Municipios )

v

@ireccién de Auditoria a la Obra Pﬂblica

Direccién de Auditoria a los Poderes
del Estado y Organismos
Publicos Auténomos

PpO01. Propiciar
mayor
profesionalismo en
los servidores
publicos de la ASEJ.

A 4

3

Pe. Entidad
estatal de
fiscalizacion

v

Pe01. Adoptar el modelo institucional
de entidad estatal de fiscalizacién en
la ASEJ, a efecto de que cumpla
cabalmente con las atribuciones y
obligaciones establecidas por el
marco legal.

Pe02. Evaluar la metodologia
utilizada en los procesos de auditoria
de las cuentas publicas, a efecto de
que los métodos y herramientas
aplicados sean los més adecuados
para el cumplimiento de las metas y
objetivos.

Pe03. Generar herramientas
preventivas que permitan a los
sujetos auditables detectar posibles
areas de riesgo, previniendo posibles
dafios y perjuicios al patrimonio y
hacienda de las entidades.

Direccién General de Asuntos
Juridicos

|

(Direccién de Responsabilidades)

_—

Direccién de Programacion,

Evaluacion y Seguimiento

)47

Direccién de Técnica
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AUDITORA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO FINANCIERO

Articulo 38 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Marco legal

Articulos 2, 10 y 11 del Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco.

Alineacion con el NS

Pe | “De entidad estatal de fiscalizacion.”
PIASEJ 2009-2016 [REEIEE]

Establecer los procedimientos necesarios a efecto de planear las actividades
relacionadas con la revision de las cuentas publicas, la informacion
Objetivo | programatica y elaborar los andlisis tematicos, incluidos el Informe de Avance
general |de Gestion Financiera, de las entidades y sujetos auditables, que sirvan de
insumos para la preparacion del Informe Final del Resultado de la Revision,
Examen y Auditoria de las Cuentas Publicas.

POA 2011

El area de la AECF, de acuerdo con las facultades que le otorga el marco legal, realizd durante el afio 2011 las
actividades previstas en el POA 2011, mismas que se relacionan directamente con la revision de las cuentas
publicas, como se menciona a continuacion:

En coordinacion con la Direccion de Auditoria a Municipios (DAM) se realizaron las actividades que se mencionan
en la siguiente gréfica:

ACTIVIDADES CON LA DAM
ENE-DIC 2011
120 109
100
90 83
80
70
60
50
40 -
B c
10 i IJ 1 ! 3 2 2 0
0 , —— , ,
Revision de pliego de Revision de pliego de  Notificacion a los municipios  Entrega de pliegos a
observaciones recomendaciones por estrados servidores publicos
W EJERC 2009 0OIEJ 2009 DIF MEJERC 2010
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Asimismo, en coordinacion con la Direccion de Auditoria a la Obra Publica (DAOP) se realizaron las siguientes

actividades:
ACTIVIDADES CON LA DAOP
ENE-DIC 2011
120 114
110
100
90
80
70
o0
40 32
39 12 14
10 - 2 3 3 0
2 , N S—— ,
Revision de pliego de Revision de pliego de Notificacion a los Entrega de pliegos a
observaciones recomendaciones municipios por estrados servidores publicos
EEJERC 2009 CIEJERC 2010

Durante el 2011, la AECF recibid los proyectos de informes finales de los entes publicos municipales
correspondiente a los ejercicios 2009 y 2010, mismos que fueron revisados y autorizados, en su caso.

PROYECTOS DE INFORMES FINALES DE AUDITORIA EN 2011

Periodo EJERC 2009 EJERC 2010 TOTAL
Revisados 76 72 148
Autorizados 67 31 98

Las autoridades municipales y estatales presentaron 173 cauciones, de las cuales 163 fueron recibidas, ya que
cumplieron con todos los requisitos legales establecidos, y 10 fueron rechazadas.

Se entregaron por parte de la AECF los finiquitos a los presidentes y ex presidentes municipales, encargados y
ex encargados de la hacienda publica municipal, asi como a encargados y ex encargados de la secretaria, de los
siguientes anos:

ENTREGA DE FINIQUITOS DE ENE-DIC 2011

CONCEPTOS EJERC 2004 EJERC 2005 EJERC 2006 EJERC 2007 EJERC 2008 EJERC 2009
Finiquitos entregados 3 5 6 5 8 3
No. de municipios 3 3 4 5 8 3

En coordinacion con la Direccion de Auditoria a los Poderes del Estado y Organismos Publicos Autdnomos
(DAPEOPA) se autorizaron los proyectos de los informes finales correspondientes a las auditorias al ejercicio

2009, de acuerdo con la siguiente grafica:
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AUTORIZACION DE PROYECTOS DE INFORMES
FINALES EJERC. 2009 DE LA DAPEOPA EN 2011

l = 2010
O 1er trim 2011

B 2do trim 2011

Asimismo respecto de la auditoria practicada a las entidades publicas por el ejercicio 2010, se realizaron las
siguientes actividades:

ACTIVIDADES CON LA DAPEOPA AL EJERCICIO 2010 EN 2011

Revision de pliegos de

Entidades piblicas observaciones y

recomendaciones
Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco 1
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco 1
Instituto Jalisciense de la Juventud 1
Poder Legislativo 2009 1
CODE 1
SITEUR 1
[JAS 1
0coIT 1
FAFEF 1
FAM 1

De esta forma, el area de la AECF ha realizado el total de las actividades descritas en el POA 2011, y se han
alcanzado las metas y objetivos previstos en el mismo, de acuerdo con la calendarizacion y atendiendo las
disposiciones legales correspondientes.

Asimismo, cabe precisar que debido a que algunas entidades auditables entregaron de forma extemporanea la
cuenta publica mensual o no presentaron su corte semestral y/o anual, en estos casos no ha vencido el plazo
legal para la presentacion del informe final de auditoria, previsto en los articulos 35-Bis, fraccion V, inciso ¢) de la
CPEJy 80, de la LFSAP, por lo que los trabajos de revision se encuentran en tiempo.
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Articulo 39 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Marco legal

Articulos 2, 14, 16 y 23 del Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco.

Alineacion con el NS

Pe | “De entidad estatal de fiscalizacion.”
PIASEJ 2009-2016 [CEIEE!

Establecer los procedimientos necesarios para el desahogo de las actividades
de consultoria y asesoria juridica a las unidades administrativas de la ASEJ y
las entidades auditables que lo soliciten, asi como actuar en los
Objetivo | procedimientos administrativos y judiciales en que forme parte la institucion,
general | cumplimentando los acuerdos que le sean encomendados por el Pleno del H.
Congreso del Estado, la Comision de Vigilancia y el Auditor Superior del
Estado de Jalisco; ademas de ejecutar los procedimientos para el acceso a la
informacion publica en los términos de ley.

POA 2011

De conformidad con la informacion proporcionada en los cuatro informes trimestrales de 2011, la Direccion
General de Asuntos Juridicos (DGAJ) reporto, entre otras, las siguientes actividades:

e Atencion a 47 recursos de revision.

COMPARATIVO DE RECURSOS DE REVISION

PERIODOS CANTIDAD
EN EL ANO 2010 9
EN EL ANO 2011 47

e Emision de 81 medios de apremio, seguin se muestran a continuacion:

MEDIOS DE APREMIO EN 2011

= REQUERIMIENTOS A
MUNICIPIOS

O INFORME DE
PROCESO DE COBRO
FISCAL
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e (Contestacion a 230 juicios en distintas materias de acuerdo a lo siguiente:

CONTESTACION A JUICIOS
EN EL ANO 2011
120 104 9%
100
80
60
- z
0 '_- T ! T T T
Amparos Penal Nulidad Laboral  Oficios de
Tribunal de
Arbitraje y
Escalafon

e Atencion a 286 solicitudes de informacion via Infomex y Oficialia de partes,

COMPARATIVO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

(TRANSPARENCIA)

600

500

400 -

300 - = 2011
200 02010

0 -';-
14
Infomex Oficialia de partes

De conformidad con lo anterior, y con base en las metas y actividades programadas en el POA de la ASEJ 2011,
la DGAJ tuvo un desempefio favorable con relacion al Propdsito General del PIASEJ 2009-2016, ya que las
actividades realizadas durante el afio impactaron directamente al cabal cumplimiento de las atribuciones vy
obligaciones previstas en el marco legal que rige la institucion, destacandose mayor eficiencia en las siguientes
actividades:

En la atencion a los recursos de revision, se destaca un aumento considerable con relacion a los que se
resolvieron en el 2010, que fueron 9 recursos.

De la misma forma, debe destacarse que la DGAJ incrementd la emision de medios de apremio, a 81 en este
afio, contra 10 reportados en el afio 2010.

En lo que se refiere a las solicitudes de informacion, se aprecia un incremento de 286 en el 2011, contra 257
solicitudes atendidas en el 2010, lo que representa un 11% mas de respuesta.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Articulos 36 y 41 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Marco legal

Articulos 2, 15, 16 y 20 del Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco.

Alineacion con el NS

Pf | “De una fiscalizacion de cuentas publicas eficiente”
PIASEJ 2009-2016 [CEIEE]

Dotar de los recursos financieros, humanos y materiales a las distintas areas
de la ASEJ que lo necesiten y soliciten, conforme al presupuesto, a las
disposiciones aplicables y a las instrucciones que dicte el titular de la
Objetivo | institucion, con el fin de que se puedan desarrollar eficazmente las actividades
general | predeterminadas en el Programa Operativo Anual, asi como todas aquéllas
que sean de su competencia; manteniendo con ello una estrecha y armoniosa
coordinacion con el Auditor Superior, la Auditora Especial de Cumplimiento
Financiero y las demas direcciones.

POA 2011

La Direccion General de Administracion (DGA) realizd durante el afio 2011 las actividades previstas en el POA,
asi como aquellas encaminadas al mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC) y de Equidad de Género (SGEG), y asimismo, por instrucciones del titular de la institucion, aquellas que
contribuyan a la obtencion del certificado en la norma SA8000 Responsabilidad Social, y los distintivos de
Empresa Familiarmente Responsable y Empresa Incluyente.

En consecuencia, esta Direccion contribuye directamente a que las actividades que deben realizar las distintas
unidades administrativas que conforman la ASEJ, puedan ser desarrolladas de forma eficaz, al proporcionar,
ademas de los recursos financieros, humanos y materiales que se requieren, el mantenimiento de las
instalaciones en condiciones Optimas y lograr que los espacios donde labora el personal sean adecuados,
accesibles y seguros.

En este sentido, cabe mencionar que la DGA realiza de forma cotidiana numerosas actividades, tales como el
resguardo de las cuentas publicas recibidas durante el ario, recepcion de documentos en oficialia de partes, etc.,
no obstante, si merece destacarse que en cuanto al pago de néminas, aguinaldos y vacaciones; el apoyo escolar
y de guarderia; pago de viaticos y pasajes; anticipos de sueldos; otorgamiento de incentivos por puntualidad; asi
como los apoyos economicos a prestadores de servicio social; todos éstos fueron entregados puntualmente y a
todo el personal con derecho a los mismos.

ACTIVIDADES CONCLUIDAS
Remodelacion:

e Instalacion de elevador (adquirido en 2010) en el edificio, para mayor seguridad asi como la
disminucion del costo de mantenimiento. Ademas se hizo un acceso al primer nivel.

Pégina1 O

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO 20M



-
2 AUDITORIA SUPERIOR
@ ASEJ DEL ESTADO DE JALISCO
P 0 D E R Il S L AT 1 VvV O

e Adecuacion de sanitarios para servicio de personas con discapacidad en el segundo piso y planta baja.

e (Construccion de rampas en banquetas para personas con discapacidad, para contar con banquetas
acorde a la normativa.

e Adecuacion del auditorio para mejorar la imparticion de capacitacion, a través de la instalacion de
divisiones y reserva de espacio para equipo. Esta actividad se realizd en conjunto con la Direccion
Técnica.

e (Control de ordenes de reparacion del parque vehicular y reloj checador de vehiculos: para registro
oportuno y confiable y reporte de servicios asi como programacion y pago a proveedores.

Area Médica:

Durante 2011 se dieron 2,135 consultas médicas al personal de la ASEJ. En la siguiente tabla se muestra un
comparativo de los afios 2009, 2010 y 2011 respecto de las consultas médicas.

COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS AL
PERSONAL DE LA ASEJ
3000 -
2000 - l
1000 -
0 ]
2009 2010 2011
= CANTIDAD 2276 1004 2135

Ademas de las actividades cotidianas de esta area (atencion médica al personal de la ASEJ y personas que se
encuentren dentro de las instalaciones de la misma) es relevante destacar durante este afio se adquirid un
programa para captura de expedientes médicos del personal de la ASEJ “Consultorio virtual”, con el objetivo de
brindar un servicio mas completo y de prevencion. Aunado a esto, este afo (como en los anteriores) se llevo a
cabo la campafa en coordinacion con el Hospital Civil a través de una unidad movil para la realizacion de
examenes de BH, QS, colesterol, triglicéridos, EGO, Papanicolaou, examen de mama, deteccion oportuna de
enfermedades cronico-degenerativas y Cancer de Cervix.

En la siguiente tabla se muestra un comparativo de la cantidad de personas que se atendieron en la unidad
maovil en los afios 2010 y 2011, observandose una diferencia superior al 100% que encuentra su justificacion en
el hecho de que durante la campara de 2011, y en concordancia con la politica de Responsabilidad Social y en
aras de cumplir con los parametros de Empresa Familiarmente Responsable, se atendieron también a familiares
de los servidores publicos de la ASEJ.

Pégina1 1
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Licitaciones:

En este rubro hubo un incremento en la cantidad de licitaciones en comparacion con 2010; ya que en 2011
fueron realizadas 7 licitaciones y en el ano anterior 6.

ACTIVIDADES EN PROCESO

Control de vehiculos de estacionamiento (calcomanias foliadas para vehiculos del personal): para
identificar y controlar el acceso al estacionamiento de la ASEJ de los servidores publicos, visitas de
municipios, etc.

Contrato de recoleccion de (R.P.B.I.) Residuos Punzocortantes: se ha avanzado hasta la contratacion de
servicios de recoleccion y destino final.

Tableros eléctricos del edificio: se estan actualizando los tableros de recepcion y distribucion eléctrica al
interior de las instalaciones de la ASEJ por antigiiedad mayor de 30 afios. Se lleva un avance hasta la
proyeccion y ejecucion.

Revision y andlisis del edificio de la ASEJ para conocer las adecuaciones requeridas para poder recibir a
personas con discapacidad. Esta actividad esta programada para concluir en 2013, por lo que hasta el
momento se ha hecho la revision del edificio, la elaboracion del plan de cambio y adecuacion, la
autorizacion del plan de adecuacion y trabajo en el mismo.

Elaboracion del Manual de Adquisiciones y Viaticos. Se encuentra en proceso de revision, modificacion y
autorizacion por parte de la Direccion General de Asuntos Juridicos y el Despacho del Auditor Superior.

Pégina1 2
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DIRECCION DE AUDITORIA A MUNICIPIOS

Articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Articulos 2, 16 'y 17 del Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de

Jalisco.

Alineacion con el
PIASEJ 2009-2016

Proposito
General

Pf | “De una fiscalizacion de cuentas publicas eficiente”

POA 2011

Objetivo
general

Llevar a cabo la practica de visitas, inspecciones y auditorias a la cuenta
publica de los municipios y organismos publicos descentralizados municipales,
vigilando que el gasto publico se haya ejecutado de acuerdo a la normatividad
vigente y en estricto apego a los programas y presupuestos autorizados,
vigilando el cumplimiento del registro adecuado conforme a los postulados de
auditoria gubernamental.

En el POA 2011 aprobado por el Auditor Superior del Estado de Jalisco, la Direccion de Auditoria a Municipios
(DAM), contempl6 la revision a 125 entidades auditables; asimismo, al 31 de diciembre del 2010 quedd
pendiente de finalizar las auditorias a la cuenta publica del ejercicio 2009 de 43 municipios, mismos que se
finiquitaron en el afio 2011 con el envio de los proyectos de informes finales a la Direccion de

Responsabilidades.

De los 125 municipios contemplados en el cronograma de actividades del POA 2011, hasta el 31 de diciembre
de 2011, se logré un avance del 93% en la realizacion de las auditorias, de acuerdo con lo sefialado en las

siguientes graficas:

140
120
100
80
60
40
20

AVANCE DE ETAPAS EN LA AUDITORIA AL EJERCICIO 2010

(ENE-DIC 2011)

125 116 116 116 116 116
; I I I I I m

PLANE/ JUR
PREPAF PV pROY I

| Municipios

NOTIFIC

AUDITO PLIEGO
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PORCENTAJE DE AVANCE EN LA REALIZACION
DE LAS AUDITORIAS EJERCICIO 2010
(ENE-DIC 2011)

[ Realizado

H Pendiente

93%

De los 116 municipios a los que ya se les practico la auditoria de campo, reportaron un porcentaje de revision
de ingresos y egresos segun se muestra a continuacion:

PORCENTAJE TOTAL DE RECURSOS
REVISADOS DE 116 MUNICIPIOS DE ENE-DIC
2011

100.00% -

60.48%
50.00% -

0.00% -
INGRESOS EGRESOS

De lo anterior, se aprecia un indicador favorable hacia la revision de un mayor porcentaje de recursos publicos, |0
que contribuye directamente hacia el cumplimiento del Objetivo estratégico (PfO1) previsto en el PIASEJ 2009-
2016, consistente en “ldentificar los rubros y entidades auditables de mayor riesgo, a efecto de realizar
auditorias encauzadas y de mayor alcance.”

Por otra parte, por lo que se refiere al cumplimiento del plazo para la realizacion de las auditorias previsto en los
articulos 35-Bis, fraccion V, inciso ¢) de la CPEJ y 80, segundo parrafo, de la LFSAP, es pertinente aclarar que
debido a que algunas entidades auditables entregaron de forma extemporanea su corte anual, el plazo legal para
presentar el informe final aun se encuentra vigente.
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Asimismo, debe sefalarse que la DAM en el afio 2011, llevd a cabo las revisiones a las cuentas publicas de 49
OPD municipales (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF), las cuales reportan el siguiente avance:

AVANCE DE ETAPAS EN LA AUDITORIA A LOS DIF
AL EJERCICIO 2009 DE AGO-DIC 2011

50
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DIRECCION DE AUDITORIA A LA OBRA PUBLICA

Articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Marco legal

Articulos 2, 16 y 18 del Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco.

Alineacion con el NS

Pf | “De una fiscalizacion de cuentas publicas eficiente”
PIASEJ 2009-2016 [RCELEEL

Llevar a cabo la practica de visitas, inspecciones y auditorias a la obra publica
del gobierno del estado, de los gobiernos municipales, de los organismos
publicos descentralizados o auténomos y de las empresas de participacion
estatal y/o municipal; vigilando que los avances fisicos y la terminacion de las
obras sean acordes a los programas y presupuestos autorizados y con las
Objetivo | especificaciones técnicas requeridas.

general

POA 2011

Revisar y auditar los fraccionamientos o acciones urbanisticas que se
desarrollen en los municipios del estado, para verificar que se ajusten a los
requisitos y normatividad establecida en las leyes sobre la materia y sus
reglamentos respectivos.

El POA 2011 aprobado por el Auditor Superior del Estado de Jalisco, contempld la revision a 125 entidades
auditables municipales por la Direccion de Auditoria a la Obra Publica (DAOP); asi mismo, debido a que al 31 de
diciembre del 2010 quedaron pendientes de finalizar las auditorias a la cuenta publica del ejercicio 2009 de 35
municipios, debido a que no presentaron oportunamente su corte anual, 33 de estas auditorias fueron reallzadas
durante el 2011, lo que representa que, al 1° de enero de 2012 se reporte un avance del 98% a las mismas.”

De los 125 municipios a auditar a la obra publica; asi como los mismos 125 municipios a revisar pero en el area
de auditoria a los fraccionamientos o acciones urbanisticas, se lleva un avance en las auditorias de acuerdo con
lo sefalado en la siguiente gréafica:

Pégina1 6

2 Al 31 de diciembre de 2011 no se ha presentado el proyecto de informe final de auditorfa de los municipios de Tapalpa y Villa
Corona.
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*Esta grafica incluye las auditorfas a la obra publica ejecutada con recursos propios, ramo 33 v a los fraccionamientos.

1. Departamento de Auditoria a la Obra Pablica de Municipios

En el afio 2011 se reportd la ejecucion de 8,257 obras publicas por parte de 117 municipios del Estado que se
encontraban auditados al 31 de diciembre del 2011. De las obras ejecutadas se realizaron auditorias de acuerdo
a cada uno de los recursos otorgados para el fin especifico.

Es importante comentar que las obras a las que se les asignd mayor cuantia de recursos fueron aquellas a las
que se auditd, es decir, se revisd el mayor porcentaje de recursos para 2011, lo que contribuye directamente
hacia el cumplimiento del Objetivo estratégico (Pf01) previsto en el PIASEJ 2009-2016, consistente en
“Identificar los rubros y entidades auditables de mayor riesgo, a efecto de realizar auditorias encauzadas y de

mayor alcance.”
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2. Departamento de Auditoria a Obra Publica de las Dependencias del Ejecutivo

Durante el 2011 se audito la obra publica de las dependencias del ejecutivo y organismos publicos
descentralizados 0 auténomos siguientes:

e Secretaria de Desarrollo Urbano (SEDEUR)

e Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER)

3. Departamento de Fraccionamientos o Acciones Urbanisticas

Se refiere a aquella verificacion, revision y auditoria a los fraccionamientos o0 acciones urbanisticas que se
realicen en los municipios del Estado de Jalisco, los cuales deben ajustarse a los requisitos establecidos en las
leyes respectivas. Esta atribucion se fundamenta en el Articulo 18, fracciones Il y VI del Reglamento Interno de la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

De los 125 municipios solo se realizaron fraccionamientos 0 acciones urbanisticas en 40 de ellos en el afo
2011,

MUNICIPIOS CON FRACCIONAMIENTOS Y/0 ACCIONES
URBANISTICAS EN EL EJERCICIO 2010

O Con fraccionamientos

B Sin fraccionamientos

De los 40 municipios que les corresponde ser auditados, en 2011 se auditaron completamente 33 en todas sus
etapas; el resto se encuentra en revision dentro de los términos legales previstos.

De la informacion y documentacion proporcionada por los 125 municipios del estado de Jalisco, respecto de los
fraccionamientos autorizados y/o recibidos, asi como los que se encuentran en proceso de tramitacion y
gjecucion de obras de urbanizacion durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010, se
identificaron y revisaron 342 expedientes de fraccionamientos o acciones urbanisticas, de los cuales 199
conformaron las 40 auditorias programadas, obteniéndose como resultado que 131 fraccionamientos fueron
sujetos de observaciones, 22 fraccionamientos se encuentran en los pliegos de recomendaciones emitidos para
el ejercicio fiscal 2010 y 46 fraccionamientos resultaron sin observaciones.

Pégina1 8
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FRACCIONAMIENTOS Y/0 ACCIONES URBANISTICAS
EJERCICIO 2010, REVISADOS 2011
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Fracc. auditados recomendacion:

Del total de municipios a auditar la informacion relacionada con fraccionamientos y/o acciones urbanisticas del
gjercicio 2010, se reportaron los siguientes resultados:

MUNICIPIOS REVISADOS EN 2011 CANTIDAD

CON DIAGNOSTICO 125
CON PLIEGOS DE OBSFRVACIONES 26
CON PLIEGOS DE RECOMENDACIONES 5
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DIRECCION DE AUDITORI'A'A LOS PODERES DEL ESTADO Y
ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS

Articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Marco legal

Articulos 2, 16y 19 del Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco.

Alineacion con el ElNUSI

Pf | “De una fiscalizacion de cuentas publicas eficiente”
PIASEJ 2009-2016 [ICSEIEE]

Llevar a cabo la practica de visitas, inspecciones y auditorias a los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como a los organismos publicos
Objetivo | autonomos y organismos publicos descentralizados estatales, a fin de emitir
general |los informes derivados de las revisiones, aplicando las normas vy
procedimientos de auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

POA 2011

El POA 2011 de la Direccion de Auditoria a los Poderes del Estado y Organismos Publicos Autonomos
(DAPEQPA), aprobado por el Auditor Superior del Estado de Jalisco el pasado 14 de febrero de 2011, contempld
la revision a 15 entidades auditables, posteriormente, en la modificacion al POA 2011 aprobada por el Auditor
Superior el 20 de julio de 2011, se incorpord la auditoria al Sistema Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado (SIAPA) a los ejercicios 2008, 2009 y 2010, asi como la auditoria al Sistema de Proteccion Social
en Salud, conocido como “Seguro Popular” a los ejercicios 2009 y 2010.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 de la LFSAP, el cronograma anexo al POA 2011 de la
DAPEOPA establecio un plazo de doce meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que las entidades
auditables estatales remitan las cuentas publicas, para el examen y la entrega del informe final al H. Congreso
del Estado de Jalisco. Es decir, considerando que las entidades estan obligadas a presentar la cuenta publica a
mas tardar el dltimo dia de marzo del afo siguiente al de su ejercicio, tal y como lo dispone el articulo 35-Bis,
sexto parrafo, fraccion V, inciso C, de la Constitucion Politica de Estado de Jalisco, se previé que los trabajos de
auditoria publica pudieran llegar a desarrollarse hasta el mes de marzo de 2012.

Las revisiones contempladas en el POA 2011 al 31 de diciembre, presentan el siguiente grado de avance:

Pégina20

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO 20M



- ,
' AUDITORIA SUPERIOR
@ ASEJ DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L EGI S L ATI VO

AVANCE DE ETAPAS EN LA AUDITORIA AL EJERCICIO 2010

(ENE-DIC 2011)
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Como puede observarse en el cuadro que antecede, existen auditorias pendientes de iniciar dentro de las cuales
se encuentran las del Sistema de Proteccion Social en Salud a los ejercicios 2009 y 2010, de las cuales la ASEJ
no contaba con los estados financieros respectivos, por tal motivo mediante oficio No. 5969/2011 de fecha 03
de noviembre de 2011, se requirio al Director General del OPD Servicios de Salud Jalisco, la presentacion de
dicha informacion. La informacion solicitada fue remitida a este organismo técnico el dia 24 de noviembre del
2011, a través del oficio SSJ/DGREPSS/438/2011. Por las razones expuestas con antelacion esta revision no
inicié durante el ejercicio 2011, quedando programada a realizarse durante el 2012.

En el caso de las auditorias al SIAPA por los gjercicios 2008, 2009 y 2010, ya se cuenta con un avance hasta la
etapa de desahogo de pruebas del ejercicio 2008,

Es importante sefialar que todas las auditorias se encuentran en tiempo y forma de acuerdo a lo programado y a
la presentacion de la cuenta publica.

AVANCE DEL POA 2011 DE LA DAPEOPA

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA REALIZACION DE
LAS AUDITORIAS (ENE-DIC 2011)

’ O Realizado
m Pendiente

64%

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION EN 2011
Auditorias a entidades auditables 15
Auditorias a recursos federales 2
Total de auditorias en el afio 17
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Articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y

Articulos 2,16 y 20 del Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.
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DIRECCION DE RESPONSABILIDADES

Alineacion con el ElNUSI

Pe
PIASEJ 2009-2016 CEIEE!

“De entidad estatal de fiscalizacion”

Objetivo
general

POA 2011

Establecer los procedimientos de control y registro de cuentas publicas vy
estados financieros municipales; formular los informes finales de cuentas
publicas de los ayuntamientos con la debida motivacion y fundamentacion
legal; y en su caso, dictar los proveidos de requerimiento y sanciones por
incumplimiento de los sujetos auditables en la entrega de las cuentas
publicas; desahogar los tramites de expedicion de copias simples vy
certificadas de documentos de cuenta publica.

Con base en lo anterior, se evalua el desempefio de la Direccion de Responsabilidades (DR) de acuerdo a las

siguientes actividades:

1. Informes finales de cuentas publicas

En este rubro se hace referencia a la labor de vigilancia del aspecto legal en los informes finales de las cuentas
publicas. En el siguiente grafico se muestra el trabajo realizado durante el 2011 respecto de 65 informes

elaborados del ejercicio 2009.

INTEGRACION, REVISION Y FORMULACION DE
INFORMES FINALES DE AUDITORIA 2009

W Realizados en 2010
B Realizados en 2011
OPendientes

2
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Asimismo, en el 2011 se formularon 70 informes respecto de las auditorias realizadas al ejercicio fiscal 2010.

INTEGRACION, REVISION Y FOBMULACI(’)N DE INFORMES
FINALES DE AUDITORIA 2010, EN 2011

B Realizados

O Pendientes

2. Requerimiento por incumplimiento de los sujetos auditables

Se realizaron un total de 432 requerimientos de cuentas publicas y estados financieros dictaminados a los
125 municipios y/o0 a los organismos publicos descentralizados (OPD) municipales, mediante oficios, via fax
y por correo con acuse de recibo. Es importante sefialar que dichos requerimientos aumentaron a 325 mas
respecto de 2010.

'COMPARATIVO DE REQUERIMIENTOS DE CUENTAS
PUBLICAS Y ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS A
LOS MUNICIPIOS Y/0 OPD S EN 2011

480 432
420
360
300
240

180 107
120

2010 201

3. Sanciones

Durante el afio 2011 se emitieron 145 sanciones por incumplimiento de presentacion de la cuenta publica
(CP) y estados financieros (EF) de los ejercicios 2009 y 2010. Cabe destacar, como se muestra en la grafica
siguiente, que esta actividad tuvo un aumento de 47 sanciones mas que en 2010, por dicho incumplimiento.

COMPARATIVO DE SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO DE CP Y EF EJERCICIO
2009'Y 2010 (EN 2011)

200 - 145
N

= 2010 02011
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4. Recepcion de cuentas publicas de municipios y OPD municipales

Durante el 2011, se recibieron 1270 cuentas publicas, estados financieros y cortes de caja de los Municipios del
Estado y OPD municipales, correspondientes a los gjercicios 2009, 2010 y 2011, los cuales se enviaron a la
Direccion Técnica para su captura y al archivo de la Direccion general de Administracion, para su resguardo.

CUENTAS PUBLICAS RECIBIDAS

Ejercicio fiscal 2010 2011
2009 1029 49
2010 1000 727
2011 494

TOTAL 2029 1270

Pégina24
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DIRECCION TECNICA
Articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y
Marco legal sus Municipios.
Articulos 2,16 y 21 del Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.
Pf | “De una fiscalizacion de cuentas publicas eficiente”
Alineacion con el JEfJdONI© : L
Pe | “De enti tatal de fiscalizacion”
AISNPIRARE Genera | "° | D° entidad estatal de fiscalizacio
Pp | “De profesionalizacion de la fiscalizacion”
Elaborar las guias y manuales necesarios para el buen funcionamiento de las
haciendas publicas, otorgando el apoyo técnico a los municipios para
mantener el equilibrio de las finanzas y mejorar el nivel de desarrollo municipal
mediante una buena estructura, proporcionando asesoria y capacitacion a los
Objetivo | funcionarios internos como externos, en el manejo de los diversos temas
POA 2011 . o A : .
general |inherentes a la fiscalizacion y gestion publica, respondiendo a las exigencias
nacionales, vigilando la adecuada utilizacion de los equipos de computo de la
Auditoria Superior, la adquisicion y renovacion de las licencias de usos de
programas y proponer los planes de mantenimiento preventivo y correctivo
que se requieran.
1. Departamento de Planeacion, Programacion y Coordinacion Técnica
En el siguiente cuadro se muestran las actividades preponderantes realizadas por este departamento
programado en el POA 2011,
ACTIVIDADES REALIZADAS
Andlisis de presupuestos. 198
Remision de andlisis de presupuestos. 157
Andlisis de informes de avances de gestion financiera 2010. 54
Andlisis de informes de avances de gestion financiera 2011. 103
Notificacion de inconsistencias de andlisis de informes de avances de gestion
financiera 2010y 2011. 56
Informes presupuestales y estadisticos. 109
Andlisis de modificaciones de presupuestos 2011, 129
Registro y andlisis de las modificaciones a las caratulas de la cuenta publica. 55
Informes de desempefio 2010. 119
En lo que se refiere a las asesorias que se brindan a los entes auditables, durante el 2011 fueron 1034, lo que al
significa un numero muy superior a las 580 asesorias programadas en el POA 2011, %
O
o

Asimismo, este departamento realizd los proyectos de caratula de la cuenta pablica 2012 y del presupuesto

2012.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO 20M



P 0 D E R S L AT I VO

o
2 AUDITORIA SUPERIOR
@ ASEJ DEL ESTADO DE JALISCO

En atencion a lo anterior, este departamento cumplié con la recepcion, andlisis y seguimiento de la
documentacion enviada por los entes auditables. Ademas, participd activamente en la promocion de la
capacitacion por parte de esta Direccion.

2. Departamento de Evaluacion, Informatica, Estadistica y Sistemas

No. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL 2011 TOTAL
’ Elaboracion de la "Tarjeta Informativa" semanal del estado actualizado de Cuentas Publicas y eventos 142
relevantes.
Verificacion de la informacion en medios magnéticos incorporada al Sistema de Cuenta Publica del
2 |ejercicio 2011 con la entrega en documentos fisicos, asi como las modificaciones presupuestales de cada| 562
Municipio.
3 [Respaldo y archivo de las bases de datos de las cuentas publicas de los ejercicios 2009, 2010 y 2011. 1197
4 Elaboracion de estadisticas en formatos de Pormenores de Cuenta Publica y de Secretaria de Finanzas del 1000
gjercicio fiscal 2011,
5 Asesoria a los funcionarios municipales en el manejo de Sistema de Captura de Cuenta Publica Municipal 383
Ejercicio 2011 y ejercicios anteriores.
6 |[Actualizacion de la pagina web. 84
7 |Disefio e implementacion de la captura de los productos en el "almacén de papeleria". 1
8 |Disefio e implementacion del sistema de rendicion de cuenta publica 2011 1
9 |Actualizacion del firewall 1620
10 Instalacion agente de conexion entre el Fortinet y el Active directory FSAE en el directorio activo para la 1620
administracion de permisos de navegacion de internet.
11 |Creacion de una nueva cuenta en el Directorio Activo y diversos roles a diferentes servidores. 1620
12 |Disefio de la estructura de los respaldos y puesta a punto, realizados semanalmente. 45
13 |Mantenimiento preventivo de los equipos de computo de escritorio, laptops e impresoras de la ASEJ. 500 |,

En base a lo sefialado con antelacion respecto a este departamento, se puede observar que las actividades
realizadas impactan positivamente en el objetivo de lograr el impulso del desarrollo tecnoldgico de la ASEJ; ya
que hubo mejoras significativas en el area de informatica y estadistica, que abonaron a un mejor desempefio en
las actividades de todas las unidades administrativas, asi como el servicio a los agentes externos.

3. Departamento de Investigacion, Analisis y Normatividad Técnica

3 Sobre la tabla anterior se hacen las siguientes precisiones: sobre la actualizacion de la pagina web oficial de la ASEJ y de la intranet
(actividad 6), se realizd un cambio total de las mismas: imagen (atendiendo la nueva imagen institucional), sobre el contenido se
enriguece con mayor informacion sobre la ASEJ y sus actividades, ademdas de hacerse mas funcional; la actividad sobre disefio e
implementacion de la captura de los productos en el “almacén de papeleria”(actividad 7), fue concluida en su primera fase (de dos); y
en cuanto a las actividades 9 y 10, se refieren a que se realizd un cambio de configuracién del firewall y se instald un servidor nuevo
para sustituir el existente.
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ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL 2011

TOTAL

Actualizacion de la Guia Técnica de Avance de Gestion Financiera, asi como los
respectivos formatos 2011 en coordinacion con el Departamento de Planeacion,| 1
Programacion y Coordinacion Técnica.

Actualizacion del manual de obligaciones para las entidades fiscalizadas 2011 en 1
coordinacion con el Departamento de Capacitacion a Entidades Fiscalizadas.

Andlisis e interpretacion juridica de leyes, reglamentos y convenios, en materia de 20
auditoria y revision de cuentas publicas (lineamientos de CONAC).

Elaboracion del calendario de actividades municipales para el gjercicio 2012. 1
Investigacion para la actualizacion de la Guia Entrega - Recepcion Municipal 2012, 1
Conclusion del Manual de la Deuda Publica Municipal 2011. 1

En coordinacion con el Departamento de Planeacion, Programacion y Coordinacion Técnica, se realizd la
actualizacion de la Guia Técnica de Avance de Gestion Financiera, asi como los respectivos formatos 2011; y del
Manual de Obligaciones para las entidades auditadas 2011. Ademas, se elabor¢ el proyecto del “Manual de
Deuda Publica”.

Este Departamento desarroll6 sus actividades encaminadas a proporcionar apoyo a los demas departamentos de
esta Direccion en sus labores propias, a través de la actualizacion de instrumentos necesarios para mejorar la
orientacion a los entes auditables y al personal de la institucion.

4. Departamento de Capacitacion a Entidades Fiscalizadas
A continuacion se muestra la lista de capacitaciones que se llevaron a cabo en 2011 por parte de este
departamento.
CURSOS IMPARTIDOS EN 2011
No. NOMBRE CURSO0S ASISTENTES
1 [Software para la elaboracion de las caratulas de la cuenta publica 5 353
2 |La Integracion y Presentacion de la Cuenta Publica 5 353
3 |La Integracion y presentacion de la Cuenta Publica de los OPD “s Municipales 5 309
4 |Sistema Automatizado de Contabilidad Gubernamental Municipal 5 475
5 [Manejo del software del INDETEC, para la contabilidad municipal 5 123
6 |Fondo de Aportaciones Federales para los Municipios 5 475
La Cuenta Publica, Obligaciones y Responsabilidades de los Organismos Publicos
7 ) - 7 368
Descentralizados Municipales
8 [Actualizacion en la Normatividad del Consejo Nacional de Armonizacion Contable 6 310
Presupuesto Publico Municipal 2012, y la Auditoria Puiblica a los Fondos Federales de
9 ) - . 7 490
Infraestructura Social y Fortalecimiento Municipal
10|Contabilidad Gubernamental Aplicable al Registro y de las Aportaciones Federales 2 89
11|Riesgos en la Aplicacion de los Recursos Federales gjercidos por los Gobiernos Estatales 1 45
12[Control y Aplicacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) 1 21
13|Control y Aplicacion del Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (FAEB) 1 24
Los Recursos Federales quen administran las tesorerias municipales (Ramos 33, 20 y
14 convenios); El marco de coordinacion fiscal y la colaboracion intergubenamental en ’ 181
materia hacendaria; Gestion de participacion (Ramo 28) y Fondos de Aportaciones
Federales Municipales (Ramo 33).
15 Control y Aplicacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades ’ 13
Federativas (FAFEF)
TOTALES 57 3629
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En la grafica anterior se muestra el tema de la capacitacion, la cantidad de cursos que se dieron sobre el mismo
tema, y el total de asistentes a 10s cursos.

Por otra parte, como se muestra en la tabla siguiente, en comparacion con los afios 2009 y 2010, se destaca en
el 2011, un incremento importante en la cantidad de temas de capacitacion ofertados. En consecuencia, es
posible concluir que el desempefio de este Departamento mantiene una tendencia satisfactoria afio con ao, lo
cual se traduce en una contribucion importante a la profesionalizacion de las entidades auditables, ya que
constantemente amplia las opciones de capacitacion.

) CURSOS
ANO  OFERTADOS
(TEMAS)
2009 4
2010 9
2011 15

5. Departamento de Profesionalizacion en la Fiscalizacion Superior

El Programa de Profesionalizacion dirigida a los servidores publicos de la ASEJ, se clasifica en las tres areas que
establece el Reglamento de Escalafon y Capacitacion del Poder Legislativo del Estado de Jalisco, a saber:

A. Formacion basica
B. Desarrollo profesional
C. Especialidades en materias de areas especificas.

Este Departamento ofreci durante el 2011 un total de 101 cursos de capacitacion, distribuidas en las areas
antes descritas, lo que representa un total de 1224.5 horas hombre de capacitacion.

CURSOS IMPARTIDOS DURANTE 2011

AREAS TOTALES
CURSOS HORAS ASISTENCIAS
A 53 270 1443
B 19 427 235
c 29 527.5 604
TOTAL 101 1224.5 2282

Como se aprecia en la grafica anterior, el mayor nimero de cursos fueron en el area “A” y en consecuencia, es
la que cuenta con mas asistencia de servidores publicos; sin embargo, la capacitacion en el area “C” es la que
ofrece mayor numero de horas de capacitacion a los servidores publicos, como consecuencia logica de la
especializacion en la materia especifica.
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A continuacion, se presenta un comparativo entre los afios 2010 y 2011 en el rubro de capacitaciones:

COMPARATIVO DE CAPACITACIONES 2010-2011

: tegori
ARO 5 Ca egBor'aS ASISTENTES
2010 28 35 30 1524
2011 53 19 29 2282
TOTALES 81 54 59 3806

Como se puede observar, en la categoria A hubo un incremento en el nimero de capacitaciones, asi como un
decremento considerable en la categoria B y uno muy poco significativo en la categoria C; sin embargo, se
puede observar que las asistencias a los cursos ofertados por este departamento tuvieron un aumento
importante en comparacion con lo registrado en 2010; lo cual indica que hubo mayor nimero de servidores
publicos capacitados en 2011,

También es posible destacar que, gracias al convenio que se tiene con la Universidad Autonoma de Guadalajara,
se impartieron 4 diplomados sobre los siguientes temas: auditoria gubernamental estatal y municipal, politicas
publicas, finanzas publicas y gestion publica estratégica.

En consecuencia, es posible afirmar que las actividades realizadas por este departamento contribuyeron a
promover una mayor capacitacion en el personal de la institucion; que el aumento de asistencias a los cursos se
refleja en el mejor desempefio de los servidores publicos de la ASEJ; y que la capacitacion abarca diferentes
grados de preparacion, lo cual la hace mas completa y efectivamente, profesional.
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DIRECCION DE PROGRAMACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y

sus Municipios.
Marco legal P

Articulos 2,16 y 22 del Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

Pf | “De una fiscalizacion de cuentas publicas eficiente”

Alineacion con el FRREETOR

Pp | “De profesionalizacion de la fiscalizacion”
IS APINERARY Generales

Pe |“De entidad estatal de fiscalizacion”

Vigilar que la Auditoria Superior del Estado de Jalisco cumpla con las normas
y demas disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, para elevar la
Objetivo | eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de sus actividades y el
general | cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Programa Operativo
Anual de la ASEJ, con base en la mejora continua de los procesos y sistemas
de trabajo.

POA 2011

Auditar el 100% de los procedimientos del SGC de mayor impacto.

Lograr la recertificacion del modelo de equidad de género con un nivel de aprobacion
grado A.

Aplicar el sistema de medicion institucional para lograr la medicion de avances de las
unidades administrativas de la ASEJ.

Lograr la certificacion del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social (SA8000) con un
organismo de tercera parte.

1. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) implementado en la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco desde el aio 2006

En cuanto al mantenimiento del SGC, cabe destacar la eficiencia con que en el 2011 se desarrollaron las
actividades relacionadas con el mismo, tales como: la actualizacion de los procesos, cambios y modificaciones,
asi como el registro y control de documentos, implementacion de acciones preventivas y la mejora continua, los
cuales se realizan ya de manera automatica; todo ello derivado de la implicacion de los servidores publicos de la
ASEJ en el SGC.

El compromiso de los servidores publicos, asi como la madurez profesional que han demostrado, se ha visto
reflejada en el interés por revisar 10s procesos y detectar situaciones susceptibles de mejorarse y/o prevenirse.
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1.1. Auditorias internas de calidad 01C/2011 y 02C/2011

Como parte del andlisis de los procesos de auditoria y papeles de trabajo a fin de elevar la eficiencia, eficacia y
economia en la consecucion de los objetivos y metas establecidos, y continuando con la supervision de la
atencion a las areas de mejora emitidas por instancias externas al SGC implementado en la ASEJ, durante los
dias 4, 5, 6, 7 y 8 de julio, la DPES realizd las gestiones para la apertura, ejecucion y cierre de la auditoria
interna No. 01C/2011, al SGC, aplicada a todas las areas de la ASEJ, con el objeto de verificar el conocimiento y
aplicacion de los procedimientos del SGC que sufrieron actualizaciones, asi como el avance del sistema en la
mejora continua de las mismas.

TABLA: RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS AL SGC

Hallazgos Mayores Hallazgos Menores Observaciones

TOTALES 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

De acuerdo con los resultados obtenidos en las auditorias internas 2010 y 2011, es importante sefialar que si
bien es cierto se nota un aumento de hallazgos mayores y observaciones con relacion al afio anterior, también es
cierto que esto se debe a que en el afo 2011 se practicd una auditoria mas profunda (mayor cantidad de
auditores y mas dias de auditoria) lo cual permitio revisar la totalidad de las areas, procesos y procedimientos del
SGC de la ASEJ.

El aumento en los hallazgos mayores y observaciones plasmados en la auditoria interna de calidad 01C/2011,
también indica la mejora continua del SGC, pues las observaciones que derivan de la misma, de acuerdo con el
Manual de Gestion de la Calidad, se realizan con el objeto de hacer mas eficientes los procesos y detectar las
actividades que deben ser mejoradas.

A partir de los resultados obtenidos, se entreg6 el informe final de auditoria a todas las areas de la ASEJ, para
que subsanaran los hallazgos mayores mediante la aplicacion de acciones correctivas, asi como los hallazgos
menores y observaciones a través del plan de acciones correspondiente. Dicho cumplimiento representa un 68%
del total, como se muestra en la siguiente tabla:

AREAS OBSERVADAS Y SOLVENTADAS DE LA AUDITORIA
INTERNA 01C/2011 AL SGC

100

60
40
20

M jreas obsenadas O Areas solventadas

Para verificar el cumplimiento de las acciones correctivas derivadas de la auditoria interna 01C/2011, el 1 de
septiembre se realizo la auditoria interna 02C/2011 en la cual se revisaron los 10 hallazgos mayores, asi como
los planes de trabajo para subsanar los hallazgos menores y las observaciones.
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1.2. Auditoria externa al SGC

Durante el aiio 2011, las diferentes unidades administrativas mostraron un avance significativo equivalente a un
65%, en la solventacion de las areas de mejora detectadas en la auditoria de 2010, como se presenta en la
gréfica siguiente.

AREAS DE MEJORA OBSERVADAS EN LA AUDITORIA EXTERNA AL
SGC DE 2010 Y SOLVENTADAS EN 2011

20
16
12

WAreas observadas  DlAreas solventadas

Los dias 3 y 4 de noviembre, se recibio la visita de los auditores de la empresa certificadora ANCE, Asociacion
de Normalizacion y Certificacion, A.C. quienes evaluaron por sexta ocasion, el SGC implementado en la ASEJ.

Derivado de dicha auditoria y de conformidad con el informe de fecha 4 de noviembre de 2011, se destaca la
ausencia de “no conformidades”, concluyendo el equipo auditor que: “la institucion cuenta con metodologias
correctamente aplicadas, cumplimiento de requisitos conforme a lo que indica la norma (ISO 9001:2008 o su
equivalente NMX-CC 9001-IMNC-2008) y la experiencia del personal para la realizacion de sus actividades.”

En consecuencia, mediante documento DOE542/20111111, de fecha 11 de noviembre del presente afo, el
Director de Operaciones de ANCE, hace del conocimiento a la ASEJ que el resultado de la auditoria ha sido el
MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO.

Con lo anterior, la ASEJ logra la continuidad del certificado de calidad, obtenido desde el afio 2006; lo que
garantiza que los procesos de revision, examen y auditoria de las cuentas publicas se realicen con mejor y mayor
eficiencia; que los procesos de asesoria técnica y de capacitacion a sujetos de entidades auditables, sean mas
eficaces; y que se haya optimizado y aumentado la profesionalizacion de los servidores publicos internos.

COMPARATIVO DE RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS AL SGC
40
? kSO\
20 —@— Areas de mejora
10 \I 11 —e— No conformidades
2
O _#‘ G - ' G |
2009 2010 2011

2. Medicion de satisfaccion del cliente

Como parte de la revision del SGC y con el objeto de evaluar los servicios que proporciona la ASEJ, se llevo a
cabo la “Medicion de Satisfaccion del Cliente” obtenida mediante la aplicacion de encuestas de percepcion en
cuanto a la calidad de los servicios proporcionados y el desempefio de los auditores durante las visitas y
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auditorias practicadas, asi como sobre la capacitacion a los servidores publicos de las entidades auditables que
se llevaron a cabo durante el 2011.

La encuesta es aplicada a quienes atendieron las visitas de los auditores durante las auditorias practicadas en
2011, asi como a los servidores publicos que recibieron capacitacion de la ASEJ. Se entrega directamente a los
evaluadores, quienes pueden responder de forma afirmativa o negativa cada uno de los rubros. Las respuestas
que son positivas se contabilizan y el resultado se divide entre el nimero total de respuestas, para obtener asi la
calificacion final en porcentaje.

De acuerdo con los 204 instrumentos de medicion obtenidos hasta enero de 2012, se obtuvo un porcentaje
general de satisfaccion del cliente del 99.43% equivalente a un nivel de excelente. En la tabla siguiente se
muestra un comparativo de la evaluacion obtenida en los afios 2009, 2010 y 2011, en la cual se puede
observar el aumento en la satisfaccion de los clientes.

TABLA COMPARATIVA DE MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE
EVALUACION

ENCUESTAS

RECIBIDAS RESPUESTAS RESPUESTAS RESULTADO

POSITIVAS TOTALES

91.03%
121 1507 1521 98.63%
204 2362 2375 99.43%

PROMEDIO GENERAL DE LA MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE 2011
100.00% L @ ']
75.00% 99.70% 98.58% 100.00% Excelente
50.00% Bueno
25.00% Regular
0.00% : . . Malo
DIRECCION DE AUDITORIA A LA DIRECCION DE AUDITORIA A DAPEOPA
OBRA PUBLICA MUNICIPIOS

La calificacion obtenida para la Direccion de Auditoria a Municipios fue de EXCELENTE 98.58% por parte de los
75 Ayuntamientos que remitieron el instrumento de medicion, los cuales representan el 64.65% del total de
municipios a los que se les practico la auditoria de campo en el 2011, equivalente a un 23.05% mas que el
2010.

Asimismo, se recibieron 3 instrumentos de medicion respondidos por las entidades auditadas por la Direccion de
Auditoria a Poderes del Estado y Organismos Publicos Autonomos, la calificacion obtenida fue de EXCELENTE
(100%).

Por lo que se refiere a las encuestas aplicadas por la Direccion de Auditoria a la Obra Publica de las auditorias
de campo realizadas en su obra publica y fraccionamientos, durante el 2011 se recibieron 126 instrumentos de
medicion, los cuales generaron una calificacion de 99.70% (EXCELENTE).

Por su parte, se recibieron e interpretaron los resultados de los instrumentos de medicion de satisfaccion del
cliente aplicado a los servidores publicos de las entidades auditables respecto a la capacitacion recibida, en el
que se evaluaron nueve rubros en una escala del 1 al 4, y se obtuvieron los siguientes resultados:

Pégina33

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO 201



- ,
2 AUDITORIA SUPERIOR
@ ASEJ DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L EGI S L ATI VO

TABLA COMPARATIVA DE LA MEDICION DE SATISFACCION AL CLIENTE
EVALUACION (%)

ANO  DIRECCION ENCUESTAS RECIBIDAS
EXCELENTE BUENO  REGULAR MALO

2009 239 81.41 17.72 0.63 0.19
2010 TECNICA 2113 62.96 34.23 2.52 0.41
2011 2268 65.98 32.70 1.32 0.10

De acuerdo con los datos proporcionados en la tabla anterior, en 2011 hubo un aumento de 155 encuestas mas
a las aplicadas en el 2010, y la muestra es 9 veces mayor respecto del afio 2009. Ademas, en 2011 se obtuvo
un porcentaje mayor en la calificacion de EXCELENTE con relacion al 2010, y se contindia con la ampliacion del
alcance de aplicacion de los instrumentos de medicion, asi como la constante mejora en el rubro de capacitacion
a los sujetos auditables.

3. Sistema de Gestion de Equidad de Género (SGEG)

Con el objeto de promover la igualdad de oportunidades y de trato entre los hombres y mujeres que laboran en
la ASEJ, mediante la renovacion del certificado en el Modelo de Equidad de Género implementado a mediados
de marzo de 2008, durante el afio 2011 se llevaron a cabo acciones afirmativas y a favor del personal de la
ASEJ, la conformacion, promocion y divulgacion del comité de equidad, asi como un programa de capacitacion
en donde los servidores publicos recibieron cursos en temas de: Equidad de Género, Lenguaje Claro, Derechos
Humanos, Acoso Sexual Laboral, Género y Medio Ambiente, Cultura de Discapacidad, entre otros.

3.1 Las acciones afirmativas y/o acciones a favor del personal que se llevaron a cabo
durante el 2011 consistieron en;

1. Apoyo al personal con preparatoria inconclusa.
2. Capacitacion del personal en diversas brigadas.
3. Desarrollo de expediente médico para el personal.

Como parte del mantenimiento al SGEG, los dias 27 y 28 de junio de 2011 se practico la auditoria interna No.
01E/2011. Fueron auditadas las siguientes unidades administrativas: DPES, DGA (Depto. de recursos humanos,
Servicios médicos y Seguridad y vigilancia), DT (Depto. de profesionalizacion en la fiscalizacion superior), la Alta
Direccion y el Comité de equidad de género, con el objeto de verificar el cumplimiento del SGEG implementado.

En el informe final de auditoria se encontraron hallazgos generales, mismos que fueron informados a cada
responsable de area, para su adecuacion y se le dio seguimiento a las acciones correctivas.
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3.2 Auditoria externa al SGEG

El 20 de octubre de 2011, personal comisionado del Instituto Nacional de las Mujeres llevd a cabo la auditoria
de vigilancia con el objeto de verificar el cumplimiento del SGEG implementado por la ASEJ. Como resultado de
la auditoria a las diversas areas de la institucion, y de acuerdo a lo plasmado en el reporte de cumplimiento del
SGEG, se obtuvo cumplimiento del 93% correspondiente a un nivel de aprobacion grado A (en una escala de 71

a 100).

NIVEL DE APROBACION
BRADO DECISION ESCALA
A |Aprobtoria 71-100
B |Aprobacién condicionada §170
C No procede Iz aprobacicn 060

100
80
60
40

0

Nivel de(pprd

COMPARATIVO DE RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS
AL SGEG

%
7 > —

2009 2010 2011

m2009
m2010
o201

En el gréfico anterior se muestra el aumento en 2011 que el cumplimiento de los requisitos aumentd en un 4%

con respecto de 2010 y un 22%

con respecto de 2009.

Es importante sefialar que durante el presente afio fueron solventadas por las diferentes unidades administrativas
8 areas de oportunidad detectadas en la auditoria de 2010, mismas que fueron declaradas cerradas en la
auditoria 2011. Con motivo de la revision en mencion, se encontraron 4 areas de oportunidad, es decir un 50%

menos que el afo anterior.

COMPARATIVO DE I'\REAS'DE OPORTUNIDAD
OBSERVADAS EN LAS AUDITORIAS EXTERNAS AL SGEG

m2010 o201

De esta forma, la DPES cumplié cabalmente con la meta trazada en el POA 2011,
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4. Distintivo Empresa Incluyente "Gilberto Rincon Gallardo"

De acuerdo a las condiciones de trabajo, a la inclusion de personas en situacion de vulnerabilidad y a las
acciones que promueven la igualdad de oportunidades y la no discriminacion con que se cuenta en la ASEJ, se
participé en la convocatoria 2011 para lograr el Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo”, que
otorga la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

Para lo cual, durante los meses de agosto y septiembre, se integré el expediente necesario junto con los
documentos solicitados por la STPS y asi estar en condiciones de recibir el dia 29 de septiembre, la visita de
verificacion por parte del comité operativo (8 personas) para la aplicacion de cuestionarios al personal Directivo,
operativo y grupos vulnerables, y el de las condiciones del centro de trabajo. De dicha evaluacion se recibio el
acta de verificacion recomendando ampliamente a la ASEJ para que se le otorgue el Distintivo por considerar
que cumple con las condiciones de accesibilidad, seguridad y acceso a la informacion, asi como las condiciones
del ambiente de trabajo. Actualmente se esta a la espera de la publicacion de los resultados.

5. Distintivo Empresa Familiarmente Responsable

La ASEJ, preocupada por garantizar su compromiso social y su trabajo en la mejora continua de las condiciones
de trabajo de sus colaboradores, participd en la convocatoria para obtener el “Distintivo Empresa Familiarmente
Responsable” en su emision 2011, que otorga la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) a través de la
Direccion General para la Igualdad Laboral (DGIgL).

Para ello, se realiz la integracion del expediente solicitado junto con la evidencia de las buenas practicas
laborales de la ASEJ. Asi, el dia 26 de agosto de 2011 se recibid la visita de verificacion por parte del comité
operativo y en este momento se esta a la espera de la decision por parte del Comité Dictaminador.

De conformidad con todo lo anterior, la DPES logro el cumplimiento del 80.21% los objetivos y metas planteados
en el Programa Operativo Anual ASEJ 2011, destacandose la realizacion de actividades encaminadas hacia la
obtencion de los Distintivos Empresa Incluyente y Empresa Familiarmente Responsable, que no fueron previstos
en dicho Programa, o que, en consecuencia, refleja un grado de desempefio favorable, de acuerdo con sus
indicadores.

La evidencia de estos logros son el mantenimiento del certificado del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
con base en la Norma ISO 9001:2008, asi como la renovacion del certificado en el Modelo de Equidad de
Género MEG:2003; los cuales contribuyen de manera directa al desarrollo de la VISION ASEJ 20092016 y los
VALORES Y PRINCIPIOS DE LA FISCALIZACION contenidos en el PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION PUBLICA
DE LA ASEJ, ya que ambos Sistemas de Gestion fortalecen la confianza de la sociedad jalisciense en el proceso
de fiscalizacion superior de las cuentas publicas, al vigilar que se garantice la observancia de los principios de
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las atribuciones de la ASEJ, ademas de promover la mejora continua
en la prestacion de los servicios de este organismo.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS EN ESTE DOCUMENTO:

= AECF: Auditora Especial de Cumplimiento Financiero.

= ANCE: Asociacion de Normalizacion y Certificacion, A.C.

= ASEJ: Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

= ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

= ASOFIS: Asociacion Nacional de Organismos de Fiscalizacion Superior y Control Gubernamental, A.C.
= GONAG: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

= GP: Cuenta publica.

= CPEJ: Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

= DAM: Direccion de Auditoria a Municipios.

= DAOP: Direccion de Auditoria a la Obra Publica.

= DAPEOPA: Direccion de Auditoria a los Poderes del Estado y Organismos Publicos Auténomos.
= DGA: Direccion General de Administracion.

= DGAJ: Direccion General de Asuntos Juridicos.

= DGlgL: Direccion General para la Igualdad Laboral.

= DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

= DPES: Direccion de Programacion, Evaluacion y Seguimiento.

= DR: Direccion de Responsabilidades.

= DT: Direccion Técnica.

= EF: Estados financieros.

= FAEB: Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal.

=  FAFEF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

= FID. GUADALAJARA: Fideicomiso Revocable de Inversion y Administracion para la Ejecucion del
Programa de Obras Publicas del Consejo de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

= FISE: Fondo de Infraestructura Social Estatal.

= |AGF: Informe de Andlisis de Gestion Financiera.

= INDETEC: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas.

= LFSAP: Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

= NIF: Normas de Informacion Financiera.
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=  OPD: Organismos Publicos Descentralizados.

= PIASEJ 2009-2016: Plan Institucional de Gestion Publica de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco
2009-2016.
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;‘ ASEJ AUDITORIA SUPERIOR

@ DEL ESTADO DE JALISCO
P ODER L EGISLATIVO
= POA: Programa Operativo Anual.
= RIASEJ: Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.
= SEDER: Secretaria de Desarrollo Rural.
= SEDEUR: Secretaria de Desarrollo Urbano.
= SEGURO POPULAR: Sistema de Proteccion Social en Salud.
= SIAPA: Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado.
= SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.
= SGEG: Sistema de Gestion de Equidad de Género.

= STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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