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LICITACION PUBLICA LP-SC-014-2021
“RENOVACION DE LICENCIAS VMWARE”

JUNTA DE ACLARACIONES

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 (once horas) del dia lunes 01
(uno) de noviembre de 2021 (dos mil veintiuno) y estando constituidos en la Sala de
Juntas de la Direccién General de Administraciéon de la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco, ubicada en Avenida Nifios Héroes No. 2409, en la Colonia Moderna, se retne
Salec Velazquez Nande, Director General de Administracion y Titular de la Unidad
Centralizada de Compras, asistida por el Mtro. Salvador Cardenas Martos, Jefe de
Departamento adscrito a la Direccion General de Administracion de la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, en cumplimiento a lo ordenado en el articulo 4° del Reglamento
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, publicado en el Peridédico Oficial “El Estado de Jalisco”,
con fecha 21 de marzo de 2019, y estando presente un participante, quien firmoé la lista
de asistencia que se les hizo llegar al inicio de la reunion, todos presentes para dar inicio
a la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica LP-SC-014-2021 “RENOVACION DE
CIAS VMWARE".

deja asentado en esta acta, que se recibieron preguntas por parte de 02 (dos)
iCitantes, en tiempo y forma a través del correo electronico licitaciones@asej.gob.mx: y
a continuacion se plasmaran las preguntas, y las respuestas emitidas por parte del area
requirente:

1) SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE REDES CONVERGENTES S.A. DE C.V,,
presentadas por Delia Rocio Cerros Contreras, a través del correo electronico:
promero@spconnet.com

PUNTO DE LAS
- | BASES O ANEXO
N DEL CUAL TIENE PREGUNTA RESPUESTAS
DUDA
La convocante solicita: El proveedor debera
entregar carta de distribuidor autorizado vy
A certificado por el fabricante
\ 8.4 Documentacion
1 Adicional, anexo 5, | Entendemos que el certificado solicitado Si
punto 13 corresponde al VMware NSX-T ;Es correcta
nuestra apreciacion?
! " S
Anexo 2, | Laconvocante solicita: El proveedor adjudicado
' Especificaciones sera el responsable de levantar los reportes de
- Q técnicas, servicio hacia el fabricante, apoyo, seguimiento
1y, especificaciones, y cierre. :
'ffffsfﬁg'wpf 2 apartado "La ' Si
y, " l;‘,’OEJ '9/0;; propuesta debera | Entendemos que para garantizar que sean
0 Cs, "MW 0 incluir por 12 | aplicadas las mejores practicas, el participante
AV. NIROS HE&Y 4%0 i meses, inciso b)" debera de contar con una mesa de soporte con
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ingenieros certificados en itil v.3 ;Es correcta
nuestra apreciacion?
La convocante solicita: El proveedor adjudicado
sera el responsable de levantar los reportes de
Anexo 2, | servicio hacia el fabricante, apoyo, seguimiento
! Especificaciones y cierre.
’ técnicas,
3 especificaciones, Entendemos que el participante debera de Si
apartado "La | contar con una herramienta para el
propuesta debera | levantamiento de tickets, y que estos sean a
incluir por 12 | traves de los siguientes medios:
meses, inciso b)" - Via email
- Via web
2) MIRACLE BUSINES NETWORK S.A. DE C.V,, presentadas por Mario Alberto

ontanez Velazquez, a través del correo electrénico: elba.ramirez@mbn-

p.com.mx

PUNTO DE LAS
BASES O ANEXO
DEL CUAL TIENE

DUDA

PREGUNTA

RESPUESTAS

Anexo 2

En el punto 2 del
apartado llamado
Garantias

La convocante solicita carta de distribuidor
autorizado

¢Dicha carta debe tener firma autédgrafa o la
convocante acepta carta digital?

Pueden ser ambas

Anexo 2

En el punto 2 del
apartado llamado
Garantias

En dicho punto menciona entregar certificado
por fabricante.

¢ Es necesario presentar curriculum, altas IMSS
y Certificaciones del personal a asignar a la
atencion de los servicios de VMware
solicitados?

Se refiere a presentar

solamente carta de ser
un distribuidor

autorizado y
certificado por el
fabricante

No habiendo mas dudas por desahogar, se hace del conocimiento de todos los
interesados en participar, que aquellas personas que no asistieron a la presente Junta
de Aclaraciones, estan igualmente obligados a respetar las dudas asentadas en este
documento, asi como el contenido y los requerimientos técnicos establecidos en las
ases de la licitacion, junto con todos los documentos y anexos quedan con su misma
guerza y alcance legal y deberan de tomarse en cuenta para la elaboracion de sus
‘propuestas técnicas y econémicas.

habiendo mas asuntos que tratar, sin que exista algun otro cuestionamiento se da

~ Es‘r,,oglsgpsﬁ or concluida la presente acta, siendo las 11:05 (once horas con cinco minutos), firmando
o . R 3 . .
N s que en ella intervinieron y asi quisieron hacerlo.
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SALEC VEYAZQUEZ NANDE
DIRECTOR GENERAL DE ADMINI CION Y TITULAR DE LA UNIDAD CENTRALIZADA
DE COMPRAS DE LA A ORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

MTRO. SALVADOR CARDENAS MARTOS
JEFE DE DEPARTAMENTO ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
AREA REQUIRENTE
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