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CLINEAMIENTOS )

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Auditoria Superior del Estado. Jalisco.
Poder Legislativo.

Dr. Jorge Alejandro Ortiz Ramirez, Auditor Superior del Estado de Jalisco,
con fundamento en el articulo 20, fracciéon IV, de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios,
expido los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE
LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

CONSIDERANDOS

La evaluacion del desempefioc gubernamental es un asunto de
primera importancia en el ambito mundial. La Organizacién de las Naciones
Unidas considera que es un elemento indispensable para combatir la
corrupcion, incrementar la transparencia y fomentar la rendicién de cuentas
al interior de cualquier organismo gubernamental.

La evaluacion del desemperio es una valoracion de la gestion publica que
permite detectar deficiencias en la producciéon de bienes y servicios y
generar informacion valiosa que aporta ideas para modificar las practicas
existentes o establecer nuevos métodos para la mejora continua de la
accién gubernamental.

En México, en 1997, por medio de la reforma constitucional al articulo 134,
se origind la idea de disefiar un mecanismo para evaluar el gasto publico
para que “los recursos dispuestos por los servidores plblicos se ejercieran
con eficiencia, eficacia y honradez’, sin embargo, no fue sino hasta 2006
que, mediante otra reforma al articulo 134 y la promulgacion de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se crea el Sistema
de Evaluacion de Desempefio.

El objetivo de la creacion de este Sistema fue brindar los elementos
metodologicos que permitan valorar el desempefio de las politicas y los
programas de las entidades y dependencias de la administracion publica,
para el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las metas y los
objetivos gubernamentales planteados en sus diversos programas sociales.

A nivel estatal, en mayo de 2008 se reform6 el articulo 35 de la Constituciéon
Politica del Estado de Jalisco donde se faculta al Congreso del Estado, para
que, a través de la ASEJ, lleve la “evaluacion de los resultados de la gestién
financiera ... y verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas”, le da la apertura a la realizacion de las evaluaciones de
desempefio como herramienta para mejorar la gestion de las entidades
publicas del Estado de Jalisco.

La promulgacion de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, el 1° de enero de 2009, incorporé el
Sistema de Evaluacion de Desempefio como una herramienta que brindaria
el conjunto de elementos metodolégicos que permitieran realizar una
valoracion objetiva del desempefio de los programas bajo los principios de
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verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitieran conocer el impacto
social de los programas y proyectos, dando atribuciones al Poder Legislativo
para coordinarse con las entidades fiscalizables en el disefio del Sistema de
Evaluacion de Desempefio.

No obstante, la reciente reforma de la Constitucion local y la promulgacién
de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Jalisco y sus Municipios, realizadas ambas en 2017, atribuyen a la ASEJ, la
facuitad para disefiar, coordinar y emitir las bases y normas del Sistema de
Evaluacién de Desempeno.

La justificacion para la elaboracidén de estos Lineamientos es porque resulta
indispensable contar con un documento que brinde las herramientas
técnicas y procedimentales para llevar a cabo la practica de las
evaluaciones de desempefio y que proporcione al equipo evaluador, los
lineamientos y reglas basicas que le permitan obtener evidencia documental
para soportar los hallazgos de la auditoria y plasmar de manera objetiva y
convincente los hechos observados, a efecto de que las conclusiones y
recomendaciones puedan ser contrastadas desde una légica y causal que
valide las mismas.

Asi, bajo los principios de imparcialidad, legalidad, objetividad, certeza,
honestidad, exhaustividad, transparencia, independencia de actuacién,
confidencialidad, profesionalismo y oportunidad, se busca implementar
evaluaciones al desempefio a las diversas unidades administrativas que
integran la ASEJ sobre los procesos y programas que componen sus
funciones institucionales para lograr los siguientes objetivos:

1. La alineacidén de proyectos y programas con la mision y vision, asi
como con el Plan Institucional de la Gestion Publica de la ASEJ,

2. El cumplimiento de los programas anuales de actividades y su
confribucion con los ejes, estrategias y objetivos especificos de la
ASEJ;

3. Valorar la asignacion y uso de los recursos presupuestales en apego
a los principios de austeridad; y

4. Detectar areas de oportunidad para el mejoramiento de la gestion en
términos de eficacia, eficiencia, economia y efectividad, con base en
los indicadores de resultados de sus principales procesos, estructura
organica y la suficiencia y congruencia de sus recursos, a efecto de
promover acciones que coadyuven en el fortalecimiento de la mejora
continua de la institucion.

Con lo anterior, proponemos una herramienta metodologica que sirva de
modelo para la implementacion de evaluaciones, a efecto de vincular todos
los componentes y procesos que conforman las actividades institucionales a
un modelo de gestion publica basado en resultados.

Por lo anterior, se expiden los siguientes:
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LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1. El Sistema de Evaluacion del Desempefio es el conjunto de
elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del
desempefio de los programas de las unidades administrativas bajo los
principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos,
con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer €l
grado de cumplimiento de los objetivos perseguidos con la implementacién
de los programas y proyectos de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco,
con objeto de fortalecer su actividad sustantiva.

Articulo 2. Las presentes disposiciones son de observancia obligatoria para
las unidades administrativas que realicen acciones englobadas en
cualquiera de las siguientes etapas: planear, programar, presupuestar,
ejecutar, controlar y evaluar el desempefio de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco; y tienen por objeto definir las disposiciones que
enmarcan el desarrollo del Sistema de Evaluacion de Desempefio de la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

Articulo 3. Para efectos de las presentes disposiciones, se entendera por:

I.  Actividad institucional: Las tareas y funciones de las unidades
administrativas que dan cumplimiento a los fines, estrategias y
objetivos especificos de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco,
sefialados en el Plan Institucional de la Gestion Publica y los
manuales internos de la institucion,

II.  Guia para el disefio de la matriz de indicadores de desempefio: Se
refiere a los documentos que contienen un compendio de los
elementos juridicos, normativos y metodoldgicos relacionados con el
disefio y elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Ill.  Equipo evaluador: Conjunto de personas encargadas de llevar a cabo
el disefio, la ejecucion y la emision del informe de las evaluaciones.

IV. Evaluacién: Conjunto de actividades encaminadas a valorar
cuantitativa y cualitativamente los resultados de los proyectos y
programas emanados del Plan Institucional de la Gestion Publica de
la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, con la finalidad de
reorientar su ejecucion y generar el perfeccionamiento de la eficacia
y eficiencia de los recursos empleados para alcanzar los objetivos
previstos.

V. Gestién para Resultados: Es un modelo de administracion cuya
funcién es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccién
efectiva e integrada de sus procesos, a fin de optimizarlo asegurando
la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la
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consecucion de los objetivos y el aprendizaje y la mejora continua de
sus instituciones.

Indicador de Desempefio: Es la expresion cuantitativa o cualitativa,
correspondiente a un indice, medida, cociente o férmula, que
establece un pardmetro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Los indicadores pueden ser de Fin y de Proposito
(relacionados con aspectos estratégicos) o de Componentes vy
Actividades (relacionados con aspectos de gestion).

Metodologia del Marco Loégico: Es una herramienta para facilitar el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo vy
evaluacién de programas. Su énfasis esta centrado en la orientacion
por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar Ia
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Consta
de varias etapas: definicion del problema e involucrados, arbol de
problemas, arbol de objetivos, analisis de alternativas de solucion y
matriz de marco légico.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): Es una herramienta
basada en la Metodologia del Marco Légico que facilita el disefio, la
organizacion y el seguimiento de programas. Tiene cuatro renglones
que representan los niveles de la Matriz (fin, propdsito, componentes
y actividades) y cuatro columnas con informacién de cada nivel
(objetivo, indicador, medio de verificacion y supuestos) en donde
debe integrarse la siguiente informacion: resumen narrativo,
indicadores, método de verificacion y supuestos o riesgos.
Presupuesto basado en Resultados (PbR): Es un componente de la
Gestion para Resultados que consiste en un conjunto de actividades
y herramientas que permite apoyar las decisiones presupuestarias en
informacion que sistematicamente incorpora consideraciones sobre
los resuitados del ejercicio de los recursos publicos, y que motiva a
las instituciones publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar la
calidad del gasto publico y promover una adecuada rendicion de
cuentas.

Proceso Presupuestario. Es el conjunto de actividades que
comprende la planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio,
control, seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas del gasto
publico.

Programa Anual de Evaluacion (PAE): Es el documento mediante el
cual la Unidad de Evaluacion programa y planea las auditorias,
visitas, inspecciones y evaluaciones técnicas a las unidades
administrativas a realizar a partir de los resultados que arroja el
Sistema de Evaluacion del Desemperio.

Programa: Es el conjunto interrelacionado de actividades o procesos
sistematicos de las unidades administrativas que tienen como
finalidad atender un problema definido a través de la entrega de
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insumos o servicios. Por cada programa lievado a cabo por las
diferentes areas institucionales se elaborara una Matriz de
Indicadores de Resultados.

Xilt.  Sistema de Evaluacion del Desempeno: Conforme al articulo 3,
fraccion XIV de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, se define como el
conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una
valoracién objetiva del desempefio de los programas bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en matrices de indicadores para resultados,
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de
los programas y proyectos.

XIV. PISED: Plataforma Informatica del Sistema de Evaluacion del
Desempefio. Es la aplicacidbn informatica que concentrard los
indicadores de resultados, en la cual, las unidades administrativas
cargaran la informacién del grado de avance en el cumplimiento de
los indicadores de desemperio. El PISED sera administrado por el
area encargada de informatica y sistemas.

XV. Unidad Administrativa: es la unidad minima a la que se dota de
asignacion presupuestaria para que desarrolle de manera especifica
las funciones previstas en el marco de sus atribuciones establecidas
en el reglamento interno o documentos legales o administrativos
respectivos.

XVI.  Unidad de Evaluacion: Es la unidad administrativa de la institucion
encargada implementar las evaluaciones de desempeno y dar
seguimiento al PAE de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

Articulo 4. La Unidad de Evaluacion sera designada por el titular de la
Auditoria Superior para la implementacion del Sistema de Evaluacion de
Desempeno al interior de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, y su
funcién consiste en realizar las evaluaciones sobre la gestion administrativa
y operacional, asi como sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas de las unidades administrativas.

Articulo 5. La Unidad de Evaluacién serd la encargada de la interpretacion
de las presentes disposiciones.

TITULO SEGUNDO
De Ias Bases Normativas del Sistema de Evaluacién del Desempeiio

Articulo 6. La implementacion, evaluacion, seguimiento y control del
Sistema de Evaluacion de Desempefio estard a cargo de la Unidad de
Evaluacion para proponer acciones preventivas y de mejoramiento
administrativo que contribuyan a un ejercicio racional, eficiente, eficaz y
transparente de los recursos asignados.
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Las unidades administrativas de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco,
dentro de su respectivo ambito de competencia conforme al Reglamento
Interno de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, facilitaran la
implementacion de las evaluaciones y adoptaran las recomendaciones
emitidas por la Unidad de Evaluacidén, quien sera la encargada de darles
seguimiento.

Articulo 7. Las unidades administrativas de la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco seran responsables, dentro de sus respectivos ambitos de
competencia, del cumplimiento del Sistema de Evaluacion de Desempefio y
su finalidad sera la mejora en el desempefio de sus funciones.

Articulo 8. Las unidades administrativas de la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco seran los entes sujetos a la evaluacion del Sistema de Evaluacion
de Desempefio cuyos resultados propiciaran la generacion de actividades
de mejora continua para el logro eficiente de los objetivos de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco.

Articulo 9. Los resultados del Sistema de Evaluacion de Desempefio seran
considerados por la Direccion General de Administracion en el proceso
presupuestario para la asignacion de recursos en el anteproyecto de
Presupuesto de Egresos de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco del
siguiente ejercicio fiscal, el cual sera autorizado por el titular de la Auditoria
conforme a la normatividad aplicable.

Articulo 10. El titular de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco emitira
las guias para la operacion del Sistema de Evaluacion de Desempefio,
mismas que deberdn ser publicadas y comunicadas por la Direccion
General de Administracién de manera oficial y por escrito a todas las
unidades administrativas de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

Articulo 11. Las particularidades no previstas en las presentes
disposiciones, en el ambito de su competencia, seran definidas por la
Unidad de Evaluacion.

TITULO TERCERO
Del Programa Anual de Evaluacién

Articulo 12. La Unidad de Evaluacién sera la encargada de elaborar el
proyecto del Programa Anual de Evaluacion, el cual debera ser remitido al
titular de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco para su autorizacion
antes del 01 de marzo de cada afio.

Articulo 13. En el Programa Anual de Evaluacion se estableceran la
planeacién general y calendarizacion para la realizacion de las evaluaciones
a las unidades administrativas, las cuales se formularan considerando
elementos de estudio que permitan establecer las prioridades de revision.

Dichos elementos podran ser, entre otros, 10s siguientes:
I.  Riesgos potenciales del proceso o area a revisar,
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Il. Ineficacia de los procedimientos de fiscalizacion sustantivos;

.  Montos, naturaleza, caracteristicas e importancia relativa de los
rubros, operaciones, programas, proyectos y recursos sujetos a
revision;

IV. Debilidad de los controles internos;

V. Deficiencias en la definicion de indicadores financieros, de gestion y
administrativos;

VI, Seguimiento de evaluaciones realizadas con anterioridad por la
Unidad de Evaluacion;

VII.  Incumplimiento de normas, programas, proyectos, objetivos y metas;
VIli.  Atencion de quejas y denuncias, y
IX. Cualquier aspecto relevante a consideracion del titular de la Auditoria
Superior.

Articulo 14. Una vez autorizado el Programa Anual de Evaluacion, la
Unidad de Evaluacion debera iniciar el proceso de evaluacion de la
unidades administrativas de acuerdo a la calendarizacion proyectada.

Articulo 15. El Programa Anual de Evaluacion sélo podra ser modificado
por disposicion expresa del titular de la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco.

Articulo 16. El Programa Anual de Evaluacion debera ser publicado en el
portal oficial de Internet de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco a mas
tardar el 30 de abril de cada afo.

Cualquier modificacion del mismo, en los términos indicados en el articulo
anterior, debera publicarse en un plazo no mayor a cinco dfas habiles
posteriores a la fecha en que se efectue.

TiTULO CUARTO
De las Evaluaciones

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 17. La evaluacion de los programas y sus resultados formaran
parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio, asi como del programa de
mejoramiento de la gestion de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, y
se articularan sistematicamente con la planeacion y el proceso
presupuestario.

Las evaluaciones soélo se llevaran a cabo si estan contempladas dentro del
Programa Anual de Evaluacion y daran inicio a partir de su autorizacion.

Las evaluaciones a que hacen referencia los parrafos anteriores podran
realizarse sobre procesos operativos correspondientes al ejercicio fiscal en
curso o sobre la pertinencia y el cumplimiento de los objetivos y metas de
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los programas de ejercicios de afios anteriores, en los términos previstos en
los presentes lineamientos.

Articulo 18. Para cada evaluacion se debera abrir un expediente donde se
integrara una ficha descriptiva de la evaluacion que debera especificar al
menos los siguientes elementos:

. Nombre de la evaluacion;
. Fecha de inicio de la evaluacion;

1. Fecha de término de ia evajuacion;

IV. Nombre de la persona responsable de ser el enlace para la
implementacion de [a evaluacion y de la unidad administrativa a que
pertenece;

V. Objetivo general de la evaluacion;

VI.  Obijetivos especificos de la evaluacion;

VII.  Metodologia utilizada en la evaluacion, donde se senalen los
instrumentos de recoleccion de informacion y la descripcion de las
técnicas y modelos utilizados; y

VIll.  Nombres de la persona responsable y de los integrantes del equipo
evaluador.

Articulo 19. Las evaluaciones deberan constar al menos de cuatro fases:

I. Planeacion: En esta etapa se deben definir el tipo de evaluacion, las
estrategias y objetivos, determinar la naturaleza, el alcance, la
extension y el calendario de aplicacion de los procedimientos y de las
comprobaciones necesarias sobre los elementos a evaluar por parte
del equipo evaluador.

II.  Ejecucion: Consiste en la aplicaciéon practica de los procedimientos
determinados durante la planeacién, con el propésito de obtener los
elementos, hallazgos y la evidencia suficiente que permita validar y
sustentar los resultados, observaciones y recomendaciones
presentados en el informe de la evaluacion.

[fi.  Informe: Es el documento donde se expresan las conclusiones y, en
su caso, las observaciones y recomendaciones, que el equipo
evaluador emite sobre la gestibn de la unidad administrativa
evaluada.

IV. Seguimiento: Se refiere a la etapa de adopcion de las
recomendaciones o0 acciones promovidas resultantes de la
evaluacion por parte de las unidades administrativas y su monitoreo
por parte de la Unidad de Evaluacion.

Articulo 20. Toda la informacién relativa a cada una de las fases de
implementacion de la evaluacion debera integrarse dentro del expediente.
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CAPITULO It
De los tipos de evaluacion

Articulo 21. Para garantizar la evaluacion orientada a resultados podran
aplicarse los siguientes tipos de evaluacion:

M.

VI.

VI

VIH.

Evaluacion de disefio: es un instrumento dirigido a los programas de
nueva creacion para mejorar la légica interna de un programa, es
decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucion del
problema para el cual fue creado.

Evaluacion de consistencia y resultados: analiza sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas, para mejorar su
gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de
indicadores;

Evaluacion de indicadores: analiza mediante trabajo de campo la
pertinencia y alcance de los indicadores de un programa para el logro
de resultados;

Evaluacion de procesos: analiza mediante trabajo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion;

Evaluacion de impacto: identifica con metodologias rigurosas el
cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuible a la
ejecucion del programa,;

Evaluaciéon integral: proporciona una valoracion general del
desempefio de un conjunto de programas que conforman una
tematica especifica;

Evaluacion complementaria: son de aplicacion opcional de acuerdo
con las necesidades e intereses de la institucion y tiene como
finalidad obtener evidencia adicional sobre el desempefio de los
programas con el fin de mejorar su gestion; y

Evaluacion especifica: aquellas evaluaciones no comprendidas en el
presente lineamiento y que se realizaran mediante trabajo de
gabinete y/o de campo.

Articulo 22. Podran realizarse evaluaciones complementarias las cuales
seran de aplicacion opcional de acuerdo con las necesidades e intereses de
la dependencia, siempre y cuando no se encuentren previstas en el
Programa Anual de Evaluacion, con el fin de mejorar su gestion y obtener
evidencia adicional sobre su desempefo.

Las propuestas y proyectos de las evaluaciones a que hace referencia el
parrafo anterior deberan ser autorizadas por el titular de la Auditoria
Superior, previamente a su implementacién e incorporadas al Programa
Anual de Evaluacion.
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CAPITULO Il
Del procedimiento de evaluacion

Apartado A
De la planeacion de las evaluaciones

Articulo 23. El equipo evaluador debera sustentar el proyecto de evaluacion
con ia metodologia idénea, necesaria y suficiente para que se asegure la
obtencién de resultados objetivos con la economia, eficiencia, eficacia y
oportunidad debidas.

Para efectos de lo anterior, el equipo evaluador podra utilizar la metodologia
de evaluacion especifica a implementar con base en los modelos de
Términos de Referencia (TdR).

Articulo 24. En la planeacion especifica de cada evaluacion a practicar por
la Unidad de Evaluacion, ademas de los elementos establecidos en las
Disposiciones Generales del Titulo Cuarto de estos lineamientos, el equipo
evaluador debera cubrir, al menos, los procesos siguientes:

I.  Reunir informacién sobre la unidad administrativa, su organizacion vy,
en su caso, identificar riesgos para la ejecucion;

[I.  Definir los objetivos especificos y el alcance de la evaluacion;

. Llevar a cabo un analisis preliminar para determinar los
procedimientos técnicos de evaluacion que han de adoptarse y la
naturaleza y extension de las investigaciones que habran de
realizarse,

IV. Destacar los problemas particulares que, en su caso, se prevean
durante la planeacioén de la evaluacion, y

V. Determinar las necesidades de personal y formar el equipo que ha de
realizar la auditoria.

Apartado B
De la ejecucion de las evaluaciones

Articulo 25. La ejecucion de la revision se inicia con la notificacion de la
orden de evaluacion a la unidad administrativa; la cual serd emitida
mediante memorandum suscrito por el titular de la Unidad de Evaluacion
con al menos 24 horas previas a la fecha establecida en el Programa Anual
de Evaluacion.

La notificacion debera contener, por lo menos, la siguiente informacion:

I.  Lugary fecha de expedicion;

II.  Nombre, numero, tipo y objetivo de la evaluacion;
. Alcance de la evaluacion y el periodo que se revisarg;
IV. Fundamento juridico;
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V. Unidad administrativa por evaluar;
VI.  Nombre de la persona responsable de la evaluacion y del equipo
evaluador; y
VIl.  Solicitud de la informacién requerida, asi como de la designacion de
quien fungira como enlace por parte de la unidad administrativa.

Articulo 26. Una vez notificada la orden de evaluacion, el equipo evaluador
dard inicio a la ejecucion y recoleccion de evidencia conforme al calendario
establecido en el Programa Anual de Evaluacion.

El periodo de ejecucién de todas las evaluaciones calendarizadas en el
Programa Anual de Evaluaciéon debera concluir a mas tardar el 15 de
septiembre de cada aro.

Articulo 27. En caso de que la unidad administrativa se oponga a la
realizacion de la auditoria, se procedera a la elaboracién de un acta
administrativa circunstanciada, en presencia de dos testigos, designados
por el responsable del equipo evaluador y se informara de ello al titular de la
Unidad de Evaluacion, quien debera notificarlo al titular de la Auditoria
Superior para que proceda conforme a lo establecido dentro del ambito de
tus atribuciones.

Articulo 28. Durante el desarrollo de la ejecucion de la evaluacion, el
equipo evaluador debera realizar las acciones necesarias a fin de obtener el
soporte documental probatorio que sustente los hechos observados.

Articulo 29. La Unidad de Evaluaciéon, en su caso, podra requerir
documentacion adicional o hacer una solicitud de aclaracion mediante
memorandum al area auditada, recabando de ésta el acuse de recibido.

Dicha informacion o aclaracion debera ser atendida por el area auditada, en
un plazo maximo de cinco dias naturales, contados a partir del dia siguiente
de la fecha de recepcidn de la solicitud.

Articulo 30. En caso de identificarse situaciones irregulares o susceptibles
de mejora, éstas se consignaran en cédulas de resultados.

Dichas cédulas deberan contemplar cuando menos los siguientes
elementos:

I.  Los datos de identificacion de la evaluacion;

il. El planteamiento claro y preciso de la problematica o irregularidad
detectada, la causa y el efecto de la misma y, en su caso, la
descripcion de las acciones preventivas o correctivas; y

Ill.  El nombre de la persona responsable de la unidad administrativa y de
los servidores publicos responsables de atender las observaciones.
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Apartado C
De los informes de las evaluaciones

Articulo 31. El informe de la evaluacion debe consignar las conclusiones de
la evaluacién donde se registren los principales resultados obtenidos, asi
como, las observaciones y recomendaciones que, en su caso, se formulan
para atender las deficiencias detectadas y la aplicacion de medidas para
mejorar la gestion de la unidad administrativa.

Articulo 32. El informe de la situacion del area o conceptos evaluados
debera sustentarse en elementos probatorios basados en la evidencia
obtenida durante el proceso de ejecucion.

I. Para la redaccién del informe se deberan considerar los siguientes
principios:

a) Legalidad: Los resultados deben hacer referencia a la legislacién o
autorizacion en que se basen y llevarse a cabo con apego a las
normas y procedimientos de evaluacion generalmente aceptados;

b) Confiabilidad: La informacién contenida debera ser veraz y provenir
de fuentes confiables;

c) Razonabilidad: De los resultados con respecto al objetivo de la
auditoria; y

d) Suficiencia: Que proporcione informacion relevante y estratégica para
una correcta toma de decisiones.

. Asimismo, el informe debera ser:

a) Claro: Redactarse en un lenguaje llano, facilmente comprensible, sin
tecnicismos ni ambigledades que desvirtien su entendimiento;

b) Objetivo: Las opiniones y comentarios que se formulen deben ser
precisas, imparciales, comprobables, veraces y exentas de prejuicios;
deberan presentar la realidad de los actos, hechos o situaciones
plenamente comprobadas y que estén respaldadas con evidencia
probatoria que no genere duda alguna;

c) Conciso: Breve, exacto, sencillo y sin rebuscamientos o adornos;

d) Contundente: La solidez de la evidencia debera ser tal, que cualquier
persona o autoridad llegue a las mismas conclusiones que determiné
el equipo evaluador como resultado de la revision, y

e) Proactivo: Propositivo y orientado al aprovechamiento equilibrado de
las oportunidades de mejora y a la transformacion de debilidades en
fortalezas.

Articulo 33. Dentro del apartado de observaciones, el equipo evaluador
debera establecer un periodo razonable para que la unidad administrativa
implemente las  acciones necesarias para cumplimentar las
recomendaciones emitidas.
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Las unidades administrativas deberan atender las observaciones vy
recomendaciones emitidas por parte de la Unidad de Evaluacion dentro del
plazo que se establezca en el informe de resultados de la evaluacion.

El plazo al que hace mencion el parrafo anterior no debera exceder del 30
de octubre del ejercicio fiscal en curso, salvo que la adopcion de las
medidas resultantes de las observaciones resuite de imposible aplicacion
para dicho término. En tal caso, la unidad administrativa debera solicitar por
escrito a la Unidad de Evaluacion la ampliacion del periodo, adjuntando las
razones y argumentos que motiven y justifiquen dicha peticion. La Unidad
de Evaluacion, de considerario pertinente, podra ampliar el plazo, sin que
bajo ninguna circunstancia exceda del 30 de octubre del ejercicio fiscal del
afo siguiente.

Articulo 34. El equipo evaluador debera finalizar el informe a mas tardar 15
dias naturales después de concluir el proceso de ejecucion y recoleccion de
evidencia de la evaluacion.

Articulo 35. Una vez concluido el informe, la Unidad de Evaluacion, debera
remitirlo al titular de la Auditoria Superior, quien dispondra de 15 dias
naturales para que éste, o la persona que a tales efectos designe, valide su
procedencia y remita las observaciones y recomendaciones al titular o
responsable de la unidad administrativa para su atencion.

Articulo 36. Una vez autorizado el informe por el titular de la Auditoria
Superior se tendrd por concluida la evaluacion, y las conclusiones y
resultados de las mismas deberan ser publicadas en el portal oficial de
Iinternet de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco dentro de los cinco
dias habiles siguientes.

Se procurara, de acuerdo a la suficiencia presupuestal y técnica disponible,
que los resultados de las evaluaciones se publiquen en datos abiertos.

Apartado D
Del seguimiento a las observaciones y recomendaciones

Articulo 37. Determinadas las observaciones, recomendaciones o acciones
promovidas, la Unidad de Evaluacion debera llevar a cabo el seguimiento
sobre la procedencia y atencion de las mismas y constatar que la unidad
administrativa auditada aplico las medidas recomendadas.

Articulo 38. El seguimiento a la atencion de las observaciones,
recomendaciones o0 acciones promovidas, estara a cargo de la Unidad de
Evaluacion, quien debera valorar, constatar la procedencia y, en su caso,
emitir el acta de cumplimiento y mejora continua correspondiente.

El seguimiento incluye:

I.  El andlisis de la informaciéon, documentacién comprobatoria,
evidencia o argumentacion suministrada por la unidad administrativa
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con motivo de la atencion a las recomendaciones y acciones
promovidas en el informe de la evaluacion;

II.  Lainspeccion y verificacion de los hechos que, en su caso, ejecute la
unidad administrativa, como respuesta a las recomendaciones vy
acciones promovidas por la Unidad de Evaluacion; y

Il La emision del acta de cumplimiento y mejora continua, mediante la
cual la Unidad de Evaluacion hard constar que la unidad
administrativa ha acatado en su fotalidad las recomendaciones
emitidas en el informe de la evaluacidn, cuando se estime que la
informacion, hechos, documentos y evidencias presentadas o
acciones realizadas fueron suficientes.

Articulo 39. El titular de la Unidad de Evaluacién debera remitir un informe
parcial a mas tardar el 31 de mayo, asi como un informe final el 30 de
noviembre de cada afio dirigido al titular de la Auditoria Superior en los
cuales dara cuenta del seguimiento y del estado que guarda la atencion de
las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas a las unidades
administrativas.

Dichos informes seran de caracter publico y deberan ser publicados en Ia
Plataforma Informatica del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

TITULO QUINTO
De la Construccién de las Matrices de Indicadores para Resultados y
de los Indicadores de Desempeiio

Articulo 40. Es obligacion de las unidades administrativas construir las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) que contengan los
indicadores de desempefio que permitan el seguimiento y evaluacion de las
acciones, procesos Yy programas que desemperien en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Articulo 41. Para el disefio de las MIR y de sus indicadores las unidades
administrativas deberan sujetarse a los preceptos de la Gestion para
Resultados, Metodologia del Marco Loégico, el Presupuesto basado en
Resultados, Ley General de Contabilidad Gubernamental, los lineamientos
para la construccion y disefio de indicadores de desempenio mediante la
Metodologia de Marco Loégico emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, debiendo estar alineados al Plan Institucional de la
Gestion Publica de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco y a la
actividad que desempenan.

Las MIR invariablemente deberan contener:

I.  Resumen narrativo: describe los objetivos del programa en cuatro
niveles:
a) Actividades: acciones necesarias para producir y entregar bienes y
servicios del programa;
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b) Componentes: insumos que deberan producirse y entregarse para
lograr el propésito;

¢) Proposito: los resultados o consecuencia directa del programa
sobre una situacion, necesidad o problema especifico; y

d) Fin: la contribucion del programa sobre algin aspecto concreto de
los ejes o estrategias institucionales, el cual debera vincularse a un
objetivo especificos del Plan Institucional de la Gestion Publica de
la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

Indicadores: corresponden a la expresion cuantitativa o cualitativa de
los conceptos relevantes a ser ponderados; deben medir los logros,
cambios vinculados con las acciones del programa y permitir el
monitoreo y evaluacién de los resultados. Cada indicador debera
contener cuando menos la siguiente informacién:

a) Nombre;

b) Dimension: es el aspecto del logro de los objetivos que miden,
podra ser de eficiencia, eficacia, economia o calidad,

c) Definicion: debe precisar qué se pretende medir del objetivo a que
esta asociado y debe ayudar a entender la finalidad o utilidad del
indicador;

d) Periodicidad: establece el periodo en el que se realiza la medicion
del indicador;

e) Unidad de medida: ésta debera corresponder con el método de
calculo del indicador y con los valores expresados en la linea base
y las metas;

f) Sentido: describe el comportamiento del indicador, podra ser
ascendente o descendente;

g) Meta: establece los limites o niveles maximos del indicador; y

h) Linea base: establece el minimo del cual debe partir el indicador.

Medios de verificacion: se trata de las fuentes de informacion de
donde se obtienen los datos para realizar el calculo y medicion de los
indicadores; y

Supuestos: identifican los riesgos y factores externos que estan fuera
del control de las instancias responsables del programa, pero que
inciden en el cumplimiento de los objetivos del mismo.

Articulo 42. Cada indicador integrado a la MIR debe contar con una ficha
técnica que deberd precisar los siguientes elementos minimos para su
adecuado seguimiento y evaluacién: nombre del indicador, objetivo del
indicador, medio de verificacién, supuestos, eje o estrategia institucional al
que esta alineado, programa al que esta adscrita la unidad administrativa
responsable del indicador, alcance del indicador, tipo de indicador, unidad
de medida del indicador, método de calculo del indicador, valor de
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ponderacién del indicador, nivel del indicador, dimension del indicador, linea
base, meta, sentido del indicador y semaforizacion.

Articulo 43. Los indicadores de desempefio deberan alinearse a uno de los
programas conforme a sus objetivos y actividades sustantivas, y seran
validados por el titular de la unidad administrativa mediante la firma de la
ficha técnica correspondiente.

Articulo 44. La MIR junto con sus fichas técnicas deberan enviarse a la
Unidad de Evaluacion para su autorizacion dentro de los primeros diez dias
habiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal.

Cuando se considere necesario, la Unidad de Evaluacion podra requerir
informacién adicional a las unidades administrativas para la debida
integracion de las MIR o de sus fichas técnicas de indicadores.

Las MIR deberan autorizarse a mas tardar el 31 de enero de cada afo a
efecto de que puedan ser consideradas para la elaboracion del proyecto del
Programa Anual de Evaluacion.

TITULO SEXTO
De la Plataforma Informatica del Sistema de Evaluacién del Desempefiio

Articulo 45. El area encargada de informatica y sistemas pondra a
disposicion de la Unidad de Evaluacion y de las unidades administrativas, la
plataforma informatica para la captura de la informacion de los indicadores
de desempeio.

Articulo 46. Las cuentas de usuario y contrasefia para el acceso a la
aplicacion informatica seran requeridas por los titulares de cada unidad
administrativa por escrito al drea encargada de informatica y sistemas, y
designaran a la persona responsable para la captura de la informacion que
dara de alta a los usuarios autorizados para ingresar al PISED.

Articulo 47. Las unidades administrativas tendran la obligacion de reportar
en el PISED el grado de avance del cumplimiento de las metas proyectadas
en los indicadores de desempefio conforme a la periodicidad establecida en
cada uno de ellos: mensual, trimestral, semestral o anual. Para ello,
dispondran de los primeros diez dias habiles de cada mes para cargar en el
PISED la informaciéon correspondiente. La informacion reportada en el
PISED es responsabilidad de la unidad administrativa y debera ser validada
por el titular de fa misma.

Ademas, las unidades administrativas deberan contar con la evidencia
documental que acredite el grado de avance en el indicador que se reporta.

Articulo 48. El area encargada de informatica y sistemas remitira de forma
trimestral a la Unidad de Evaluacion un reporte actualizado de los
porcentajes de avance de cumplimiento de las metas de indicadores de
desempefio reflejado en el PISED.
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Dichos reportes deberan ser considerados por la Unidad de Evaluacién para
la elaboracion de los informes de las evaluaciones integradas a que hacen
referencia los presentes lineamientos.

Articulo 49. El area encargada de informatica y sistemas elaborara un
resumen ejecutivo de los resultados anuales, para su publicacion en el
portal oficial de Internet de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco,
previa autorizacion del titular de la Auditoria Superior.

‘ TITULO SEPTIMO
De la Mejora Continua en el Desempefiio Institucional

Articulo 50. Las unidades administrativas, en concordancia con los
resultados obtenidos en las evaluaciones, disefiaran e implementaran las
actividades de mejora continua en el desempefo de sus actividades
institucionales.

Articulo 51. Las actividades de mejora continua se disefiaran e
implementaran bajos los principios de eficiencia, oportunidad, racionalidad y
austeridad presupuestal, por lo que la ejecucion de las mismas no implicara
el ejercicio de recursos adicionales a los autorizados en el Presupuesto de
Egresos.

Articulo 52. La Unidad de Evaluacion sera la encargada de emitir el
resultado de las evaluaciones de los indicadores de desempero y se
encargara de dar seguimiento a los acuerdos para la mejora continua
conforme al Programa Anual de Evaluacion.

ARTiCULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente al
de su publicacion en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco.

SEGUNDO. Las unidades administrativas de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco dispondran de 120 dias naturales a partir de la entrada en
vigor de los presentes lineamientos para realizar las adecuaciones
necesarias a las Matrices de Indicadores para Resultados vigentes para el
ejercicio fiscal 2018.

TERCERGO. El area encargada de informatica y sistemas dispondra de 180
naturales a partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos para
desarrollar y operar la Plataforma Informatica del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco a que hace
alusion el Titulo Sexto de estos lineamientos.
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CUARTO. Hasta en tanto no se realicen las adecuaciones administrativas,
presupuestales y de infraestructura necesarias para el debido cumplimiento
de las disposiciones de este ordenamiento interno, las funciones relativas a
la Unidad de Evaluacién se llevaran a cabo por la Direccion de
Programacion, Evaluacion y Seguimiento.

Atentamenie.

(;;, “i’.aﬁf” Jtﬁ)rge Aleja dro Ortiz Ramirez

i‘fj iLﬁ\“‘Audltor Superloﬁ/ del Estado de Jalisco
(IR
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