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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
PODER LEGISLATLIVO

INVESTIGACION DE MERCADO PARA BIENES Y/O SERVICIOS.
CONTRATACION DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO
DE ARRENDAMIENTO DE MULTIFUNCIONALES

Fecha: 05 de febrero de 2026

Para: Unidad Centralizada de Compras de la Direccion General de Administracioén.
De: Area de Informatica perteneciente a la Secretaria Técnica, Area Requirente.

Asunto: Entrega de Investigacion de Mercado.

De conformidad con lo previsto por los articulos 13 y 57 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y los articulos 12, 13 y 14 del Reglamento en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco,
entrego, en mi calidad de Area Requirente, la presente investigacion para dar inicio al tramite
correspondiente. Versin Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor ptblico.

Por ser considerados datos personales —
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, Quincuagésimo
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE MULTIFUNCIONALES & esqes pioies, Quiciocsmo
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus

Requerimiento: T e
l Personales en Posesion de los Sujetos
. Obl\gadps del Estado de Jalisco y sus
Especificaciones Municipios.
de los bienes y/o 1. Servicios de una contratista del servicio de arrendamiento de multifuncionales por
servicios a un periodo de 36 meses que van del 01 de marzo de 2026 y hasta el 28 febrero de
contratar desde 2029 con las siguientes caracteristicas:
una optica de
requisitos a. 19 (diecinueve) Equipos multifuncionales de medio volumen
técnicos monocromaticos.
minimos, sus , , o ) _ _ .
diferentes b. 04 (cuatro) Equipos de impresion tipo Laser multifuncional monocromatica

presentaciones de alto volumen y produccion doble carta.

vida util, canales

de distribucion y c. 1 (uno Equipo de impresion tipo laser multifuncional monocromatica de alto
comercializacion, volumen doble carta.
asi como su

justificacion:

Consumo mensual aproximado de 200,000 impresiones.
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Especificaciones técnicas minimas requeridas o en su caso superior:

e 19 (diecinueve) Equipos de impresion multifuncional en Blanco y Negro.

W] CARACTERISTICAS

DESCRIPCION: ¢

1 | Hardware incluido:

T= Mumfundonal Laéér Monocroméueo
* Cartucho(s) de Impresidn.

* CD Rom con drivers y con gufa de usuario en espaiol.
* Cable de corriente.

Alimentador automatico de
documentos (ADF):

Sf, Con capacidad minima para 100 hojas

{87 | Capacidad de Papel T I

CARACTERIS ; RALES
2 | Funcionalidades: Coplado !mpreStén Escaneo y USB direclo
Tamaiio de Papel soportado
3 (Minimo / maximo): Carta, Oficio.
4 | Memoria Instalada: Impresora: 2 GB o superior /
5 | Tipo de Cartuchos: Toner
6 | Entrada de Papel (incluidas): 3 bandejas de entrada
7
f.E"q

“Minimo.1,200 hojas (Bandefa multiproposito de 100 hojas +
Ismen!aclon‘de 550 hojas 0 supenor) I Capac:
CAgrupar.

9 |Velocidad de Procesador:

18 GHz 0 sﬁpenor

10 |} Bandeja de salida:

250 hojas o mds.

11 | Conectividad Estandan

Puerlo Gigabit 10/100/1000 (RJ-45), Puerto USB 2.0 de alta velocidad o
superior {Dispositivo), 1 USB de facil acceso (En la parte frontal).

12 | Panel de control:

Panel tictil en color, WSVGA, LCD TFT de 10.1%.

Versién Publica

Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacién de la
informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo y
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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Versién Publica
Se elimina datos de:
(1) firma de servidor piblico.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Cumplimiento de

13 certificaciones: Debera cumplir con los cerlificados ENERGY STAR, y EPEAT.
* Driver universal de impresién, compatible con equipos de impresidn tanto de
laémisma marca ofertada (Soporte tolal) gomo de otras marcas {capacidad
. bdsica de impresién). Dicho driver deberd ser desarroliado por la marca del
14 | Software Incluido: equipo ofertado, pudiendo ser bajado desde fa pagina de internet de!
fabticante con licencia de uso perpetuo y sin costo alguno (no versiones de
prueba) o incluido en CD.
15 { Método de Control de equipo: 50 cuentas minimo.
. - Software que penmita el monitoreo en tiempo real de los usuarios de
16 | Monitoreo de Impresion: impresion, generacidn de reportes y estadisticas.
CARACTERISTICAS DE IMPRESION
17 | Tecnologia de impresion: Laser Monocromdtico.
18 |impresién Diplex: Automatico (Standard).
Calidad de impresion .
19 {resolucion): 1200 x 1200 ppp o superior
20 | Lenguajes de impresion: PCL 6, PCL 5, Emulacién PostScript L3, PDF Direclo (v 1.7).
21 | Velocidad de impresion (Carta): | 55 ppm o superior.
Compatible con los siguienies sisiemas operativos: Windovwrs Server
22 | Compatibilidad: (x32/%64). 200372008/2008 R23 720123 Macintosh OS X 10.2.8 o posterior
UNDULInu/Citrix, Windows (x32/x84): XP/Vista/7/8.
23 | Funclones de escaneo: Impresion blanco y negro.
24 | Velocidad de coplado {Carta): 55 cpm o superior.
25 {Calidad de coplado {resolucion): | 600 x 600 dpi o superior
26 | Reduccién/Ampliacion: De 25 a 400%
Numero d 1 )
27 sop onr adai:cop as continuas 999 Copias o superior.
28 | Funclones de escaneo: Copias blanco y negro.
CARACTERISTICA | o
29 | Tipo de Escéner: Cama plana y Alimentador Automdtico de Documentos (ADF).

Tamano de escaneo maximo

30 soportado: 216 % 356 mm (Cama Plana y ADF).
. CI8 (Sensor de Imagen de contacto) f OCR (Reconocimiento Optico de
31 | Tecnologia de escaneo: Caracteres) (opcional).
32 | Escaneo a doble cara: Escaneo diplex en una sola pasada (ADF).
33 | Resolucién de escaneo, optica: | 600 dpi o superior.

34

Velocidad de escaneo (minima):

100 ppm simplex 7 200 ipm diiplex

Escaneo a Color, Blanco y Negro, Escala de Grises,

35 | Funciones de escaneo: Escanear a correo electronico; Guardar en carpeta de red; Guardar en unidad
USB, Envio a FTP.
3g | Formatos de digitalizacion

minimos:

PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/APPTX, XPS compacto.
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Versién Publica
Se elimina datos de:
(1) firma de servidor publico.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

e 04 (cuatro) Equipos de impresién muttifuncional en Blanco y Negro.

N P CARACTERISTICAS. o “DESCRIPCION:
* Mutlituncional Laser Monocromatico.
. * Cartucho(s) de impresidn.
1 |Hardware incluido: * CD Rom con drivers y con guia de usuario en espaftol.
* Cable de corriente.
3 RISTICAS G ALES.
2 | Funcionalidades: Copiado, Impreston, Escaneo y USB direclo
Tamafio de Papel soportado
3 (Minimo / méximo): Carla, Oficio y Doble Carta.
4 |Memoria Instalada: Impresora; 3 GB o superlor
§ |Tipo de Cartuchos: Toner
6 | Entrada de Papel (incluidas): 4 bandejas de enirada
Allmentador automatico de A .
7 documentos (ADF): $i, Con capacidad minima para 100 hojas
Minimo 1,600 hojas (Bandeja multiproposito de 100 hojas + 3 Bandejas de
8 |Capacidad de Papel: alimentaclén de 500 hojas o superior) Capacidad de acabado: Compaginar /
Agrupar.
9 IVelocldad de Procesador: 1.1 GHz o superior
10 | Bandeja de salida: 250 holas 0 mds.
Puerto Gigabit 10/100/1000 (RJ-45), Puerto USB 2.0 de alta velocidad o
11 | Conectividad Estindar: superior (Dispositivo), 1 USB de ficil acceso (En la parte frontal).
. Pantalia Tactil LCD a color de 9" 0 superior, con acceso para personas con
12 | Panel de controk: habilidades diferentes.
Cumplimient . .
13 | compiimiento de Deberd cumplit con los certificados ENERGY STAR, y EPEAT.
* Driver universal de impresidn, compatible con equipos de impresidn tanto de
la misma marca ofertada (Soporte total) como de otras marcas (capacidad
. bésica de impresién). Dicho driver debera ser desarrollado por ja marca del
14 | Software incluldo: equipo ofertado, pudiendo ser bajado desde la pagina de Internet del
fabricante con ficencia de uso perpeluo y sin costo alguno (no versiones de
prueba) o incluido en CD.
15 | Método de Control de equipo: 50 cuentas minimo.
<. Software que permita el monitoreo en iempo real de los usuarios de
16 | Monitoreo de Impresin: impresidn, generaclén de reportes y estadisticas.
“ARACT AS DE IMPRESIO
17 {Tecnologia de impresién: Ldser Monocromatico.
18 |impresioén Diplex: Automatico (Standard). |
lidad de i 0
19 gg s' olau cj%mr:npreslon 1200 x 1200 ppp o superior
20 | Lenguajes de impresidn: PCL 6, PCL 5, Emulacidn PostScript L3, PDF Direclo (v 1.7).
21 | Velocidad de impresién (Carta): | 75 ppm o superior.
Compatible con los siguientes sistemas operativos: Windowes Server
22 | Compatibilidad: (X32/x64): 2003/2008/2008 R23 120123 Macintosh 0S X 10.2.8 o posterior
UNDX/Linux/Citrix, Windows (x32/x64): XP/Vista/7/8.
23 | Funciones de escaneo: Impresién blanco y negro.

i
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| COPIAD
24 }Velocidad de coplado (Carta): 75 cpm o superior.
25 | Calidad de copiado {resolucién): | 600 x 600 dpi o superior

26 | Reduccién/Ampliacion: De 25 a 400%

Numero de copias continuas
27 soportadas: 999 Coplas o superior.
28 | Funciones de escaneo: Coplas blanco y negro.
29 | Tipo de Escdnern; Cama plana y Alimentador Automdtico de Documentos (ADF).
30 :gg‘:r‘}:d‘;‘:' escaneo Maximo | 946, 356 mm (Cama Plana y ADF),

P . CIS (Sensor de imagen de contacto) / OCR (Reconocimiento Optico de

31 {Tecnologia de escaneo: Cartacteres) (opcional).
32 |Escaneo a doble cara: Escaneo duplex en una sola pasada (ADF).

33 | Resolucion de escaneo, éptica: | 600 dpl o superior.
34 |Velocidad de escaneo (minima): | 120 ppm simplex / 240 ipm dunley,

Escaneo a Color, Blanco y Negro, Escala de Grises,
35 | Funciones de escaneo: Escanear a correo electrénico; Guardar en carpeta de red; Guardar en unidad
US8B, Envio a FTP.

PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A,PPTX, XPS compacto.

36 Formatos de digitalizacion
minimos:

01 (uno) Equipos de impresion multifuncional en Blanco y Negro.

#N°j 2 CARACTERISTICAS -

Lo it 7/ DESCRIPCION
Muttifuncional Laser Monocromatico.

* Cartucho(s) de impresion,

* CD Rom con drivers y con gufa de usuario en espafiol.
* Cable de corriente.

| CARACTERISTICAS GENERALES

1 | Hardware incluido:

2 |Funcionalidades: Coplado, Impresibén, Escaneo y USB directo
Tamaiio de Papel soportado

3 (Minimo / médximo): Carta, Oficlo y Doble Carta.

4 | Memoria Instalada: Impresora. 1.25 GB o superlor

5 |Tipo de Cartuchos: Téner

6 | Entrada de Papel (incluidas): 4 bandejas de entrada

Alimentador automatico de .
7 documentos (ADF): Sf, Con capacidad minima para 100 hojas
Version Pablica ] Minimo 1,600 hojas (Bandeja mullipropdsito de 100 hojas + 3 Bandejas de
Se elimina datos de 8 |Capacidad de Papel: alimentacién de 500 hojas o superior) Capacidad de acabado: Compaginar /
(1) firma de servidor publico Agrupar.
Por ser considerados datos personales 9 |Velocidad de Procesadon: 1.1 GHz o superior
identificabl d formidad I .
ﬁgga‘rﬁi oes geenerg?gsog' o e oo 10 | Bandeja de sallda: iso hojas 0 mds., — .2 — —
clasificacion y  desclasificacion de la . uerto Gigabit 10/100/1000 (RJ-45), Puerlo USB 2.0 de alta velocdidad o
informacién, asi como para la elaboracion 11 | Conectividad Esténdar: superior (Dispositive), 1 USB de facll acceso (En ta parle frontal).
ot Cucingdosms  stptmo Pantalla Tactil LCD a color de 9" 0 superior, con acceso para personas con
to, Q t . s 1

ze;nucuagés?gguggzi‘goasi Sfo%lg](;or ey\ 12 | Panel de control: habllidades diferentes.
articulo 21 numeral 1 de la Ley _d_e Cumplimlento dB
;La;iiiarﬁg‘uaétgggezc; a j:hL”JSrTZ'EZ 13 certificaciones: Deberad cumplir con Iosicerﬁﬂcados ENERGY STAR, y EPEAT. ﬁ
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos

Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipos Pagina 5 de 12 '
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Versién Publica
Se elimina datos de:
(1) firma de servidor publico.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

|
|

* Driver universal de impresion, compatible con equipos de impresidn tanto de
ila misma marca ofertada (Soporte total) rgomo de olras marcas (capacidad
. ibasica de impresidn). Dicho driver deberd ser desarrofiado por la marca del
14 | Software Incluldo: equipo ofertado, pudiendo ser bajado desde ta pigina de Internat del
Ifabricante con ficencia de uso perpetuo y sin costo alguno (no versiones de
prueba) o incluido en CD.
15 | Método de Control de equipo: {50 cuentas minimo.
. [Software que permita el monitoreo en iempo real de los usuarios de
16 | Monitoreo de Impresidn: f impresién, generacibn de reportes y estadisticas.
17 |Tecnologia de impresién: ILdser Monocromatico.
18 | Impresién Diplex: ‘Automadlico (Standard).
Calidad de impresion
19 (resolucién): 11200 x 1200 ppp o superior
20 |tenguajes de impresidn: PCL 6, PCL 5, Emulacién PostScript L3, POF Directo {v 1.7).
21 | Velocidad de impresion (Carta): |'51 ppm o superior.
Compatible con los siguientes sistemas operatlivos: Windows Server
22 | Compatibilidad: (x32/x64). 2003/200872008 R23 /20123 Macintosh 0S X 10.2.8 o posterior
UNDUUnux/Citrix, Windows (x32/x64). XP/Vistaf7/8.
23 [Funclones de escaneo:; Impresibn blanco y negro,
e  [CARACTERISTICAS DECOPIADO
24 |Velocidad de copiado (Carta): {51 cpm o superior.
25 | Calldad de coplado (resolucidn): 11600 x 600 dpl @ superior
26 | Reduccién/Ampliacién: De 25a 400%
Nimero de copias continuas !
27 soportadas: i999 Coplas o superior.
28 | Funclones de escaneo: |Copias blanco y negro.
29 | Tipo de Escéner: !Cama plana y Alimentador Automdtico de Documentos {ADF).
30 | Jamatio de escaneomaximo 20y 432 mm (Cama Plana) y 216 x 356 mm ADF
P . :CIS {Sensor de imagen de contacto) / OCR (Reconocimiento Optico de
31 |Tecnologia de escaneo: }Caracieres) {opcional),
32 | Escaneo a doble cara: 'Escaneo duplex en una sola pasada (ADF).
33 | Resolucion de escaneo, &ptica: |600 dpi o superior.
34 |Velocidad de escaneo (minima): |51 ppm (B&N)
Escaneo a Color, Blanco y Negro, Escala de Grises,
35 | Funciones de escaneo: ‘Escanear a correq electronlco; Guardar en carpeta de red; Guardar en unidad
‘ |USB, Envio a FTP.
a6 | Forinatos de digitalizacion PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A,PPTX, XPS compacto.

Requerimiento adicional:

Software de administracion de dispositivos con las siguientes caracteristicas:
Autenticacién de dispositivos con varias opciones:

o Tarjeta,
o Caodigo PiN.

Registro de tarjetas en el dispositivo mediante el codigo de registro de tarjetas o el

codigo PIN.

Pantalla de acceso personalizable.
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Versién Publica
Se elimina datos de:
(1) firma de servidor publico.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

* Contabilidad e informes|por usuario por dispositivo y por departamentos.

* Restringir el acceso al dispositivo solo al personal autorizado por el area de
sistemas o el administrador del equipo.

¢ Seguimiento de reportFes de impresion, copiado, escaneo desde dispositivos
compatibles. |

e Informes disponibles: detalles del usuario, detalles del dispositivo, resumen del
usuario, resumen del dISpOSIthO resumenes de muestra.

» Se puede restringir el acceso a los informes solo las personas autorizadas.

¢ Exportacion de datos en formato CSV.

e Escaneo basico: Se pueden configurar perfiles de escaneo, los cuales seguiran al
usuario de dispositivo a tfdispositivo

e Destinos de escaneo compatibles: Escanear hacia mi direccion de correo

electronico. ;

Los escaneos se puedeh enviar en formato JPEG, TIFF o PDF (imagen).

Ndmero de usuarios ilimitado.

Servidor en la nube.

Las cuentas se puedan crear a través de una péagina de registro en linea para que

se pueda agregar una impresora

Seguridad del sistema con Microsoft Azure.

¢ Informacion confudenma[ encriptada.

Importacién y registro de usuarlos se debera poder conectar a un directorio de datos
existente para importar usuarios desde Office 365 o un directorio activo (Active Directory).
Otras posibilidades incluyen la éreacuon manual del usuario o la |mporta0|on desde un
archivo CSV o XML. Los usuarlos también pueden registrarse por si mismos en
UNIFLOW On LINE Se crea una lista blanca de dominios para permitir que los usuarios
se registren con la direccion de |correo electrénico de la empresa.

Especificaciones del servicio:
|

1. Los equipos deberan ser de vanguardia en el mercado, ya sea nuevo y/o
seminuevo, con una anttguedad no mayor a 3 afios a la publicacién de estas bases.

2. Los equipos, refaccionesyconsumibles (excepto papel), y demas necesidades que
requieran los equipos para su adecuado funcionamiento, reparacion y
mantenimiento (mano de obra), de los equipos, correrda a cargo del proveedor
adjudicado.

!

3. Las piezas y consumlbles deberan ser 100% originales (excepto papel) y demas
necesidades que reqweran los equipos para su adecuado funcionamiento, no se
aceptan piezas y consumibles genéricos, usados o remanufacturados.

4. Servicio de soporte técnico via teléfono, correo electrénico, MSN 24 X 7 y
WhatsApp. g

Pagina 7 de 12



Ana María Esquivel Galván
Sello


AUD!TOR(A SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

P 0ODER

LEGISLATIVO

Versién Publica
Se elimina datos de:
(1) firma de servidor publico.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

5.

10.

11.

12.

13.

El soporte técnico de asistencia o campo, debera realizarse con los siguientes
tiempos de respuesta: |

a) En la generacion del reporte, el proveedor tendra como maximo 12 horas
después de ser notificado por la convocante via correo, teléfono o WhatsApp
para responder por la misma via con el nimero de reporte, dia, hora y nombre
del técnico que atendera el servicio.

b) Al sernotificado al area requirente con el nimero de reporte, el proveedor tendra
un maximo de 48 horas para asistir a la evaluacion, solucién del problema y/o
reparacuon del equnpo en caso de requerir reemplazar piezas se podra agregar
un maximo de 72 horas o en su defecto el equipo debera ser reemplazado en
su totalidad por otrogcon las mismas caracteristicas.

I

El proveedor debera coordlnarse con el area requirente para generar un calendario

de mantenimientos preventlvos -correctivos mensuales a los 24 equipos vy

quincenales en los equipos de las &reas criticas o con mayor demanda.

Los técnicos deberan estar equipados para realizar los servicios y/o mantenimientos
con las herramientas ne;cesarias para el desempenfio de los mismos.

El proveedor debera proporcionar la cantidad de 24 equipos, los cuales podran
presentar un aumento ojuna disminucion por un 10 % de acuerdo a las necesidades
de la convocante. i

El proveedor debera insialar los equipos multifuncionales y capacitar a los usuarios,
asi como cambiar los equipos de lugar a solicitud y de acuerdo con las necesidades
de los usuarios, cuya Unica finalidad sera evitar dafios en los mismos, esto en un
maximo de respuesta de 24 horas a partir del reporte generado por la convocante.

El proveedor debera de:'entregar al area requirente en los primeros 5 dias del mes
siguiente al servicio brmdado un reporte del consumo de copias € impresiones
generadas.

El equipo debera contar con un software de monitoreo que permita detectar fallas y
estados de los consumibles desde una consola de administracion, y debera tener
la capacidad de enviar diferentes codigos de alerta para la atencion de! equipo sin
costo para la convocante

El proveedor debera broporcionar dos sesiones de capacitacion hasta para 10
usuarios de acuerdo con el personal de la gerencia de informatica.

El proveedor debera de broporcionar un Software de gestién administrativa via Web
que contenga lo siguiente para el control por parte del cliente.

a. El cliente contard con un usuario y contrasefia para el acceso a la
plataforma.

b. Podra obtener todas las facturas emitidas en formato PDF y XML.

c. Podra obtener todos los reportes de servicio generados, concluido y por

concluir.
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AUDITOR[A SUPERIOR DEL ESTADQ DE JALISCO

P 0D ER

LEGISLATIVO

Versién Publica
Se elimina datos de:
(1) firma de servidor piblico.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

a)

b)

14. El proveedor debera admlmstrar los reportes de servicio y entregas de consumibles,

En caso de que el proveedor no preste el servicio de soporte técnico solicitado en los
incisos anteriores, la instituciérj se reserva el derecho de retener el pago mensual hasta
que el servicio se encuentre al 100 por ciento.

V.

d. Podra obtener ien formato de Excel el procesado mensual de los
documentos por, equipo. No obstante, esta informaciéon debera de venir
detallada en las facturas mensuales.

donde el cliente pueda flrmar los reportes directamente, para su cierre en tiempo y
forma. Dicho cierre Ilegara de manera inmediata al correo electrénico que designe
el licitante.

Tiempo y lugar de %antrega:

La entrega ser4 hasta 05 dias naturales antes del inicio del servicio, posterior
al fallo, previa entrega' de la orden de compra.

La duracién del serwclo serd por 36 meses, con una vigencia de servicio a
partir del 01 de marzo de 2026 y hasta el 28 de febrero de 2029.

I
El servicio se reahzara en las instalaciones de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, con domicilio en la avenida Nifios Héroes 2409, cédigo
postal 44190, ColonlagModema.

Garantias:

El proveedor debera garantlzar el correcto funcionamiento del equipo; en caso de
ser necesario, la sustltucmn inmediata del equipo dafiado.

El proveedor debera gal‘antizar que el servicio ofertado se prestara con equipo de
vanguardia en el mercado, ya sea nuevo y/o seminuevo, con una antigiledad de
entre 1y 3 afios, para lo cual presentara una ficha técnica y debera justificar por
escrito que su equipo no se encuentra obsoleto.

El proveedor debera garantizar que sus técnicos estan certificados técnicamente
para dar el servicio por medio de una carta del fabricante.

El proveedor debera enfregar carta de ser distribuidor autorizado y/o certificado por
el fabricante con oficinas en zona metropolitana.

. | . . . . ..
El proveedor debera garantizar que las piezas y consumibles no seran genéricos,

Fianza de cumplimiento}

en caso de requerirlo.

usados o remanufacturados.
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

PODER LEGISLATIVO

V. Normas:
1. No aplica.
Version Publica
Se elimina datos de:
» - . . . (1) firma de servidor puiblico.
VI. Vigencia de cotizacidn/precios:

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
1. Segun lo establecido en las bases de la convocatoria. [recon b Sscee it i

de versiones publicas, Quincuagésimo

sexto, Quincuagésimo  séptimo vy

Quincuagésimo octavo, asi como por el

articulo 21 numeral 1 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion

v"' Forma de paQO: Publicz del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion X
de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos

a) ParCia"dades durante 36 meses. Obligados del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

b) El pago del arrendamiento se realizara en funcion del consumo mensual en copias
que se genere mediante la presentacién de la lectura que corresponda al periodo
del que se trate, para tramitar el pago dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
entrega del reporte y la factura, impactando la partida presupuestal: 3231
arrendamiento de mobiliario y equipo de administracién, educacional y recreativo.

VIli.  Anticipo:

1. No se entregara anticipo.

1. Con los datos procedentes de la investigacién de mercado se obtuvo informacién de 3
Verificacion de la | empresas proveedoras del servicio solicitado por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco
existencia de mediante la informacién recabada se cred un cuadro comparativo por los bienes ofertados.
oferta de los
bienes, En el desarrollo de la presente investigacion, se verificé la existencia de oferta de los
arrendamientos | servicios antes descritos en la calidad, cantidad y oportunidad requeridas; asi como la
ylo servicios en | disponibilidad de diversos proveedores a nivel local y nacional:

la calidad,
cantidad y a) Sistema Corporativo de Impresion S.A de C.V, es un proveedor a nivel nacional
oportunidad el cual ofrece su propuesta cumpliendo con la calidad, cantidad y oportunidad
requeridas por el requerida.
Area Requirente,
y de los b) Grupo Aldaramiz, es un proveedor a nivel local el cual ofrece su propuesta
proveedores a cumpliendo con la calidad, cantidad y oportunidad requerida.
nivel local, .
nacional o c) Speed Documents., es un proveedor a nivel local el cual ofrece su propuesta

internacional: cumpliendo con la calidad, cantidad y oportunidad requerida.

\
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO ‘

PODER LEGISLATIVO |
. Se buscaron bienes y/o sewicios que pudieran sustituir lo requerido, asi como procesos
Identificacién de | alternativos de compra como renta u otros, no encontrando mejores condiciones para lo
bienes y/o solicitado.
servicios
sustituibles:
V. No se identificaron procesos alternativos, tales como la renta u otros.
Identificacion de
procesos
alternativos,

tales como la
renta u otros:

V.

El precio
maximo, el
precio minimo y
la media de
precios:

Versién Publica
Se elimina datos de
(1) firma de servidor piiblico.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus

A partir de la informacién consfultada, fue posible determinar que, por el aproximado de
200,000 impresiones por mes, :resulta lo siguiente:

1.- Valor por impresién:

a) El precio maximo de los bienes y/o servicios requeridos es: $ 0.6508
b) El precio minimo de los mismos es: $ 0.3550

c) La media de precios es: $ 0.5916

2.- Valor por 10 meses del eiércicio fiscal 2026:
a) Tomando el valor de la 1;11edia, el precio es:
$1,183,200.00 |

3.- Valor por 12 meses del eiércicio fiscal 2027:
a) Tomando el valor de la media, el precio es:
$1,419,840.00

4.- Valor por 12 meses del eiércicio fiscal 2028:
a) Tomando el valor de la media, el precio es:
$1,419,840.00

5.- Valor por 02 meses del ejercicio fiscal 2029:

a) Tomando el valor de la media, el precio es:
$ 236,640.00

6.- Valor por el periodo de 36’meses entre 2026 y 2029:

a) Tomando el valor de la media, el precio es:
$ 4,259,520.00

Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADC DE JALISCO ‘

PODER LEGISLATIVO i
Para el desarrollo de esta inveétigacién de mercado, la metodologia utilizada consistié en
solicitar cotizaciones y/o realiza:r estimaciones propias de precios de los bienes o servicios
VI. que reunieron las especificacio;n‘es o requisitos técnicos minimos peticionados, con base
Metodologiay | en la informacion disponible de los costos, proporcionada o publicada por posibles
fuentes de proveedores, o en precios histéjricos de contratos previos considerando las presentaciones
informacion de los productos, vida util, canales de distribucion y comercializacion, condiciones de
utilizadas: entrega, pago vy ﬁnanciami:ento, descuentos por volumen; bienes o servicios

complementarios y/o alternativos; los potenciales proveedores, su origen, solvencia y
capacidades técnicas; y, en su caso, condiciones de contrataciones previas.

Con base a la informacion obténida se concluyd que existe oferta del servicio en calidad,
cantidad y oportunidad, de acuerdo a las necesidades del area requirente, y conforme al
contenido del Programa Anual 2026 de compras de la ASEJ.

En términos de los articulos 14 y 57 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones vy Contratacic’:ni de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
manifiesto que no existen blenes y/o servicios con caracteristicas similares a los solicitados
que pudieran sustituirlos a un costo menor.

Version Puablica
Se elimina datos de:
(1) firma de servidor publico.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo y
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Elaboré

Reviso y VoBo

Jefe de departamento
Adscrito a la Secretaria Técnica

del Compras
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