GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ASEI AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L E G S LATI VO
ACTA
JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA LP-CC-005-2026
“CONTRATACION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA IP
EN LA NUBE.”

Con fundamento en los articulos 59, numeral 1, fraccion lll; 62, numeral 4; 63, numeral
1y 70, numeral 1 de la Ley de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; Capitulo |1l del
Reglamento en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, y el Acuerdo mediante el cual
se delegan diversas atribuciones administrativas, publicado en el Periédico Oficial "El
Estado de Jalisco” el 27 de diciembre de 2025, y en las bases del procedimiento
licitatorio, y estando constituidos en las instalaciones de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, ubicada en la avenida Nifos Héroes, numero 2409, colonia
Moderna, codigo postal 44190, en Guadalajara, Jalisco, México, en punto de las 11:00
horas del dia 04 de marzo del afio 2026, por parte de este Organo Técnico
comparecen:

l. El servidor publico designado por el titular de la Unidad Centralizada de
Compras para presidir el acto.

[l El servidor publico representante del Area Requirente, quien asiste al anterior.

1l. Proveedores interesados, en su caso.

Con la finalidad de resolver la(s) solicitud(es) de aclaracion realizadas por
proveedores sobre aspectos contenidos en la convocatoria del procedimiento
licitatorio.

Las solicitudes de aclaracién recibidas en tiempo y forma a través del correo
electrénico: licitaciones@asej.gob.mx, respecto de la convocatoria se muestran en la
Tabla 1; las solicitudes realizadas en el acto se sujetaran a lo sefialado por el articulo
63, numeral 1, fraccion Ill, segundo parrafo.

Tabla 1. Solicitudes de aclaracion.

PROVEED
. SOLICITUD DE OR QUE
N. ASPECTO ACLARACION RESPUESTA LA
o - REALIZA
Pagina 10 punto Se le solicita Megacable
1 | 8. Contenido de la amablemente a la Apegarse a la convocatoria. | Comunicaci
| proposicion convocante confirme que ones de
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor pablico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién
de versiones plblicas, Quincuagésimo
sexto,  Quincuagésimo  séptimo  y
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion 1X
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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AV. NINOS HEROES No. 2409

GOL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx
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3

Pagina 11 punto 8.
Contenido de la
proposicién

Pagina 10 punto
8. Contenido de la
proposicién

Pagina 12 punto
8.3
Anexo 11
Estratificacion

ASE]AUD TORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R

no seré motivo de
desechamiento de la
propuesta, el que los
escritos y anexos que se
integren en la propuesta
técnica, econémica y
legal-administrativa sean
reproducidos en los
formatos que los
ficitantes estimen
convenientes, siempre
que dichos escritos y
anexos incluyan los
datos requeridos por la
Convocante en los
formatos propuestos en
las bases.
¢Se acepta nuestra
propuesta?

Se le solicita
amablemente a la
convocante confirme que
no sera motivo de
desechamiento de la
propuesta, no presentar
foliado en la propuesta
del sobre 1, sobre 2 y
sobre 3.
¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Se le solicita
amablemente a la
convocante confirme que
solo se presentara 1 USB
dentro del sobre 3 que
confendra la
documentacion para la
acreditacién juridica,
propuesta técnica y
propuesta econémica
ademas el anexo 5 en
archivo Excel.
¢Es correcta nuestra
apreciacion?

En conformidad con el
Art. 3 de la ley para el
desarrollo de la
competitividad de la
micro, pequena y
mediana empresa, por
medio del presente
escrito informo que mi
representada no se
encuentra en ninguno de
los supuestos ahi
mencionados, por lo que

L E G 1

S L AT L1 VO

México S.A.
de C.V.

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.
deCV

Apegarse a la convocatoria.

Megacabie
Comunicaci
ones de
México S.A.
deCV

Apegarse a la convocatoria.
Atender Anexo 17 y punto 8
de las bases.

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.
deCV

Apegarse a la convocatoria.

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica LP-CC-001-2026 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
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DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
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Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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no se puede catalogar
como micro, pequena ni
mediana empresa,
tomando en cuenta el
numero de trabajadores y
el monto de ventas
anuales. Por lo anterior
solicito que mi
representada presente el
ANEXO 11
Estratificacion, con la
leyenda N/A (No Aplica) y
firmado por mi
represéntate legal y a su
vez adjuntar un escrito
libre manifestando bajo
protesta de decir verdad
la razén por la que no
cumplimos.
¢ Se acepta nuestra
propuesta?

Pagina 12 punto
8.3 Contenido del
sobre 3

Subpunto 1~
Anexo 3A y Anexo
3B
Subpunto 2 -
Anexo 7

Se le solicita
amablemente a la
convocante confirme que
para cumplir con este
punto, se entregaran por
fuera del sobre 3 los
anexos Anexo 3A y/o
Anexo 3B segun aplique
yelanexo 7.
¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Apegarse a la convocatoria.

Atender punto 8.3 de las

bases.

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.
deCV

Pagina 12 punto
8.3 Contenido del
sobre 3

Se solicita amablemente
a la convocante confirme
si el orden para la
integracion de la
documentacion que
conforma el Sobre 3
debe ser el siguiente:
Anexo 3,
Anexo 4,
Anexo 7,
Anexo 8,
Anexo 9,

Anexo 11,

Anexo 17,

8. La
documentacioén
complementaria
senalada en la

Tabla 3.

9. Yfinalmente, la

uSB

NPonanwna

¢Es correcta nuestra
apreciacion? En caso
contrario, se solicita a

Apegarse a la convocatoria.

Atender punto 8.3.

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.

de C.V

la convocante indique

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Ptblica LP-CC-001-2026 "CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA IP EN LA NUBE."
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

A -

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
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el orden requerido para
la presentacion de
dicha documentacion.

Pagina 13 Tabla 3
Punto 12
Comprobante de
domicilio Fiscal

Se solicita amablemente
a la convocante confirme
si para cumplir con este
punto “Caratula del
comprobante de domicilio
con antigiiedad no mayor
a tres meses a partir de
la fecha de su emision
(recibo de luz, agua o de
algun otro servicio fijo)”
es suficiente presentar la
caratula bancaria a
nombre de mi
representada donde se
muestre el domicilio
fiscal.

¢Se acepta nuestra
propuesta?

Pagina 13 Tabla 3
8 | Punto 13 Registro
Pro-Integridad

Se le solicita
amablemente a la
convocante confirme que
no sera motivo de
desechamiento de la
propuesta presentar un
escrito libre donde
expongamos que no
contamos con el Registro
Pro-Integridad

¢ Se acepta nuestra
propuesta?

se solicita amablemente
a la convocante nos
confirme, que no sera
causal de desechamiento
que en el anexo 3, en el
apartado No. de Registro
en el Sistema de
Informacién Empresarial
Mexicano, se escriba en
proceso y en caso de
que resulte adjudicada mi
representada,
entregamos Jo solicitado
en dicho punto.

¢Se acepta nuestra
propuesta?

7. VISITA GUIADA
10 Y JUNTADE
ACLARACIONES

Se solicita atentamente a

la convocante tenga a
bien confirmar que se
resolveran de forma clara

L EGI S L ATI VO
Megacable
Comunicaci
Se acepta. ones de
México S.A.
deC.V
Megacable
Comunicaci
Apegarse a la convocatoria. ones de
México S.A.
deC.V
Se acepta. Con la condicion Megacable
de que, en caso de resultar | Comunicaci
adjudicada, se entregue el ones de
numero de registro previo a la | México S.A.
firma del contrato. deC.V
Las solicitudes de aclaracion | wegacable
recibidas en tiempo y forma a | Comunicaci
través del correo electronico: ones de

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica LP-CC-001-2026 "CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA IP EN LA NUBE.”
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GOBIERNO

DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,

(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
séptimo
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus

sexto, Quincuagésimo

Municipios.

AV. NINOS HEROES No. 2409
COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO
TEL. (33) 3679 4500

www.asej.gob.mx

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO
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y precisa las dudas y
planteamientos de ios
participantes, por lo que
no respondera con
"apegarse a bases” o
similar, ya que esto no
resuelve los
cuestionamientos
realizados de forma clara
y precisa, ¢ es correcta
nuestra apreciacion?

licitaciones@asej.gob.mx,
respecto de la convocatoria
se mostraran en la Tabla 1;
las solicitudes realizadas en
el acto se sujetaran a lo
sefalado por el articulo 63,
numeral 1, fraccion I,
segundo parrafo, de la Ley de
Compras local.

México S.A.
de C.V

11

29.1 Penas
convencionales

Se solicita atentamente a
la convocante tenga a
bien confirmar que las

penas sefialadas seran
porcentualmente
aplicables a la cantidad
bienes y/o servicios no
entregados, ¢es correcta
nuestra apreciacion?

Apegarse a la Convocatoria.
Las penas se aplicaran
conforme a la Tabla 4 y los
términos del contrato.

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.
deC.V

12

29.1 Penas
convencionales

Se solicita atentamente a
la convocante tenga a
bien confirmar que el

tope para la aplicacion de

la pena en caso de
retraso es el monto que
corresponde al
porcentaje de la garantia
de cumplimiento del
contrato y que la
rescision del contrato no
procedera sino hasta en
caso de que se alcance
el tope de la pena por
retraso en la entrega,
¢es correcta nuestra
apreciacion?

La rescision se sujetara a los
términos del contrato.

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.
deC.V

13

21. FIRMA DEL
CONTRATO

Se solicita atentamente a
la convocante tenga a
bien confirmar que el

modelo del contrato sera

particularizado a las
condiciones y términos
del presente proceso
licitatorio de acuerdo
a sus bases y
adjudicacion decidida y
ademas incluira, en su
caso, todos los cambios y
aclaraciones que deriven
de la Junta de
aclaraciones de la
presente licitacion ¢;es
correcta nuestra
apreciacion?

La elaboracion del contrato,
es potestad de la
Convocante.

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.
deC.V

14

26. GARANTIAS

Se solicita atentamente a
la convocante tenga bien
a confirmar, con la

finalidad de fomentar el

Se acepta.
Atender punto 16 de las
bases en relacion con el texto
del Anexo 16.

Megacable
Comunicaci
ones de

Pagina 5 de 49
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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DEL ESTADO DE JALISCO
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cuidado al medio
ambiente, en caso de
que mi representara
resultara ganadora, la
entrega de la presente
garantia de cumplimiento
de la orden o contrato es
de por medio digital, ya
que cumple con un
timbrado y expone su
numero de linea de
validacion para que la
misma pueda ser
autenticada en su sitio
web, por lo que es
innecesaria una
comprobacion fisica. ;es
correcta nuestra
apreciacion?

México S.A.
de C.V

15

5. ORIGEN DE
LOS RECURSOS

Se solicita atentamente a
la convocante tenga a
bien confirmar que
cuenta con disponibilidad
presupuestaria para el
ejercicio fiscal presente y
realizara las previsiones
presupuestales para los
ejercicios fiscales 2027,
2028 y 2029 con la
finalidad de asegurar sus
obligaciones de pago en
el contrato que derive del
presente proceso
licitatonio, ¢es correcta
nuestra apreciacion?

Apegarse a la convocatoria

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.
deC.V

16

ESPECIFICACIO
NES TECNICAS
MINIMAS
REQUERIDAS. II.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas.
Numeral 1. Partida
1. IPs Publicas.
Pag. 1 de 22

Se solicita amablemente

que es correcto entender
que para dar
cumplimiento con dicho
punto se debera de
entregar de parte del
ficitante adjudicado un
segmento /29. ;Es
correcta nuestra
apreciacion?

17

ESPECIFICACIO
NES TECNICAS
MINIMAS
REQUERIDAS. II.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas.
Numeral 1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
conUTM y
_Seguridad

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx

Se solicita amablemente

que es correcto entender
que para dar
cumplimiento con dicho
punto se debera de
entregar un diagrama
topolégico donde se
muestre las salidas a
TIER 1, asicomo sus
respectivos anchos de
banda. ;Es correcta

nuestra apreciacion?

a la convocante el indicar

a la convocante el indicar

Correcto.

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.
deCV

Correcto. El diagrama con
traceroute, topologia y
velocidades satisface los
incisos k) y 1).

Megacable
Comunicaci
ones de
México S.A.
deC.V

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica LP-CC-001-2026 "CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA [P EN LA NUBE."
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Administrada.
Inciso k) y 1). Pag.
2 de 22.
ESPECIFICACIO
NES TECNICAS
MINIMAS .
REQUERIDAS. II. Se solicita amablemente
Especificaciones a la convocante confirme
técnicas minimas que, para Ll
. cumplimiento con este Megacable
Pl unto, sera suficiente Comunicaci
18 Numeral 1.1 P ! tar el certificad c t d
Especificaciones presentar el certificado orrecto. ones de
s MEF del demarcador o México S.A.
g oS en su defecto el deC.V
Internet dedicado Compliant MEF 7 Es :
con UTM y P g
Seguridad correctq nqgstra
Administrada. et o
Inciso q) y r). Pag.
3de 22
DICE: “Informacion
minima indispensable
para el llenado de los
anexos Anexo 1
Propuesta Técnica”. 2
Especificaciones ¢Es correcto asumir que T%l;sEch)N
Técnicas Minimas | se dara cumplimiento con :
: Requeridas, pag. la entrega del Anexo 1 e gli)g CDOE
1 Especificaciones ) C V
Técnicas, plasmando lo e
indicado en el documento
de “Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas”?
DICE: “Las partidas
seran adjudicadas a
Especificaciones !;:f;tzg:risctdo ';esrs,':,:resué Correcto. Un licitante puede TELEFON
Técnicas Minimas | © ol Licitante po dra'q participar en una o ambas OS DE
2 Requeridas, I. articioar en 5na sola partidas; las partidas podran MEXICO,
Requerimiento, F;) arti dg sin que esto adjudicarse a licitantes S.AB.DE
pag. 1 implique descalificacion S e
por parte de la
Convocante?
DICE: “30 troncales SIP
Especificaciones con portabilidad”. TELEFON
Técnicas Minimas Se le solicita a la OS DE
3 Requeridas, I. Convocante nos indique 50 (cincuenta). MEXICO,
Requerimiento, la cantidad de DID’s que S.AB. DE
pag. 1 requiere. C.Vv.
DICE: “30 troncales SIP
con portabilidad”.
Especificaciones Se le solicita a la TELEFON
Técnicas Minimas | convocante mencione si %(:irrr‘zgt% ::; ?:;;i’gacgg;e OS DE
4 Requeridas, I. proporcionara todas las A | MEXICO,
Requerimiento, facilidades para realizar necesang? dpadra a S.AB. DE
pag. 1 la portabilidad ante el IFT ROLSEIEE C.V.
de las troncales SIP
solicitadas.

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica LP-CC-001-2026 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA IP EN LA NUBE.”
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DICE: “30 troncales SIP
con portabilidad”. » lamadas locales ilimitadas
Especificaciones Favqr de especiﬁqar la . |Iama<j_as_ nacionales TELEFON
Técnicas Minimas cantidad necesarnia de ilimitadas OS DE
5 | Requeridas, |. Ll i « llamadas EUAy Canada MEXICO
Requerimiel;to, . ngc:onales, ilimitadas S.AB. Dé
pag. 1 internacionales, I{amadas e Par_a las llamadas ) CV
a Estados Unidos, internacionales se cobraran
Canada u otros paises por evento, con la tarifa
necesarios. comercial del proveedor
Especificaciones | DICE: “30 troncales SIP . TELEFON
Técnicas Minimas con portabilidad”. * lamadas a numeros OS DE
6 Requeridas, |I. Favor de especificar la celula‘r'es. e MEXICO
S ; . limitadas :
Requerimiento, cantidad de minutos de ! S.AB.DE
pag. 1 llamadas a celular. C.V.
Especificaciones | DICE: “30 troncales SIP TELEFON
Técnicas Minimas con portabilidad”. No se cuenta con servicio OS DE
7 Requeridas, |I. Favor de especificar si 800 MEXICO,
Requerimiento, cuentan con algun ’ S.A.B. DE
pag. 1 servicio 800 C.V.
Especificaciones DICE: IPSS" Publicas: .
Técnicas Minimas . . . El participante debera TELEFON
Requeridas, II. ¢Es ;:or’recto a;u;g( que considerar para lo sefialado OS DE
8 Especificaciones ibisbdenduiin en el anexo técnico punto 1, MEXICO,
técnicas minimas bl ) pag 1 un segmento /29 S.A.B. DE
. direccién de cabecera y ' =y
requeridas, punto broadcast dando 3 C.V.
1, pg. 1 roadcast, quedan
utilizables?
DICE: “El equipamiento
a través del cual el
Especificaciones sen{icio d_e internet o -
Técnicas Minimas sera prowsto,_ fiebe’ EI_ pammpant? debera
Requeridas, Il contar con certificacion conS|derar‘lo sefalado en el TELEFON
Especificacic;ne;s MEF (Metro Ethernet anexo técnico. En este caso OS DE
9 técnicas minimas Forum).”. es suficiente presentar el MEXICO,
requeridas, punto ¢Es correcto asumir que certificado MEF del equipo S.AB. DE
1.1, inciso 27) pég refiere unicamente al demarcador o el compliant C.V.
o 3 ! ’ equipo demarcador a MEF.
nivel de transporte (capa
2) Carrier Ethemet, en la
ultima milla del enlace?
DICE: “Para comprobar
el cumplimiento de la
certificacion MEF, el
licitante debera
presentar documento
Especificaciones que avale dicha - .
PR L . o El participante debera
T%:mcas _Mm/mas mfo.rmac:o_n de lof considerar lo sefalado en el TELEFON
et e anexo técnico. en este caso OS DE
10 Especificaciones 2esl e I I es suﬁciente. resentar el MEXICO
técnicas minimas certificacion MEF refiere rificad MEFF)= del equi SAB Dé
requeridas, punto | a funcionalidades a nivel cerulicado © equipg ey
demarcador o el compliant C.V.

1.1, inciso r), pag.
3

capa 2 de la red de
transporte del Licitante.
¢Es correcto asumir que
para dar cumplimiento a
éste punto, se entregaria
copia de la certificacién
MEF del equipo

MEF.

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica LP—CC-001-2_026 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA IP EN LA NUBE.”
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demarcador a nivel de
transporte Carrier
Ethernet que se instalaria
en la ultima milla del
enlace solicitado?

"

Especificaciones

Técnicas Minimas

Requernidas, II.
Especificaciones

técnicas minimas
requeridas, punto
1.1, inciso s), pag.

3

DICE: “De igual manera
el CORE del licitante
por donde se entregan
los servicios a nivel
local debera ser
cursando a través de
equipos que cuenten
con certificacion MEF
con la finalidad de
garantizar la entrega de
servicios en el formato
Ethernet solicitado y
con la calidad que se
establecer en la
normatividad emitida
por la MEF, lo cual se
verificara entregando
los certificados de
cumplimiento
indicando un diagrama
y equipos instalados en
el CORE.”.
Debido a que el hecho de
solicitar un diagrama y
equipos instalados en el
CORE del Licitante
refiere a dar a conocer
informacioén privada y
confidencial de su red,
poniendo en riesgo la
integridad de ésta.

Se solicita a la
Convocante que se dé
cumplimiento a este
punto, entregando una
carta bajo protesta de
decir verdad, en donde
se afirme que los equipos
que se tienen a nivel de
transporte (capa 2) por
donde se entregan los
servicios a nivel local,
cuentan con certificacion
MEF, garantizando la
entrega de servicios en el
formato Ethernet
solicitado y con la calidad
que se establece en la
normatividad emitida por
la MEF. ;Se acepta la
solicitud?

No se acepta. El inciso s)
requiere certificados de
cumplimiento indicando un
diagrama y equipos
instalados en el CORE.
Apegarse a la convocatoria.

TELEFON
0S DE

MEXICO,

S.AB.DE
C.V.

12

Especificaciones

Técnicas Minimas

Requeridas, II.

En caso de que la
pregunta anterior sea

Se acepta. Podra presentarse
copia del certificado MEF de
los equipos de transporte

TELEFON
OS DE
MEXICO,
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Especificaciones

técnicas minimas

requeridas, punto

1.1, inciso s), pag.
3

contestada
negativamente.
Debido a que la
certificacion MEF refiere
a funcionalidades a nivel
capa 2 de la red de
transporte del Licitante.
¢Es correcto asumir que
se daré cumplimiento a
este punto, mediante la
entrega de la copia del
certificado MEF de los
equipos a nivel de la red
de transporte (capa 2)
que otorgaran el servicio,
asi como un diagrama
conceptual donde se
ejemplifique el uso de los
equipos para entregar el
servicio a nivel local?

(capa 2) junto con diagrama
conceptual que ejemplifique
la entrega del servicio, sin
revelar informacion
confidencial.

S.AB.DE
cv

13

Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, 1.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas, punto
1.1, inciso u), pag.
3

DICE: “Todas las
plataformas utilizadas
por el licitante deben

ser redundantes, desde
la red de anillos de
transmisién a cada uno
de los equipos CPE de
cada sitio”.
Debido a que se trata de
un solo Sitio para la
entrega del servicio de
Internet, tanto para la
Partida 1y 2
respectivamente. ;Es
correcto asumir que el
texto “a cada uno de los
equipos CPE (Customer
Premises Equipment-
Equipo Local del Cliente)
de cada Sitio”, NO
APLICA, y que mas bien
refiere a los equipos PE
(Provider Edge-Borde del
Proveedor) de la red de
Backbone del Licitante?

Correcto. El requisito de
redundancia se refiere al
backbone; no implica
redundancia de CPE para un
unico sitio.

TELEFON
0S DE
MEXICO,
S.AB.DE
CV

14

Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, /1.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas, punto
1.1, inciso u), pag.
3

En caso de que la
pregunta anterior sea
contestada
negativamente. ;Es
correcto asumir que este
punto refiere a las
caracteristicas de la red
de Backbone del
Licitante?

Favor de aclarar.

Correcto.

TELEFON
OS DE

MEXICO,

S.AB. DE
C.V.

15

Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, Il.
Especificaciones

DICE: “El licitante debe
entregar el servicio
operando en la capa 2

del modelo OS/”,

El participante debera
apegarse a lo sefialado en el
punto 1.1.6, inciso a) El
licitante debe entregar el

TELEFON
0S DE
MEXICO,

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica LP-CC-001-2026 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA IP EN LA NUBE."
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técnicas minimas
requeridas, punto
1.1.6 Operacion
del servicio, inciso
a), pag. 10

¢ Es correcto asumir que
para la entrega del
servicio se debera
entregar el equipo
demarcador a nivel de
transporte Carrier
Ethernet (capa 2), y
ademas, de manera
opcional el equipo CPE
(Customer Premises
Equipment-Equipo Local
del Cliente) a nivel capa
3, considerando que esto
permite: enrutamiento
dindmico (BGP, OSPF),
mejor control de trafico y
segmentacion, lo anterior
sin afectar los niveles de
servicio solicitados.
Ademas de tomar en
consideracion que cada
Carrier entrega sus
servicios de acuerdo al
diseno de su propia red,
lo cual no interfiere y
cumple al 100% con el
funcionamiento de los
servicios solicitados; y
considerando ademas
que Internet y troncales
SIP son servicios de
capa 3?7

servicio operando en la capa
2 del modelo OSI.

S.AB. DE
C.v.

Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, 1.
Especificaciones
16 | técnicas minimas
requeridas, punto
1.1.6 Operacion
del servicio, inciso
a), pag. 10

En caso de que la
pregunta anterior sea
contestada
negativamente.

Se hace mencién que
con base a la visita que
se llevé a cabo el dia
miércoles 25 de febrero
del 2026 en las
instalaciones de la ASEJ,
se indic6 que uno de los
enlaces de Intemet que
actualmente se tiene
operando, se entrega
mediante un equipo de
capa 2 Huawei SmartAX
MAS5675M, asi como un
equipo de capa 3
(enrutador) AR650
Series, y tomando en
consideracién que la
descripcion en cuanto a
que “el Licitante debe
entregar el servicio
operando en la capa 2
del modelo OS/”es la
misma para la Partida 1y

El equipo Huawei SmartAX
MAS675M y el enrutador
ARG650 al que se hace
referencia pertenecen al
proveedor TotalPlay el cual
da el servicio de enlace
secundario (Partida 2). El
enlace principal que entrega
el servicio de Internet y las 30
troncales SIP opera enla
capa 2 del modelo OSI.

Para la Partida 2, se acepta
que el servicio se entregue
en un equipo demarcador a
nivel de transporte Carrier
Ethernet (capa 2), y ademas,
de manera opcional el equipo
CPE a nivel capa 3 del
modelo OSI

Para la partida 1 el equipo
demarcador propuesto
debera trabajar en la capa 2
del modelo OSI.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.V.
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2, da lugar a que
finalmente cada Carrier
entrega el servicio de
acuerdo al diseino de su
infraestructura de red, la
cual difiere entre cada
Internet Service Provider
(ISP); por lo que se le
solicita a la Convocante
que en términos de
promover la libre
patticipacion, dé por
aceptada de manera
opcional, el poder
integrar un equipo
enrutador (capa 3),
considerando que se
entregaria el servicio de
Internet, como el de
troncales SIP requeridos
en Bases. ¢ Se acepta la
solicitud?

17

Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, Il.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas, punto
1.1.6 Operacion
del servicio, inciso
b), pag. 10

DICE: “El servicio
entregado por el
licitante debera tener la
capacidad de agregar
mds servicios sin que
esto represente la
necesidad de agregar
otro equipamiento o
actualizar el entregado
inicialmente”.
¢Es correcto asumir que
este punto refiere al
equipo demarcador a
nivel transporte, el cual
cuente con puertos
adicionales?

Para aclarar |la redaccion del
punto 1.1.6, inciso b). Se
debera entender como
“capacidad"” a la posibilidad
de recibir un servicio de
Internet de mayor velocidad,
aumentar el numero de
troncales SIP y/o de DIDs, asi
como aumentar el nimero de
equipos telefénicos IP
provistos por el licitante, sin
la necesidad de cambiar el
equipo instalado para dar el
servicio de internet.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
(Y

18

Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, II.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas, punto
1.1.6 Operacién
del servicio, inciso
b), pag. 10

En caso de que la
pregunta anterior sea
contestada
negativamente.
¢£Se solicita a la
Convocante confirmar
que el requisito de
crecimiento sin agregar
equipamiento no obliga
necesariamente a que el
servicio opere bajo un
esquema estrictamente
Ethernet en Capa 2 con
VLANS, sino que podra
cumplirse mediante
arquitecturas
equivalentes o superiores
en Capa 3 que permitan
segmentacion y
habilitacién de nuevos

No Aplica

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
CV.
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servicios de forma
logica?
.
Especificaciones
técnicas minimas -
requeridas Se le solicita a la '
’ convocante confirmar si
. el equipo tiene que ser El equipo NGFW que
1. Partida 1. I o I licitante debera
Servicio De con las caractenst/pas proponga la licitante debera
Conectividad minimas que describen de cumplir completamente .
Telefonia IPy 1.1.1 Especificaciones con las 17 (diecisiete) TELEFON
Basada En La minimas del equipo caracteristicas principales OS DE
19 . NGFW (Firewall de sefaladas en el punto 1.1.1y MEXICO,
Nube: s .l . -
Equipo proxima generacion), o ademas, debera teper la S.AB. DE
con que tengan la capacidad de manejar los 2 CVv.
Cortafuegos de . .
o s, capacidad de manejar los enlaces de 300 Mbps o
Ulitma Generacion :
. dos enlaces de 300 Mbps superiores.
(NGFW): . o
que estara recibiendo es
Marca Fortinet o suﬁc:;r:)tgrgqf:;/: e
equivalente para ’
300 Mbps.
.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
1.1Especificacione -
s del servicio de Se le solicita a la '
. convocante, confirmar si .
Internet dedicado t ol E! equipo propuesto por la
conUTM y S€ fienen que consiaerar | iante debera cumplir con el '
. los 8 SFPs para conexién . TELEFON
Seguridad de fibra optica de punto 1.1.1 inciso q) 0S DE
Administrada: . P interfaces 10 GE: Incluyendo :
20 capacidad de 10 GB FN- ; MEXICO,
8 terminales SFP FN-TRAN-

. . TRAN-SFP+SR dentro ) S.AB. DE
1.1.1Especificacio de Ia propuesta. o en SFP+SR y su cable “Jumper Y
nes minimas del propuesia, de FO" de al menos 30ft. e

. caso contrario cuantos
LR S SFPs se tienen que
(T ELL considerar K
proxima
generacion):
q) Interfaces
10GE: 8
.
Especificaciones Se le solicita a la
técnicas minimas | convocante, confirmar si
requeridas: se tienen que considerar
1.1Especificacione | los SFPs para conexion :
s del servicio de de fibra éptica de TEOLSEE(;N
21 Internet dedicado | capacidad de 10 GB tipo LaC t | MEXICO
con UTM y SR de lado del SWITCH | -2 ~onvocante ac "’;ra q“ggg N o
Segquridad Core, si es asi favor de s(e; rialqtélergnl cancg Ocr)eOsRE : C V
Administrada: indicarnos que equipo es ellacocetequipo ) i

1.1.1Especificacio
nes minimas del
equipo NGFW
(Firewall de

el SWITCH Core y
cuantos SFPs se tienen
que considerar

AV. NINOS HEROES No. 2409
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proxima
generacion):
q) Interfaces
10GE: 8
.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
1.1
Especificaciones
del servicio de En el punto 1.1.2, inciso a); la
Intemet dedicado convocante no sefiala marcas
con UTM y ni solicita herramientas
poiunings, | Selesolciaaia | especiias deun fabrcante
R e Ll T consola de gestion y TELEFON
Caracl:e}isticas UL que e monitoreo OS DE
22 incioales del un Fortimanager y . : A
principales de FortiAnalyzer o su Sin gnjbargo, en el caso que MEXICO,
equipo I_VGFW. equivalente en caso de eI‘I|C|tante decida ofrecgr S.AB. DE
a) El equipo dep'e que se opte por otro equipos de la marca Fortinet, C.V.
crear una so/uqop e entoqces Fortimanager y
que debe consistir FortiAnalyzer hacen las
en una plataforma funciones de gestion y
de proteccion de monitoreo.
Red, basada en
un dispositivo con
funcionalidades
de NGFW, asi
como consola de
gestion y
monitoreo;
1.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
ot En caso de que la
Especificaciones q
N g respugsta ala pregqnta
Intemet dedicado anterior sea aﬁ(mat/va, _
con UTM y se pued_e considerarel Se acepta. .Las herramlentas
Seguridad FomManager y para gestlon‘ y monitoreo, TELEFON
Administrada: For_tIAnaIyzero su como FortiManager y 0S DE
23 1.1.2 equalente con otro ForﬂAnegzer para el caso de MEXICO
e fabricante, como parte de equipos Fortinet o su SAB DI'E
principales del un servicio y como equivalente, ppdrén ’ C V
equipo NGFW: servicio SaaS brindado o.frecerse en modalidad SaaS i
a) El equipo debe desde la nube y no de siempre y cuando se cumplan

crear una solucién
que debe consistir
en una plataforma
de proteccion de
Red, basada en
un dispositivo con
funcionalidades
de NGFW, asi

manera On Premise ;se
acepta nuestra
propuesta?

con todas las funcionalidades
requeridas.

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx
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DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
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Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

-

v

AS

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L EGIJ S L AT )V O
como consola de
gestion y
monitoreo;
. -
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
1.1
Especificaciones
del servicio de -
" Se le solicita a la
Internet dedicado .
con UTM y conv;),qante _con_firntvar Si LEFO
Seguridad gudcenciamioig Se acepta. El licenciamiento = A
i . esperado a considerar es 3 OS DE
Administrada: . UTP o equivalente del
24 el Unified Threat X ; MEXICO,
1.1.2 ] fabricante ofertado satisface
g Protection (UTP) de o S.A.B. DE
Caracteristicas ; . el requerimiento.
L Fortinet o su equivalente C.v.
principales del
) . en caso de que se opte
BquipoiNGFW. or otro fabricante
d) La plataforma P
debe estar
optimizada para
analisis de
contenido de
aplicaciones en
capa 7;
I, )
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
1.1
Especificaciones
del senicio de Se le solicita a la
LR CIE L convocante confirmar si
con UTM y llionenlaue considerar Se confirma. Es necesario
Seguridad e ﬁbrag cables de considerar las fibras y cables
Administrada: RJ 45y ara la RJ45 para la interconexion. TELEFON
1.1.2 interconex?én entre el Ambos racks estan a menos 0S DE
25 Ca_ragtenstlcas NGEW y conexién LAN y de 2 mgtros entre si en linea MEXICO.,
principales del recta, sin embargo, los cables
) . WAN, nos pueden - S.AB. DE
equipo NGFW: ; y fibras deben de ocultarse
. confirmar el tipo y la C.v.
e) Todo el equipo distancia que se tendria por el pasacables del rack
proporcionado ; por lo que deberan
debe ser qUegRiEIc T o0 considerar 30 ft al menos.
de que sea necesario.
adecuado para
montaje en rack
de 19",
incluyendo un rail
kit (si es
necesario) y los
cables de
alimentacion ] -
I Se le solicita a la Se confirma. Se requiere la TELEFON
Especificaciones convocante, confirmar si capacidad del NGFW para OS DE
26 | técnicas minimas | actualmente cuentan con | enviar logs; la convocante no MEXICO,
requeridas: un servidor de gestion cuenta actualmente con S.AB.DE
externos por parte de la servidor propio. C.V.

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx
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(1) firma de servidor publico,
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Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
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clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
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DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L E G 1 S L ATI1 VO
1.1 convocante, o solamente
Especificaciones confirmar que el NGFW
del servicio de tiene la capacidad de
Internet dedicado | realizar el envié de logs a
con UTM y un servidor de gestion
Seguridad externos
Administrada:
1.1.2
Caracteristicas
principales del
equipo NGFW:
if) Enviar logs a
sistemas de
gestion externos
simultaneamente
.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
Lot Se le solicita a la
Especificaciones
del servicio de convocants .CF’””.’,'"""’
Internet dedicado que en esta _I/CltaCIon no
con UTM y esta cons:dsradlo el .
Seguridad disesgrlwlii;/?ga de a‘t;te Correcto. No se implementara T%LSEE(EN
27 Administrada: P 24 HA en este proyecto; el punto A
1.1.2 punto se (G refiere a la capacidad técnica 20y
o equipo tenga la pac S.AB.DE
Caracteristicas idad d / del equipo.
principales del cap Z‘;’ Bem: :gp aegar € e
equipo NGFW: di q ibilidad s
uu) Soportar la isponibiilaad ¢es
. correcta nuestra
configuracion de o
alta disponibilidad apreciacion:
activo / pasivo y
activo / activo: En
modo
transparente
.
Especificaciones
técnicas minimas Se le solicita a la
requeridas: convocante confirmar
que en esta licitacion no
1.1 esta considerado el
Especificaciones incluir switches y puntos c N lici
del servicio de de accesos, y este punto h orrectc_>. el .| TELEFON
Internet dedicado | se refiere a que el equipo switcheSlniipintosiaejaccese) OS DE
28 con UTM y tenga la capacidad de elpuntorefiereala = | yevioq
Seguridad soportar la administracion ((j:alpaCIQad G admu:jlstrauton S.AB. DE
Administrada: de estos equipos en caso el'equipo en caso €& Colial C.Vv.
1.1.2 de que el fabricante canestos equipess
Caracteristicas cuente con estos equipos
principales del dentro de su catalogo
equipo NGFW: ¢es correcta nuestra
Ill) La consola apreciacion?
debe soportar la
administracion de

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica LP-CC-001-2026 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA IP EN LA NUBE.”
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

L E G I

vV 0

switches y puntos
de acceso para
mejorar el nivel de
seguridad;
.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
1.1 Se le solicita a la
Especificaciones convocante confirmar
del servicio de que en esta licitacién no
Internet dedicado esta considerado incluir
con UTM y una solucién de Es correcto, no se consideran
Seguridad seguridad en correo dichas soluciones. El equipo
Administrada: electrénico, proxy, cache ofertado debera tener la TELEFON
1.1.2 y amenazas avanzadas y capacidad nativa para OS DE
29 Caracteristicas este punto se refiere a integrarse con las soluciones MEXICO,
principales del que el equipo tenga la de seguridad sefialadas enel | S.AB. DE
equipo NGFW: capacidad de soportar la punto 1.1.2 inciso mmm). C.V.
mmm) La solucién | administraciéon de estos
debe soportar equipos en caso de que
integracion nativa el fabricante cuente con
de equipos de estos equipos dentro de
proteccion de su catélogo ¢es correcta
correo electronico, nuestra apreciacion?
firewall de
aplicaciones,
proxy, cache y
amenazas
avanzadas.
.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
1.1
Especificaciones
del servicio de Es correcto, el punto 1.1.3,
Internet dedicado Se le solicita a la inciso a) habla de dos
con UTM y convocante, es correcto | momentos; en primer término,
Seguridad que este servicio de la gestiéon y administracion TELEFON
Administrada: gestion y administracion del servicio 24x7x365 del OS DE
30 1.1.3 Gestion y del dispositivo UTM es de equipo UTM es de manera MEXICO,
Administracién del | manera remota y no en remota; en segundo lugar, la S.A.B. DE
Dispositivo UTM instalaciones de la instalacién, configuracion y C.V.
requerida: convocante, ¢;es correcta puesta a punto si se realiza
a) Gestion y nuestra apreciacion? en las instalaciones de la
administracion del Convocante.
servicio 24x7x365
dias, instalacion,
configuracion y
puesta en
operacion con
direccion IP fija;
a1 I Se le solicita a la FIREWALL POLICY-438 TELEFON
o convocante nos POLITICAS CREADAS. OS DE
Especificaciones | ¢;mparta. la cantidad de MEXICO, |

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica LP-CC-001-2026 "CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA IP EN LA NUBE."
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Version Piblica
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(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
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sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
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de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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S L AT

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

vV 0

técnicas minimas
requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Intemet dedicado
con UTM y
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestién y
Administracién del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informatica:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencion de
intrusos (IPS),
seguridad
multifuncion,
sequridad de la
red,
administracion de
seguridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
enla Web,
deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
andlisis de
vulnerabilidades y
politicas;

politicas que tiene
creadas actualmente

FIREWALL VIRTUAL WIRE
PAIR POLICY - 2 POLITICAS
CREADAS.

S.AB.DE

32

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
con UTM y
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestién y
Administracion del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informética:

Se le solicita a la
convocante nos
comparta, la cantidad de
objetos utilizados para
asignar politicas creados
actualmente

OBJETOS - 800 CREADOS

TELEFON
0S DE
MEXICO,
S.AB.DE
CV.

AV, NINOS HEROES No. 2409

COL MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx
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Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

vV 0

control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencion de
intrusos (IPS),
sequridad
multifuncién,
seguridad de la
red,
administracioén de
seguridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,
deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
analisis de
vulnerabilidades y
politicas;

33

1.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
con UTM y
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestion y
Administracion del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informatica:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencion de
intrusos (IPS),
seguridad
multifuncién,
seguridad de la
red,
administracion de
seguridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,

Se le solicita a la
convocante nos
comparta, la cantidad de
VPN Site To Site creadas
actualmente

VPN SITE TO SITE -0
SSL-VPN PORTALS -4

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.V.

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica LP-CC-001-2026 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA [P EN LA NUBE.”
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P 0O D E R

S L AT

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

L E G ! v 0

deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
anélisis de
vulnerabilidades y
politicas;

34

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
con UTM y
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestion y
Administracion del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informatica:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencion de
intrusos (IPS),
seguridad
multifuncién,
seguridad de la
red,
administracion de
seguridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,
deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
analisis de
vulnerabilidades y
politicas;

Se le solicita a la
convocante nos

comparta, la cantidad de

VPN Client creadas
actualmente

VPN USER DEFINITION -
29.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB. DE
C.V.

35

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

Se le solicita a la
convocante nos

comparta, si cuenta con
integracion a directorio

activo

La convocante cuenta con un
controlador de dominio
Microsoft Active Directory.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.v.

AV. NINOS HEROES No. 2409
COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO
TEL. (33) 3679 4500

www.asej.gob.mx
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

S L AT vV 0

1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
con UTM y
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestion y
Administracion del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informatica:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencioén de
intrusos (IPS),
sequridad
multifuncion,
seguridad de la
red,
administracion de
seguridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,
deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
analisis de
vulnerabilidades y
politicas;

36

Il.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
con UTM y
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestion y
Administracion del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informatica:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema

Se le solicita a la
convocante nos
comparta, si tiene
configuradas y la
cantidad de DMZ
creadas actualmente.

DMZ - 1.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
SAB. DE
C.V.

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica LP-CC-001-2026 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
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DEL ESTADO DE JALISCO
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de prevencion de |
intrusos (IPS),
seguridad
multifuncion,
seguridad de la
red,
administracion de
seguridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,
deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
analisis de
vulnerabilidades y
politicas;

37

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
conUTM y
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestion y
Administracion del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informatica:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencion de
intrusos (IPS),
seguridad
multifuncion,
seguridad de la
red,
administracion de
seguridad, clientes
de segundad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,
deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de

Se le solicita a la
convocante nos
comparta, que nos
comparta si el NGFW
realiza la funcionalidad
de DHCP

Actualmente el NGFW no
realiza las funciones de
DHCP, pero el equipo debera
ser compatible y tener la
capacidad necesaria para en
su caso realizar esta
funcionalidad.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB. DE
C.V.

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
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TEL. (33) 3679 4500
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ASEJ
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DEL ESTADO DE JALISCO

vV o0

actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
analisis de
vulnerabilidades y
politicas;

38

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
con UTMy
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestién y
Administracién del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informética:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencion de
intrusos (IPS),
sequridad
multifuncioén,
seguridad de la
red,
administracién de
sequridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,
deteccién de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
andlisis de
vulnerabilidades y
politicas;

Se le solicita a la
convocante nos
comparta, cuantos

servicios o aplicaciones
tiene publicadas a través

de las IP publicas.

Se tienen 2 (dos) servicios o
aplicaciones publicadas.

TELEFON
OS DE

MEXICO,

S.AB.DE
Cc.V.

39

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de

Se le solicita a la
convocante nos
comparta, si tiene
configuradas rutas

estaticas y cuantas.

Si, actualmente esta
configurada 1 ruta.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.V.

AV. NINOS HEROES No. 2409
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DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO
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S L AT I

vV 0

Internet dedicado
con UTM y
Seguridad

Administrada:
1.1.3 Gestiéon y
Administracion del

Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informatica:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencion de
intrusos (IPS),
seguridad
multifuncioén,
seguridad de la
red,
administracion de
seguridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,
deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
analisis de
vulnerabilidades y
politicas;

40

1.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
conUTM y
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestion y
Administracion del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informatica:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencioén de
intrusos (IPS),

Se le solicita a la
convocante nos
comparta, si tiene
configurados protocolos
de ruteo dinamico y
cuales

No se tiene configurado ruteo
dinamico.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.A.B.DE
C.V.
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DE JALISCO

Version Piblica
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(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
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de versiones publicas, Quincuagésimo
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seguridad
multifuncion,
seguridad de la
red,
administraciéon de
seguridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,
deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y
anomalias en la
red, asi como el
andlisis de
vulnerabilidades y
politicas;

41

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Internet dedicado
con UTM y
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestion y
Administracion del
Dispositivo UTM
requerida:

b) Seguridad
informéatica:
control y politicas
de acceso,
firewall, sistema
de prevencion de
intrusos (IPS),
seguridad
multifuncién,
seguridad de la
red,
administracion de
seguridad, clientes
de seguridad de
terminales y redes
VPN, seguridad
en la Web,
deteccion de
vulnerabilidades,
deteccion de
actividades
sospechosas y

Se le solicita a la
convocante nos
comparta, si tiene
configurados algunos
servicios publicados o de
VPN Client con
certificados SSL

Si, se tiene configurado un
certificado autofirmado, se
tienen 20 Firewall Policy
ssl.root.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.V.

AV. NINOS HEROES No. 2409
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v o

anomalias en la
red, asi como el
anadlisis de
vulnerabilidades y
politicas;

42

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de
Intemet dedicado
conUTMy
Seguridad
Administrada:
1.1.3 Gestion y
Administracion del
Dispositivo UTM
requerida
¢) Monitoreo en
tiempo real:
Herramienta de
andlisis de
seguridad a través
de un NOC-SOC
propio del licitante,
construido con
perspectiva de
operaciones, con
vistas orientadas a
la accion y
profundas
capacidades de
andlisis. Debera
no solo brindar
vision critica de
las amenazas,
sino también
abordar con
precision los
riesgos en la
superficie del
ataque, senalando
donde se necesita
una respuesta.
Anexar evidencia
fotogréfica;

Se le solicita a la
convocante, es correcto
que este servicio de
Monitoreo en tiempo real
del dispositivo UTM es de
manera remota y no en
instalaciones de la
convocante, ¢es correcta
nuestra apreciacion?

Es correcto.

TELEFON
OS DE

MEXICO,

S.A.B.DE
CV.

43

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

1.1
Especificaciones
del servicio de

Debido a que por los
problemas actuales por
la escasez actual de
componentes de los
NGFW, se le solicita a la
convocante extender el
tiempo de 4 semanas
hasta 8 semanas

No se acepta. El plazo de 4
semanas posterior al fallo es
un requisito de las
especificaciones técnicas.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.A.B. DE
C.V.
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

AS

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L EGI S L ATTI VO
Intemet dedicado posterior al fallo ¢ se
con UTM y acepta nuestra
Seguridad propuesta?
Administrada:
1.1.5 Para
garantizar la
correcta gestion y
administracion del
dispositivo UTM el
proveedor debe
considerar lo
siguiente
El proveedor
adjudicado debera
entregar este
servicio
funcionando y
operando
correctamente
dentro de las
siguientes 4
semanas posterior
al fallo.
.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
1.1
Especificaciones
del servicio de En caso de que la
Intemet dedicado respuesta a la pregunta
con UTM y anterior sea negativa, se
Seguridad le solicita a la convocante
Administrada: compartir el N/S del FG-
1.1.5 Para 500E actual para validar .
garantizar la la manera de integrar en Ef' s Bl LT TELEFON
. o ase de EOL (End of Life) el
correcta gestion y | la propuesta la extension 15 de iuli 3 O_S DE
. o julio de 2025, se vencio
44 | administracion del del soporte y la fecha para extender MEXICO,
dispositivo UTM el licenciamiento actual tratos de mantenimiento S.AB. DE
proveedor debe hasta su fin de soporte y contra . C.V.
. existentes.
considerar lo con esto poder solventar
siguiente las semanas en lo que
El proveedor llega el nuevo
adjudicado debera equipamiento. ¢se
entregar este acepta nuestra
servicio propuesta?
funcionando y
operando
correctamente
dentro de las
siguientes 4
semanas posterior
al fallo.
c - Se le solicita a la Se acepta. TELEFON
45 ‘spz.emﬁcar’:/qnes co_nyocant_e,para el El esquema cumple con'el 0S DE
técnicas minimas | servicio administrado del | servicio 24x7x365 requerido. MEXICO
requeridas: NGFW UTM para el '

AV. NINOS HEROES No. 2409
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TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx
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DE JALISCO

Version Piblica
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(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
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de versiones publicas, Quincuagésimo
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"\

AS

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

AV. NINOS HEROES No. 2409
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www.asej.gob.mx

P 0 D E R L EGI S L ATI VO
control de cambios se S.AB. DE
1.1 puede considerar los C.V.
Especificaciones siguientes niveles de
del servicio de servicio:
Internet dedicado e Altas, Bajas,
con UTM y Cambios en un
Seguridad esquema 7x24
Administrada: e  Firewall:
Cambios
1.1.8 llimitados
Consideraciones e |PS: Cambios
generales: limitados
. e  Filtrado de
El licitante debe Contenido:
considerar todo el Cambios
equipo activo llimitados
necesario para la e Filtrado de URL:
prestacion del Cambios
servicio enlace de llimitados
internet dedicado e VPN: Cambios
LG 7 limitados
seguridad e Tiempo de
administrada. Atencion: 30
minutos
e Tiempo de
Aplicacion del
Cambio
o Altaé
horas
o Media
12
horas
o Baja
Planea
do
¢Se acepta nuestra
propuesta?
1.
Especificaciones Se le solicita a la
técnicas minimas convocante, para el
requeridas: servicio administrado del
NGFW UTM para el
1.1 soporte a fallas se puede
Especificaciones | considerar los siguientes
del servicio de niveles de servicio:
Intemnet dedicado e Soporte a Fallas TELEFON
con UTM y en un esquema OS DE
46 Seguridad 7x24 Se acepta. MEXICO,
Administrada: e Tiempo de S.AB. DE
Atencién: 30 C.V.
1.1.8 minutos
Consideraciones e  Tiempo de
generales: Aplicacion del
Cambio
El licitante debe o Alta90
considerar todo el minuto
equipo activo s
necesario para la

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Ptblica LP-CC-001-2026 "CONTRATACION DE SERVICIO DE
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AS

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L EGI1 S LATI VO
GOBIERNO
DE JALISCO
Version Piblica — -
Se elimina datos de: prgsfac;on del © Media
servicio enlace de 180
(1) firma de servidor puiblico, internet dedicado minuto
(2) firma de proveedor interesado.
con UTM y s
!Zor tifar l;:Imnsid.:t?rados; gato._sd ;Lersona:es seguridad o Baja
:_i:galrlr;uaentzss g:ner‘;?gsozan: i'lat;ia g: administrada. Prog i)
clasificacion y desclasificacion de la mado
informacion, asi como para la elaboracion
de versione_s pl.'.lbl!c_as, Quin’cu_agésimo ¢Se acepta nuestra
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el - prOpue‘Sta?
articulo 21 numeral 1 de la Ley de .
Transparencia y Acceso a la Informacién Especiﬁcaciones
Publica del Estado de Jalisco y sus técnicas minimas Se le solicita a la
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX .
de la Ley de Proteccion de Datos requeridas: convocante, para el
Personales en Posesion de los Sujetos servicio administrado del
Oblig.;a.d.os del Estado de Jalisco y sus 7.9 NGFW UTM para el
Municipios. Especificaciones monitoreo de actividad
del servicio de sospechosa se puede
Internet dedicado | considerar los siguientes
con UTM y niveles de servicio:
Seguridad e  Monitoreo de
Administrada: Actividad TELEFON
sospechosa en OS DE
47 1.1.8 un esquema Se acepta. MEXICO,
Consideraciones 7x24 S.AB.DE
generales: e Tiempo de C.\V.
Notificacién: 30
El licitante debe minutos
considerar todo el | e Tiempo de
equipo activo Envié de
necesario para la Dictamen: 90
prestacién del minutos
servicio enlace de
internet dedicado ¢Se acepta nuestra
con UTM y propuesta?
seguridad
administrada.
.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas:
Se le solicita a la
2. Partida 2. convocante, para cumplir
Enlace De Internet en este punto previo al
Secundario fallo compatrtir el
2.1 esquema y -
Especiﬁcgcjones procedimiento de la Se acepta. Los datos de T%LSEE(QN
48 del servicio de matriz de escalamiento, contacto y teléfonos se MEXICO
Internet para el sin datos de contacto ni entregaran en caso de SAB. DE
segundo enlace numeros telefénicos, ya resultar ganador, una vez =Ty
debe ser simétrico que la asignacién del adjudicado el contrato. e
y dedicado. El personal al proyecto se
ancho de banda a | asignan posterior al fallo
suministrar para el | del concurso ¢se acepta
servicio debe ser nuestra propuesta?
de acuerdo a las
siguientes
especificaciones:

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx
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DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ASEJ

P 0 D E R

L AT I

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

L E G 11 S vV 0

2.1.5 Entregables
b) Se debera
entregar la matriz
de escalamiento
que indique los
responsables,
datos del contacto
y numero
telefénico.

49

.
Especificaciones
técnicas minimas

requeridas:

2. Partida 2.
Enlace De Internet
Secundario
2.1
Especificaciones
del servicio de
Internet para el
segundo enlace
debe ser simétrico
y dedicado. EI
ancho de banda a
suministrar para el
servicio debe ser
de acuerdo a las
siguientes
especificaciones:
2.1.7 Gestion,
monitoreo del
servicio y reportes
de atencion de
fallas para
servicios de fibra
optica

f) El licitante
debera contar con
un centro de
monitoreo que
opere
continuamente las
24 horas del dia
los 365 dias del
ano dentro de la
zona
metropolitana de
Guadalajara,
anexando
comprobante de
domicilio. Esto
solo aplica para la
Partida 1,
correspondiente a
un enlace de
internet y telefonia
y no para el

Es correcto entender que
esto no aplica para el
SOC por sus siglas en

ingles (Security
Operation Center) y el
monitoreo y gestién del
UTM ¢;es correcta
nuestra apreciacion?

Correcto. La restriccion del
NOC en la ZMG aplica
Unicamente al NOC de la
Partida 1; el SOC y gestion
del UTM pueden operar
desde cualquier ubicacion del
pais.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.V.
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enlace adicional
de Intemet.
¢Es correcto entender
que el equipamiento
. . solicitado para otorgar el
f:f;if:;ca’fa”;i servicio de Intemet; en TELEFON
Anexos 1 este caso .el equipo OS DE
50 Propuesta NGFW (Firewall de Correcto MEXICO,
Técnica. I. proxima generacion) y los S.A.B. DE
Requerim ié iy teléfonos IP solicitados, CcV
’ deberan ser nuevos, ser
equipos de linea y no re-
o manufacturados?
¢Es correcto asumir que
Especificaciones O e ) d.ar.é o
Técnicas para los soporte y mapten/m/ento, Correcto. Lq con\{ocante TELEFON
Aneasid proporcionara los puertos . proporcionara la 0S DE
de switch LAN, la infraestructura LAN (puertos :
51 Propuesta L, ) MEXICO
e ] conﬁguraolon de _PoE, VLANs y enrutar.nllento SAB Dé
Requ erimi'ento: enrutamiento, puesta a interno) para la recepcion del : C V
Partida 1: pun{o' y VLAN para los servicio. e
servicios de la telefonia
IP solicitados?
La Convocante rectifica las
cantidades sefialadas en el
punto 1.2.1 tabla de licencias.
Se confirma que se requieren
61 (sesenta y uno) licencias
del tipo profesional, para los
equipos propiedad de la
ASEJ.
Especificaciones
Técnicas para los De igual manera, en el punto
Anexos 1 Se le solicita a la 1.2.1, pagina 12, se senala, TELEFON
Propuesta convocante confirmar “De manera adicional se 0S DE
52 Técnica, |. que se requieren 61 debera considerar el MEXICO
Requerimiento: licencias del tipo suministro de 10 (diez) SAB Dé
Partida 1. 1.2.1 Profesional. equipos telefénicos IP tipo ) C V
Tabla de sobremesa”, por lo que el S
Licencias: licitante debera considerar 10
(diez) licencias de tipo
profesional adicionales,
para los equipos en renta
propiedad del proveedor.
Por lo que la cantidad y tipo
correcto de licencias sera de :
71 (setenta y uno) licencias
de tipo profesional.
Especificaciones Slg cor!firma I_a Icadn'tidad d|e
Py icencias senaladas en e
Tecrzzzigs rf fos Se le solicita a la punto 1.2.1 Tabla de TELEFON
Propuesta convocante gonﬁrmar Licencias: 140 (ciento 0S DE
53 Técnica. | que se requieren 140 cuarenta). E
- licencias del tipo MEXICO,
ACIN T Workspace La Convocante rectifica el Sy bl
Partida 1. 1.2.1 pace. C.V.

Tabla de Licencias

tipo de licencias, en lugar de
Workspace se solicita
licencia tipo Estandar,

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica LP-CC-001-2026 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
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AS

P 0 D E R

GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

debido a que la licencia
Workspace, originalmente
solicitada, es usada para
espacios comunes o salas de
juntas.
Por lo cual, la cantidad y tipo
correcto de licencias sera:
140 (ciento cuarenta).
__ licencias tipo Estandar
N
Modelo | o VvVID
Cisco IP 4 V02=3;
Phone 0 V04=15;
DICE “El proveedor 7821 V08=22
debera considerar los Cisco IP |1 V16=1:
Especificaciones modelos de teléfonos Phone |0 \V20=99
Técnicas para los con los que cuenta 7841 |0
Anexos 1 actualmente la ASEJ...” Cisco IP Ca. .
Propuesta Se le solicita a la Phone 5 V16__8' TELEFON
ALt - 2 V18=34 OS DE
Técnica, |. convocante proporcionar 8811 .

54 e . ; - MEXICO,
Requerimiento: las versiones de cada Cisco IP V1724 S.AB. DE
Partida 1. 1.2.1 uno de los teléfonos IP Phone |5 VA 8_-1' iy

Tabla de con los que cuenta 8841 - o
Licencias: actualmente para realizar Cisco IP
las validaciones Phone |3 V18=3
correspondientes. 8851
Cisco IP 1
Phone 1 V15=11
8845
2
Total de 0
la ASEJ 1
El contrato SmartNet Total
Care se encuentra vencido,
por lo que no se cuenta con
Especificaciones ¢ Es correcto asumir que acﬂ;grﬁézigl??bt;;?;:ees
Técnicas para los la Convocante cuenta : . PPV
Anexos 1 con un contrato de RMA posible la adquisicion de -
- licencias Webex para los TELEFON
Propuesta de los teléfonos IP . .
s . equipos propiedad de la OS DE
Técnica, I. propiedad de la . A
55 Requerimiento: Convocante, el cual tegsaErg's:)anrJ'tzoviau:r%:e r:r)el g‘ /E)SCI?E
Partida 1. 1.2.1 perdure durante la 9 fgbrican?e P ’ C V
Tabla de vigencia del contrato ' i
Licencias: solicitado en las En caso de que los equipos
?
AESEBE propiedad de la Convocante
presenten fallos de hardware,
estos seran responsabilidad
de la misma.
. . DICE “El proveedor
Egpqcﬂcac;ones debera considerar los TELEFON
Técnicas para los .
A modelos de teléfonos - OS DE
nexos 1 Remitirse a la respuesta de la -

56 T —— con los que cuenta requnta 54 MEXICO,

Técﬁr)w ica. | actualmente la ASEJ...” preg ’ S.AB. DE
Requerimiento: Se le solicita a la C.v.
convocante confirmar la
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(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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Partida 1. 1.2.1 cantidad de teléfonos IP
Tabla de y los modelos de los
Licencias: mismos con los que se
cuenta actualmente.
DICE “De manera
adicional se debera
considerar el
Especificaciones suministro de 10
Técnicas para los equipos telefénicos
Anexos 1 IP...” Se le solicita a la :
Propuesta convocante confirmar TEOLSEECE)N
Técnica, 1. que ésta proporcionara el
2/ Requerimiento: total de los puertos Lan Correcto. g‘E)gCgé
Partida 1. 1.2.1 con el PoE necesario ’ C V
Tabla de para alimentar los o
Licencias: teléfonos IP que se
habilitaran en la solucion,
incluyendo los teléfonos
IP solicitados como
adicionales.
DICE “El teléfono
debera contar con las
siguientes
caracteristicas
Especificaciones minimas: .
Técnicas para los 6. 2 puertos RJ45 Apegarse a Ia.C.}on\(ocatona.
Anexos 1 10/100/1000Base-T” posiespacificanicpes -
Al establecen expresamente "2 | TELEFON
Propuesta Se le solicita a la
Técnica, . convocante confirmar pOsosgL s L
58 Re uerimién.tO' e N— 10/100/1000Base-T"; es la MEXICO,
at : que o especificacién minima a S.AB. DE
Partida 1. 1.2.1 solicitados deben cumplir cv
Tabla de incorporar 2 puertos ’ o
Licencias: RJ45 10/100 Base-T de
acuerdo a las
especificaciones
descritas por el
fabricante del teléfono IP
| solicitado.
DICE: “... Esto con el
fin de asegurar que en
ningun momento se
Especificaciones aIc_a_nce L m-a’).(imt_)'
Teécnicas Minimas permitido de utilizacion,
Requeridas, /. para este’caso se .
Especificaciones cons:deratra LIERR TELEFON
técnicas minimas (rtroven ay :meve h OS DE
59 | requeridas, punto | PUYM0S ‘no;/en: y ocho Correcto. MEXICO,
1.2.2 Servicio, |  _Porclento). Anexar S.AB. DE
gestién, resportes decijr vg rdad” C.v.
y atencion de E ;
fallas, inciso b) ¢Es correcto asumir que
» ? 0,
pég. 13 e_l vglor de 99.98% que
indican en este punto
refiere a la disponibilidad
mensual del Backbone
del Licitante?
60 Especificaciones DICE: “IP’s Publicas: El participante debera TELEFON
Técnicas Minimas | 5”, considerar lo sefalado en el OS DE
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DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
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Requeridas, II. ¢Es correcto asumir que | anexo técnico. En este caso, MEXICO,
Especificaciones el numero de IP’s un segmento /29. S.AB. DE
técnicas minimas solicitadas integran la C.V.
requeridas, punto direccién de cabecera y
2, Partida 2, pag. broadcast, quedando 3
15 utilizables?
Dice:bb) Para asegurar la
confidencialidad e
integridad de los datos e
informacién el proveedor
debera presentar
certificado Vigente ISO
Documento 27001-2013 a su
Especificaciones nombre 0 a nombre de
Técnica Minimas una empresa de su
requeridas para mismo Grupo.
los anexos 1y 5 TELEFON
Licitaciéon Publica Pregunta: Se solicita S;ggﬁpéggza Ssblaas;/:?si‘gr? OS DE
61 | LP-CC-005-2026 amablemente a la viaente que actualiza MEXICO,
Dentro de; 1.2.2 convocante presentar gustituqe ala 2013 y S.AB. DE
Servicio, gestion 1SO 27001-2022 que es y ’ C.V.
,reportes y parte del estandar
atencion de fallas internacional para
,Pagina 15/21, sistemas de gestién de
punto bb) seguridad de la
informacién , la version
2022 es una
actualizacion de la 2013,
ademas de que es
superior, es mas reciente,
se acepta la propuesta?
Documento
E§p egtﬁcaglqnes Dice:j) Presentar carta
Técnica Minimas .
requeridas para del fabnpar?te Qe la TolP
como distribuidor Gold.
los anexos 1y 5
Licitacion Publica X .
LP.CC0052025 | el Detido o e
Dentro de: 2.1.7 ya Se aceptara carta de
2 la carta de fabricante de Sy ; .
Gestion N distribuidor autorizado en la TELEFON
: la TolP como distribuidor iy e
,monitoreo del g ruta de colaboraciéon emitida OS DE
b Gold,se solicita : 4
62 | servicio y reportes por el fabricante de la MEXICO,
- amablemente a la -
de atencién de t tar I solucién TolP ofertada. S.A.B. DE
fallas para convocante presentar la cvV
servicios de Fibra cafieiqgiabcan oinas Esta requisito se refiere a la .
g e . reciente como distnbuidor q f
Optica,Pagina antoldelanita de partida 1.
e g Pl collaboration, para
georipreselisg cumplir con ei punto
e so/icitgdo se acz ta la
siguientes - ' uesta ?p
documentos prop ’
.punto j)
. A DICE: “El disefo de la
.,I.Eéscﬁgisc;;%ﬁ:s red de fibra optica del TELEFON
; licitante debe contar OS DE
Requeridas, II. ! . A
63 . ; anillos metropolitanos Correcto MEXICO,
Especificaciones
P v que aseguren la alta S.AB. DE
técnicas minimas di ibilidad del cV
requeridas, punto Ol o0 oo . e
servicio a contratar”.
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ASEJ AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0O D ER L EGI SL ATI VO
2.1, inciso i), pag. ¢Es correcto asumir que
16 estos anillos
metropolitanos refieren al
Backbone de fibra del
Licitante; toda vez que se
esté solicitando un solo
enlace, y NO un tema de
alta disponibilidad para la
partida 2?
DICE: “El equipamiento
a través del cual el
Especificaciones servicio de internet
Técnicas Minimas sera provisto, debe -
Requeridas, II. contar con certificacion Es correpto. En este caso es TELEFON
Especificaciones MEF”. syﬂmente presentar e! OS DE
= técnicas minimas ¢ Es correcto asumir que certificado MEF del €quipo MEXICO,
requeridas, punto refiere unicamente al demarcado’\rnE: | compliant S.A.B. DE
2.1, inciso m), equipo demarcador a ) C.V.
pag. 16 nivel de transporte (capa
2) Carrier Ethernet, en la
Ultima milla del enlace?
DICE: “Para comprobar
el cumplimiento de la
certificacion MEF, el
licitante debera
presentar documento
que avale dicha
informacién de los
Especificaciones equip osa Instalar”,
Técnicas Minimas _Debiqo CCEEL] , .
Requeridas, I. cerﬂﬂqac:op MEF reﬂgre Es correpto. En este caso es TELEFON
Especificaciones a funcionalidades a nivel suficiente presentar el OS DE
65 técnicas minimas capa 2 de la red de certificado MEF del equipo MEXICO,
requeridas, punto transporte del Llc1t<_ante. demarcador o el compliant S.AB. DE
21 inciso n ), pag. ¢Es correcto asumir que MEF. Cwv.
! 16 ! para dar cumplimiento a
éste punto, se entregaria
copia de la certificacién
MEF del equipo
demarcador a nivel de
transporte Carrier
Ethernet que se instalaria
en la dltima milla del
enlace solicitado?
DICE: "De igual manera
el CORE del licitante
por donde se entregan
Especificaciones Iofoi';;véz":’:r; :é \r/el |
Tt;cgc;ila(asrihd/gglrz?s cursando a través de No se acepta. El inciso o) TELEFON
Especiﬁcaciénes equipos que cuenten requiere certificados MEF con 0S DE
66 técnicas minimas con certificacion MEF diagrama y equipos del MEXICO,
requeridas, punto con la finalidad de CORE. Apegarse a la S.AB. DE
’ garantizar la entrega de convocatoria. CVv.

2.1, inciso o), pag.
16

servicios en el formato
Ethernet solicitado y
con la calidad que se
establecer en la
normatividad emitida
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(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
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vV o

por la MEF, lo cual se
verificara entregando
los certificados de
cumplimiento
indicando un diagrama
y equipos instalados en
el CORE.™.
Debido a que el hecho de
solicitar un diagrama y
equipos instalados en el
CORE del Licitante
refiere a dar a conocer
informacién privada y
confidencial de su red,
poniendo en riesgo la
integridad de ésta.

Se solicita a la
Convocante que se dé
cumplimiento a este
punto, entregando una
carta bajo protesta de
decir verdad, en donde
se afirme que los equipos
que se tienen a nivel de
transporte (capa 2) por
donde se entregan los
servicios a nivel local,
cuentan con certificacion
MEF, garantizando la
entrega de servicios en el
formato Ethernet
solicitado y con la calidad
que se establece en la
normatividad emitida por
la MEF. ;Se acepta la
solicitud?

67

Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, Il.
Especificaciones
técnicas minimas
requeridas, punto
2.1, inciso o), pag.
16

En caso de que la
pregunta anterior sea
contestada
negativamente.
Debido a que la
certificacion MEF refiere
a funcionalidades a nivel
capa 2 de la red de
transporte del Licitante.
¢Es correcto asumir que
se dara cumplimiento a
este punto, mediante la
entrega de la copia del
certificado MEF de los
equipos a nivel de la red
de transporte (capa 2)
que otorgaran el servicio,
asi como un diagrama
conceptual donde se
ejemplifique el uso de los
equipos para entregar el
servicio a nivel local?

Se acepta. Podra presentarse
copia del certificado MEF de
los equipos de transporte
(capa 2) junto con diagrama
conceptual que ejemplifique
la entrega del servicio, sin
revelar informacion
confidencial.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.A.B. DE
C.V.
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Version Publica
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(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
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de versiones publicas, Quincuagésimo
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Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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DEL ESTADO DE JALISCO
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DICE: “Todas las
plataformas utilizadas
por el licitante deben
ser redundantes, desde
la red de anillos de
transmision a cada uno
de los equipos CPE de
cada sitio”.
. . Debido a que se trata de
Especificaciones .
Técnicas Minimas QI ara - .
Requeridas, Il entrega del servicio de TELEFON
Especiﬂcaciénés Internet, tanto para la OS DE
68 técni . Partida 1y 2 Correcto. MEXICO,
écnicas minimas . .
requeridas, punto respectlvamen'te. ¢Es S.AB. DE
21 inciso EJ) pég correcto asumir que el C.V.
o 16 ’ " | texto “a cada uno de los
equipos CPE (Customer
Premises Equipment-
Equipo Local del Cliente)
de cada Sitio”, NO
APLICA, y que més bien
refiere a los equipos PE
(Provider Edge-Borde del
Proveedor) de la red de
Backbone del Licitante?
En caso de que la
Especificaciones pregunta anterior sea
Técnicas ‘Mlnlmas C(_)ntestada ‘ TELEFON
Requgnda:s, 1. negat/vamer_vte. ¢Es 0S DE
69 EsngIﬁcaqlqnes correcto asumir que este No aplica MEXICO,
técnicas minimas punto refiere a las SAB. DE
requeridas, punto caracteristicas de la red ’ C V
2.1, inciso q), pag. de Backbone del T
16 Licitante?
Favor de aclarar.
DICE: “El licitante debe
entregar el servicio
operando en la capa 2
del modelo OSI”.
¢Es correcto asumir que
para la entrega del
servicio se debera
Especificaciones de%];ﬁgzgilaeg;’vlgo de Se acepta. Para la Partida 2
Técnicas Minimas ! Carri el servicio se podra entregar
Requeridas, /. A LG s en un equipo demarcador a TELEFON
. - Ethernet (capa 2), y - -
Especificaciones . nivel de transporte Carrier OS DE
P o ademés, de manera A 7
70 | técnicas minimas opcional éle Lino CPE Ethernet (capa 2), y ademas, MEXICO,
requeridas, punto P quipo de manera opcional el equipo | S.A.B. DE
2.1.1 Operacion | _(Customer Premises CPE a nivel capa 3 del cV
= Equipment-Equipo Local e

de servicio, inciso
a), pag. 17

del Cliente) a nivel capa
3, considerando que esto
permite: enrutamiento
dinédmico (BGP, OSPF),
mejor control de trafico y
segmentacioén; lo anterior
sin afectar los niveles de
servicio solicitados.
Ademas de tomar en

modelo OSI.

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion 1X
de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

L E G |

v 0

consideracion que cada
Carrier entrega sus
servicios de acuerdo al
diseno de su propia red,
lo cual no interfiere y
cumple al 100% con el
funcionamiento de los
servicios solicitados; y
considerando ademas
que Internet y troncales
SIP son servicios de
capa 3?

Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, .
Especificaciones
71 | técnicas minimas
requeridas, punto
2.1.1 Operacion
de servicio, inciso
a), pag. 17

En caso de que la
pregunta anterior sea
contestada
negativamente.
Se hace mencion que
con base a la visita que
se llevd a cabo el dia
miércoles 25 de febrero
del 2026 en las
instalaciones de la ASEJ,
se indicé que uno de los
enlaces de Internet que
actualmente se tiene
operando; se entrega
mediante un equipo de
capa 2 Huawei SmartAX
MAS5675M, asi como un
equipo de capa 3
(enrutador) AR650
Series, y tomando en
consideracion que la
descripcién en cuanto a
que “el Licitante debe
entregar el servicio
operando en la capa 2
del modelo OSI”es la
misma para la Partida 1 y
2, da lugar a que
finalmente cada Carrier
entrega el servicio de
acuerdo al disefio de su
infraestructura de red, la
cual es difiere entre cada
Internet Service Provider
(ISP); por lo que se le
solicita a la Convocante
que en términos de
promover la libre
participacién y no
favorecer solo al Carrier
o Carriers que cumplen
las caracteristicas
descritas, dé por
aceptada de manera
opcional, el poder
integrar un equipo
enrutador (capa 3),

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx

El equipo Huawei SmartAX
MAS675M y el enrutador
ARB50 al que se hace
referencia pertenecen al
proveedor TotalPlay el cual
da el servicio de enlace
secundario (Partida 2). El
enlace principal que entrega
el servicio de Internet y las 30
troncales SIP operaen la
capa 2 del modelo OSI.

Se acepta. Para la Partida 2
el servicio se podra entregar
en un equipo demarcador a
nivel de transporte Carrier

Ethernet (capa 2), y ademas,

de manera opcional el equipo

CPE a nivel capa 3 del
modelo OSI.

TELEFON
0S DE
MEXICO,
S.AB. DE
C.V.
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GOBIERNO
DE JALISCO

Versioén Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacién de la
informacion, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo y
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccién IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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considerando que se
entregaria el servicio de
Internet, como el de
troncales SIP requeridos
en Bases. ¢Se acepta la
solicitud?
DICE: “El servicio
entregado por el
licitante debera tener la
Especificaciones capacidad de agregar Para aclarar la redaccion del
Té C’;, icas Minimas mds servicios sin que | punto 2.1.1, inciso b) pag. 17
, esto represente la Se debera entender como .
Requeridas, II. k T ST T TELEFON
. ; necesidad de agregar capacidad” a la posibilidad
Espegilicerienss otro equipamiento o de recibir un servicio de O
72 | técnicas minimas >quip . MEXICO,
: actualizar el entregado Internet de mayor velocidad,
requeridas, punto . o . - - S.A.B. DE
e inicialmente”. sin la necesidad de cambiar
2.1.1 Operacién . : T C.V.
do S ¢Es correcto asumir que el equipo pstalag!o para dar
b). pé ' 17 este punto refiere al el servicio de internet.
» pag. equipo demarcador a
nivel transporte, el cual
cuente con puertos
adicionales?
En caso de que la
pregunta anterior sea
contestada
negativamente.
¢Se solicita a la
Convocante confirmar
Especificaciones LD )
Técnicas Minimas crecimiento sin agregar
Requeridas, II. | ©duipamiento no obliga TELEFON
. ; necesariamente a que el .
Especificaciones SO N No aplica. La pregunta OS DE
73 | técnicas minimas o anterior ya fue contestada en MEXICO,
. esquema estrictamente . "
requeridas, punto Eth C sentido positivo S.AB. DE
2.1.1 Operacién LIS gl=cPa s con C.V.
de servicio, inciso VLANSs, sino que podra
b), pé ! 17 cumplirse mediante
» Pag. arquitecturas
equivalentes o superiores
en Capa 3 que permitan
segmentacioén y
habilitacién de nuevos
servicios de forma
l6gica?
DICE: “El tiempo de
implementacion del
. . icio debera ser de
Especificaciones SORIcie e,
Técnicas Minimas ?Soet:éasso'l,i(a:itt,e’alzsla.
E,:sggizggzz;nlés Convocante que para no TELEFON
técnicas minimas favorecer a los Licitantes No se acepta. El servicio OS DE
74 requeridas. punto que se encuentran debera iniciar el 01 de abril MEXICO,
q 21 ép actualmente operando lo de 2026. S.AB. DE
Consi défaciones servicios, y con miras a C.V.
. fomentar la libre
Genera1le;s, pag. participacion, se acepte
la ampliacién del tiempo
de implementacién de los
servicios a cuando
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DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccién 1X
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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menos 8 semanas, toda
vez que se requiere
llevar a cabo la
construccion de ultima
milla, adicional de que el
tiempo de entrega por
parte de los fabricante es
alrededor de 6 a 8
semanas, mas el tiempo
de implementacion y
puesta a punto. Se
acepta nuestra solicitud?
Especificaciones En caso de que la
Técnicas Minimas pregunta anterior sea
Requeridas, Il. contestada -
Especificaciones negativamente. Incorrecto. el servicio T%LSEEEN
técnicas minimas | ¢Es correcto asumir que . . ' o
75 . . invariablemente, debera MEXICO,
gty e RO iniciar el 01 de abril de 2026. | S.A.B. DE
2.1.3 implementacion ! ) ’ C V
Consideraciones solicitado son 20 dias o
Generales, pag. habiles posteriores a la
17 firma del contrato?
Especificaciones
Técnicas Minimas | ¢Es correcto asumir que
Requeridas, Il. los incisos del a) al d) de T%LSEBEN
76 Especificaciones este punto de Bases, Correcto MEXICO
técnicas minimas deberan ser entregados ) SAB Dé
requeridas, punto tinicamente por el ’ C V
2.1.5 Entregables, Licitante Ganador? T
pags. 18y 19
DICE: “Se debera
entregar el
procedimiento de
Especificaciones escalacion y mesa de
TeRfmcas _Mmlmas ayuda para e.I sc? ) Se acepta. La interpretacion TELEFON
equeridas, Il. del servicio”. _Elinciso a )
. : . . ) se refiere al OS DE
77 Il A T rocedimiento de escalacién MEXICO
técnicas minimas la solicitud correcta de P del d d SAB DE’
requeridas, punto éste punto debe decir: € s&:)moens: deﬁ z:ni;gara ' C V
2.1.5 Entregables, “Se debera entregar el P ’ o
inciso a), pag. 18 procedimiento de
escalacion de la mesa de
ayuda para el soporte del
servicio"?
DICE: “Se debera de No se acepta.
entregar el reporte total | Invariablemente que se tenga
de servicios acceso a la informacion
Especificaciones | contratados, de manera | desde el dashboard. Al ser un
Técnicas Minimas mensual, incluyendo ente publico, la convocante
Requeridas, Il. las incidencias requiere un reporte enviado TELEFON
Especificaciones solicitadas en la mesa por el proveedor como OS DE
78 | técnicas minimas de ayuda y su estado evidencia, por lo que el MEXICO,
requeridas, punto actual”. licitante ganador debera S.AB.DE
2.1.6 Memoria Considerando que al apegarse a lo solicitado y C.V.
Técnica..., pag. tener acceso al entregar "el reporte total de
dashboard para un servicios contratados, de
usuario por parte de la manera mensual, incluyendo
Convocante, en el cual las incidencias solicitadas en
se puede ver el estatus | la mesa de ayuda y su estado

AV. NINOS HEROES No. 2409
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacién de la
informacidn, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo y
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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en tiempo real de la actual”. Se aceptara cualquier
incidencia, asi como formato abierto, Word, Excel,
obtener el reporte de CSV, o archivo de texto.
incidencias y su estado;
£€s corrector asumir que
con ese acceso se daria
cumplimiento a este
punto solicitado?
Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, II.
Especificaciones
técnicas minimas ¢Es correcto asumir que -
requeridgs, punto | los incisos del a) al e) de T%LSEECE)N
2.1.7 Gestion, este punto de Bases -
7 monitoreo del 2.1.7, seran entregados Correcto. g'E)gCSE
servicio y reportes unicamente por el ) C V
de atencién de Licitante ganador? o
fallas para
servicios de fibra
Optica, incisos a)
al e). pag. 20
DICE: “El licitanfe
Especificaciones debera’ proporcionar un
Técnicas Minimas QEere.0calpacs
Requeridas, Il. flel;'antar reportes de
Especificaciones a aszin ;’"3255“9’"3
técnicas minimas X/x. .5 : .
. Se le solicita a la TELEFON
requeridas, punto
2.1.7 Gestion Convocante que de Se acepta. 0S DE
80 . ' manera opcional se dé MEXICO,
monitoreo del .
o por aceptado un nudmero S.A.B. DE
U A 800, en lugar de un C.V.
de atencién de M . o
fallas para nuamero Iocalr toda vez
e que esto no influye en
6ptica, inciso d), que la Convocqnte pueda
pag. 20 Ievantargu_s tickets de
falla al Licitante. ¢ Se
acepta la solicitud?
DICE: “El licitante
debera contar con un
centro de monitoreo
Especificaciones que opere .
Técnicas Minimas continuamente las 24 1En I: r:ota final dfe I pL{nto
Requeridas, II. horas del dia los 365 2.1.7de ?sl espec |c|ac||ones,
Especificaciones dias del afo dentro de puns;c?ssggﬂaal[g ]a:(l?cc;no:ara
ﬁ:gﬁ'gggar;"gzsg = z;: Zgﬂ;?:}::’at'ana la Partida 2. En ese sentido | TELEFON
81 2.1.7 Gestién, anexando comprobante p&cljr:bzlréslr?gcl:;(:? dg':;ars: If)?s,lo MOEf(I%EO
monitoreo del de domicilio. Esto solo g [
servicio y reportes | aplica para la Partida 1, SIS 08 de la a) a_Ia .6.) de la S.A.B.DE
de atencién de correspondiente a un pag. 20. L.o cual SIg'nlfl.ca que CV.
fallas para enlace de internet y nq existe reestriccion
servicios de fibra telefonia y no para el geografica para eliNS GBI
Optica, inciso f), enlace adicional de Partida 2.
pag. 20 Internet”.
Considerando que la
operacién de un NOC
moderno se realiza p——
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GOBIERNO
DE JALISCO

Versién Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificaciéon de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo y
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccién IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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mediante plataformas
centralizadas y monitoreo
remoto, ademas de que
la presente Licitacién es
de caracter Nacional; ¢éla
Convocante podria
reconsiderar la restriccion
geogréfica del NOC, a fin
de fomentar una mayor
participacion de
proveedores nacionales
que cumplan
técnicamente con todos
los requisitos,
garantizando igualdad de
condiciones y libre
competencia?

82

Especificaciones
Técnicas Minimas
Requeridas, Ill.
Tiempo y lugar de
entrega, punto 1,
pag. 21

DICE: “El servicio
deberd iniciar y/o
entregarse a mas tardar
el dia 01 de abril de
2026".
¢:Se le solicita a la
Convocante que para no
favorecer a los Licitantes
que se encuentran
actualmente operando lo
servicios, y con miras a
fomentar la libre
participacion, se acepte
la ampliacién del tiempo
de implementacion de los
servicios a cuando
menos 8 semanas, toda
vez que se requiere
llevar a cabo la
construccion de ultima
milla, adicional de que el
tiempo de entrega por
parte de los fabricante es
alrededorde 6 a 8
semanas, mas el tiempo
de implementacién y
puesta a punto. ¢Se
acepta nuestra solicitud?

No se acepta. La fecha de
inicio de la vigencia del
contrato es el 01 de abril de
2026.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB. DE
C.v.

83

ESPECIFICACIO
NES TECNICAS
PARA LOS
ANEXOS 1Y5
DE LA
LICITACION
PUBLICA LP-CC-
005-2026. IV.
Garantias. Punto
2, pagina 21

Dice: Fianza de
cumplimiento, segun lo
establecido en las bases
de la convocatoria

Pregunta: Favor de
indicar si este documento
aplica solo para el
licitante adjudicado.

Correcto.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.v.

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44130
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx

84

ESPECIFICACIO
NES TECNICAS
PARALOS
ANEXOS 1Y 5

Dice: Fianza de fidelidad.

Pregunta: Favor de
indicar si este documento

Correcto.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacidn, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccién 1X
de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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DE LA aplica solo para el S.A.B. DE
LICITACION licitante adjudicado. CV.
PUBLICA LP-CC-
005-2026. IV.
Garantias. Punto
3. pagina 21
En caso de que la
pregunta anterior sea
contes:‘)aetéaagsamanera La pregunta anterior (84) no
;Es correcto asumir que tiene relacion con la (85).
la fecha correcta del
Especificaciones inicio y/o entrega de los c 5’ ?;J;rtado ol ales: TELEFON
Técnicas Minimas servicios solicitados en L ogs € otnes glgener es.l OS DE
85 Requeridas, . las Partidas 1y 2, debera aser\c/)ir::\'llgqir;;iaa(l:)lzrmagr:jti . MEXICO
Tiempo y lugarde | ser tal como se indica en clo, ' !
deber4 iniciar y/o entregarse S.AB. DE
entrega, punto 1, el apartado 2.1.3 4s tardar el dia 01 de abril cv
pag. 21 Consideraciones a Larje 302'6:33” € abrt o
generales, que establece ’
que el tiempo de
implementacion del
servicio sera de 20 dias
héabiles a partir de la
firma del contrato?
¢Es correcto asumir que
la Convocante cuenta
con la infraestructura
Espacicacones | ST recesere pr
Técnicas Minimas P TELEFON
. (partida 1y 2), tales
Requeridas, II. ) : ! OS DE
) . como: acometida, tierra '

86 Especificaciones fisica contactos Correcto. MEXICO,
técnicas minimas eléctricés requlados S.AB.DE
requeridas, S reg ’ C.V.

Partidas 1y 2 espacio en e .
’ canalizacion o ducteria al
Site de
Telecomunicaciones
(Planta Baja)?
¢Es correcto asumir que
Especificaciones la Gonvocante cyenta . La Convocante cuenta con
PR L con doble acometida, asi o .
Técnicas Minimas o una sola acometida; ambas TELEFON
: como canalizacion o - ) .
Requeridas, II. ducteria al Site de fibras ingresaran por la OS DE
87 | Especificaciones Jelecomunicaciones misma canalizacion al site de MEXICO,
técnicas minimas (Planta Baja), para llevar telecomunicaciones. S.AB. DE
requeridas, da punta de fibra CV.
Partidas 1y 2. cadap .
optica por distintos
caminos?
En caso de que la
Especificaciones pregunta anterior sea
P L contestada
Técnicas Minimas ; ] TELEFON
LTS Conrfg;gvaagmie.jf Sor OS DE
88 | Especificaciones onde. ambas fibclas ’; o Correcto MEXICO,
técnicas minimas ! . ’ S.AB. DE
. estaran enviando por la
requeridas, . . C.V.
Partidas 1y 2 lUEIE i
’ canalizacioén o ducteria
de la Convocante hasta
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Version Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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llegar al Site de
Telecomunicaciones?

Bases, Numeral 2
Calendario de
Actividades, pag.
5

Debido a que el acto de
Junla de Aclaraciones se
llevaré a cabo el dia 4 de
marzo de 2026 a las
11:00 y la fecha de
entrega de la propuesta
se marca el dia 5 de
marzo de 2026 a las
10:00, dejando solo
horas para el armado de
la propuesta técnica y
econémica. Se le solicita
amablemente a la
Convocante que con el
ambito de promover la
libre participacion, se
amplie el plazo de la
entrega de la propuesta a
cuando menos el 9 de
marzo de 2026. ;Se
acepla nuestra solicitud?

Apegarse a la convocatoria.

TELEFON
OS DE

MEXICO,

SAB. DE
C.V.

90

Anexo 1A
“Catéalogo de
Conceptos”

¢ Es correcto asumir que
por el formato de la tabla
que viene en este Anexo,
en donde las columnas
son estrechas como para
desarrollar dentro del
campo de “Descripcién
Detallada”, se podra
indicar solamente una
descripcién resumida de
los conceptos solicitados
en cada Partida,
partiendo de que el
desarrollo amplio y
detallado se presentara
en el Anexo 1?

Es correcto.

TELEFON
OS DE

MEXICO,

SAB. DE
C.V.

91

Bases, Numeral 8
Contenido de la
Proposicion,
primer parrafo,
pag. 10

DICE: “Toda
documentacion debera
redactarse en espanol”.

Se solicita a la
Convocante definir si es
factible para el caso de

que se trate de
certificaciones de
personal y de empresa,
como parte de la
propuesta técnica (las
que apliquen) sean en
idioma inglés dada la
naturaleza técnica de la
fuente de informacion, la
cual contiene gran
cantidad de acrénimos y
nombres propios de las
tecnologias, los cuales
incluso en una traduccién

Se acepta. Las certificaciones
técnicas expedidas por
organismos certificadores
internacionales podran
presentarse en su idioma
original, conforme al parrafo
primero del punto 8 de las
bases, que las certificaciones
estan vigentes y que se
puedan verificar en el portal
del fabricante o entidad
certificadora.

TELEFON
OS DE

MEXICO,

S.AB. DE
CV.

AV. NiNOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

AS

GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptmo vy
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

P 0O D E R L EGI S L ATI VO
simple a menudo pueden
perder relevancia o no
tener sentido. ;Se
acepta la propuesta de
entregar la informacion
en el idioma nativo
expedido por el
fabricante sin necesidad
de una traduccién simple
para que no pierda
relevancia la
informacién?
Toda vez que el dia 4 de
marzo de 2026 se llevara
a cabo la junta de
aclaraciones a las bases,
se solicita a la
Convocante que de
conformidad con lo
senfalado en los articulos
61 y 63 fraccion IV de .
BASES 2- LEY DE COMPRAS TELEFON
CALENDARIO DE GUBERNAMENTALES, OS DE
92 ENAJENACIONES Y . MEXICO
ACTIVIDADES Apegarse a la convocatoria. .
CONTRATACION DE S.AB. DE
SERVICIOS DEL CVv.
ESTADO DE JALISCOY
SUS MUNICIPIOS,
otorgue por lo menos un
dia adicional para el Acto
de Presentacion y
Apertura de
proposiciones, se acepta
nuestra propuesta.
BASES 8.3
Contenido del
Sl Se solicita a la
2 ﬁahtl)’l:-ax.’? 7, Convocante confirme que TELE
Documenta.cién pzjra a_cr_editar este p qnto I(E)LSE[F)(EN
93 | requerida para la os licitantes deberarl Se acepta. MEXICO
B tar su declaracion P !
acreditacion de presen S.A.B. DE
. anual del ISR con sello
personalidad s ; C.V.
P digital correspondiente al
’”,C’d";a' afio 2024.
o.
DECLARACION
ANUAL (ISR)
BASES 8.3 Se solicita a la
Contenido del Convocante confirme que
Sobre 3 los licitantes podran i
2. ANEXO7, presentar comprobante T%LSEEgN
94 Tabla 3. de domicilio como Se acepta. Atender MEXICO
Documentacion original mediante la indicaciones del punto 8.3 de SAB. DE
requerida para la presentacion del las bases. ’ C V
acreditacion de comprobante expedido o
personalidad por el Proveedor de
iuridica. Servicios (Teléfono, luz,

AV, NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo

sexto, Quincuagésimo  séptimo

Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccion IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

i -
\
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AS

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0O D E R L EGI S L ATI VO
No.12 predial etc.) en su pagina
Comprobante de web con su sello digital.
Domicilio Fiscal.
BASES 8.3
Contenido del -
L) Convffai?ehcclctf:)grge que
St el REGISTRO PRO TELEFON
Documentacion INTI:TC?‘fID:)‘D, ?o.es un OS DE
95 requer{'da para la re/guc;sdeoe?, égzoogg,n% or Apegarse a la convocatoria. MEXICO,
a;ﬁggf,g’,?:age integrarlo en la propuesta S'A(':B\'/DE
juridica. no sera qausal de o
No. 13 Registro desecham/ento de la
Pro misma.
Integridad
Se solicita a la
Convocante confirme que
el Licitante que concurra
al acto, debera entregar
con firma autégrafa
unicamente el ANEXO 7
BASESD% G engratfarg) c;jmr fuera del TEOLSEE CE)N
s obre 3 de manera
96 C’:ﬁ%ﬁ’;{ﬁ.‘gg’é visible, en el entendido Correcto. MEXICO,
PROPOSICIONE que Ia.Documentacién S.AB. DE
s requerida en la tabla 3 C.v.
de las bases para la
acreditacion de
personalidad juridica,
deberé integrarse en su
totalidad dentro del sobre
3.
Se solicita a la
Convocante que de
conformidad con lo
sefalado en los articulos
51 numeral 1, 59
Numerales 1- V y 3 de
Ley de Compras
Gubernamentales,
Enajenaciones y
ngltrg;?accij%n dcée j:ﬁ;’gi;s Se acepta. El licitante podra .
esPEAmioACio | SUS Minkiosyconcl | SPO/Seen snoresss e | TELETON
97 | NES TECNICAS | ©bjetode no limitarla momento ol Gnico MEXICO
MINIMAS libro participacion, r ble del cumplimiento | S.A.B. DE
permita que los servicios esponsable del cumplimiento TN
REQUERIDAS integro del contrato frente a C.V.

objeto de la presente
licitacién puedan ser
proporcionados a través
del licitante y diversas
empresas que forman
parte de su mismo grupo
empresarial, sin que ello
se entienda como una
subcontratacion, en el
entendido que, en caso
de que mi representada

la ASEJ.
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GOBIERNO
DE JALISCO

Version Piblica

Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, Quincuagésimo
séptimo
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccién IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus

sexto, Quincuagésimo

Municipios.

v

AV. NINOS HEROES No. 2409
COL. MODERNA CP. 44130
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO
TEL. (33) 3679 4500

n

www.asej.gob.mx

AS

P 0 D ER

S L AT

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

L E G |

v 0

98

resulte adjudicada, sera
en todo momento el
unico responsable frente
a la Convocante del
cumplimiento integro de
las
obligaciones establecida
s en el contrato que en
su caso se llegue a
celebrar.

BASES
ESPECIFICACIO
NES TECNICAS

MiINIMAS
REQUERIDAS

Para el caso de que la
pregunta anterior sea
contestada en sentido
negativo, se solicita a la
Convocante confirme
toda vez que no existe
ninguna restriccion
establecida en las bases
y de conformidad con el
articulo 64 numeral 3 de
la Ley de Compras
Gubernamentales,
Enajenaciones, y
Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y
sus Municipios los
licitantes podran
presentar de manera
coniunta una propuesta.

No aplica.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.V.

BASES 8.-
CONTENIDO DE
LA
PROPOSICION

DICE: Adjuntar un indice
que haga referencia al
numero de hojas y orden
de los documentos.
PREGUNTA: Se solicita a
la convocante indique
que en caso de no
integrarlo en la propuesta
no sera causal de
desechamiento de la
misma.

Apegarse a la convocatoria:

“SE SUGIERE".

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.A.B.DE
C.V.

BASES 8.-
CONTENIDO DE
LA
PROPOSICION

DICE Foliar las paginas
en su totalidad y en el
orden solicitado, de la

siguiente forma: 1/3, 2/3,

3/3...

PREGUNTA: Se solicita a
la convocante indique
que en caso de no
integrarlo en la propuesta
no sera causal de
desechamiento de la
misma.

Apegarse a la convocatoria:

“SE SUGIERE".

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.V.

BASES 8.-
CONTENIDO DE
LA
PROPOSICION

DICE: La documentacion
relativa a cada propuesta
y a la acreditacion de la
personalidad juridica
debera presentarse sin

Apegarse a la Convocatoria.
La falta de firma por persona
legalmente facultada es
causa expresa de

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.A.B.DE
C.v.
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AS

P 0 D ER

GOBIERNO
DE JALISCO

Versién Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publice,
(2) firma de proveedor interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificaciéon de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo y
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccién IX
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

tachaduras ni
enmendaduras y firmada
de manera autégrafa al
calce en cada una de las
hojas por el licitante o
representante legal,
preferentemente en
papel membretado.
PREGUNTA. En caso de
que algun documento
integrante de la
propuesta no contenga la
firma autégrafa del
representante legal o
persona facultada,
¢dicha omisién sera
considerada como causal
de desechamiento de la
propuesta, o podra ser
objeto de
prevencién/subsanacion
conforme a la
normatividad aplicable y
a lo establecido en las
bases de la licitacién?

desechamiento conforme al
punto 12 de las bases.

10 | Solicitud realizada
2 en el acto

En relacion con la
respuesta de la pregunta
35, el proveedor
interesado consulta: el
NGFW requiere estar
integrado al Active
Directory de la

Convocante?

10 | Solicitud realizada
3 en el acto

No es necesario que esté
integrado.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB.DE
C.v.

En relacion con la
respuesta de la pregunta
78, el proveedor
interesado consulta:
¢cudl sera el tiempo de
entrega del reporte?

10 dias habiles posteriores al
cierre del mes del que se
trate.

TELEFON
OS DE
MEXICO,
S.AB. DE
C.v

*

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO

TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx

Aquellas personas que no asistieron a la presente junta estan igualmente obligadas
a respetar las aclaraciones realizadas y deberan de tomarse en cuenta para la
elaboracién de su proposicion.

Se hace constar que se fija, en el lugar visible y de acceso al publico designado para
los estrados ubicado en el domicilio de esta Convocante: avenida Nifios Héroes,
numero 2409, colonia Moderna, cédigo postal 44190, en Guadalajara, Jalisco, México
una constancia y un ejemplar del acta por un plazo no menor de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se actua.

No habiendo mas asuntos que tratar o algun otro cuestionamiento por aclarar, siendo
las 13:10 horas, se da por concluido el acto, firmando los que en ella intervinieron.

Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica LP-CC-001-2026 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
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GOBIERNO
DE JALISCO

Versién Publica
Se elimina datos de:

(1) firma de servidor publico,

(2) firma de proveedor interesado,

(3) nombre propio de proveedor
interesado.

Por ser considerados datos personales
identificables de conformidad a los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, Quincuagésimo
sexto, Quincuagésimo  séptimo y
Quincuagésimo octavo; asi como por el
articulo 21 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y los articulos 2 y 3 fraccién 1X
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

AV NINOS HEROES No. 2409
COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO MEXICO
TEL. (33) 3679 4500
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As DEL ESTADO DE JALISCO
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AUDITORIA SUPERI DE JALISCO

RI O GARCIA
SERVIDOR PUBLICO  SIGNADO POR EL TITULAR DE LA UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS PARA PRESIDIR EL ACTO

TORRE FLORES
S BLICO REPRESENTANTE DEL
AREA REQUIRENTE

La presente hoja de firmas corresponde a la pagina 49 de 49 del acta de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion
Publica LP-CC-005-2026 "CONTRATACION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y TELEFONIA IP EN LA

NUBE.”
(2024
Cargo: ~ [Micredade
Nomtre:
/
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