ASE’ AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

s L AT I VDO

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS
LICITACION PUBLICA LP-CC-004-2026 BIS

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES”

Informacion minima indispensable para el llenado de los anexos Anexo 1 Propuesta Técnica y
Anexo 5 Propuesta Econdmica e integracidén de proposicién.

Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, el licitante podra
ofertar especificaciones superiores, si asi lo considera conveniente.

Requerimiento:

Servicios de una contratista del servicio de arrendamiento de multifuncionales por un periodo de
36 meses que van del 01 de marzo de 2026 y hasta el 28 febrero de 2029 con las siguientes
caracteristicas:

1. 19 (diecinueve) Equipos multifuncionales de medio volumen monocromaticos.

2. 04 (cuatro) Equipos de impresién tipo Laser multifuncional monocromatica de alto volumen y
produccion doble carta.

3. 1 (uno) Equipo de impresién tipo Laser multifuncional monocromatica de alto volumen doble
carta.

Consumo mensual aproximado de 200,000 impresiones.
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Especificaciones técnicas minimas requeridas:

1. 19 (diecinueve) Equipos de impresion multifuncional en Blanco y Negro.

N* CARACTERISTICAS DESCRIPCION

* Multifuncional Laser Monocromatico.
. _ * Cartucho(s) de impresion.

1 | Hardware incluido: * CD Rom con drivers y con guia de usuario en espanol.
* Cable de corriente.
CARACTERISTICAS GENERALES

2 | Funcionalidades: Copiado, Impresion, Escaneo y USBE directo

Tamario de Papel soportado .

3 (Minimo / maximo): Carta, Oficio.

4 | Memoria Instalada: Impresora: 2 GB o superior /

5 | Tipo de Cartuchos: Taner

6 | Entrada de Papel (incluidas): 3 bandejas de entrada

Alimentador automatico de . . . i

7 documentos (ADF): Si, Con capacidad minima para 100 hojas
Minimo 1,200 hojas (Bandeja multiproposite de 100 hojas + 2 Bandejas de

8 | Capacidad de Papel: alimentacion de 550 hojas o superior) / Capacidad de acabado: Compaginar /
Agrupar.

9 | Velocidad de Procesador: 1.8 GHz o superior

10 | Bandeja de salida: 250 hojas o mas.

. . . Puerto Gigabit 10/100/1000 (RJ-45), Puerto USE 2.0 de alta velocidad o
11 | Conectividad Estandar: superior (Dispositiva), 1 USE de facil acceso (En la parte frontal).
12 | Panel de control: Panel tactil en color, WSVGA, LCD TFT de 10.1".
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Cumplimiento de

13 cartificaciones: Debera cumplir con los certificados ENERGY STAR, y EPEAT.
* Driver universal de impresion, compatible con equipos de impresion tanto de
la misma marca ofertada (Soporte total) como de otras marcas {capacidad
) _— basica de impresion). Dicho driver debera ser desarrollado por la marca del
14 | Software incluido: equipo ofertado, pudiendo ser bajado desde la pagina de internet del
fabricante con licencia de uso perpetuo ¥ sin costo alguno (no versiones de
prueba) o incluido en CD.
15 | Meétodo de Control de equipo: 50 cuentas minimo.
. o Software que permita el monitoreo en tiempo real de los usuarios de
16 | Monitoreo de Impresion: impresion, generacion de reportes v estadisticas.
CARACTERISTICAS DE IMPRESION
17 | Tecnologia de impresion: Laser Monocromatico.
18 |Impresién Diaplex: Automatico (Standard).
Calidad de impresion .
19 (resolucion): 1200 x 1200 ppp o superior
20 | Lenguajes de impresion: PCL &, PCL 5, Emulacién PostScript L3, PDF Directo (v 1.7).
21 | Velocidad de impresion (Carta): | 55 ppm o superior.
Compatible con los siguientes sistemas operativos: Windows Server
22 | Compatibilidad: (x32/x64) 2003/2008/2008 R23 /20123 Macintosh OS5 X 10.2.8 o posterior
UMBCLinu/ Citriz, Windows (x320x64) XP/MNVista/7/8.
23 | Funciones de escaneo: Impresion blanco ¥ negro.
CARACTERISTICAS DE COPIADO
24 [ Velocidad de copiado (Carta): 55 cpm 0 superior.
25 | Calidad de copiado (resolucion): | 600 x 00 dpi o superior
26 | Reduccion/Ampliacion: De 25 a 400%
Numero de copias continuas . A
27 soportadas: 999 Copias 0 superior.
28 | Funciones de escaneo: Copias blanco y negro.
CARACTERISTICAS DE ESCANEO
29 | Tipo de Escdner: Cama plana y Alimentador Automatico de Documentos (ADF).
Tamafio de escaneo maximo
30 soportado: 216 ¥ 356 mm (Cama Plana y ADF).
. . CIS (Sensor de imagen de contacto) / OCR (Reconocimiento Optico de
31 | Tecnologia de escaneo: Caracteres) (opcional).
32 | Escaneo a doble cara: Escaneo duplex en una sola pasada (ADF).
33 | Resolucidn de escaneo, optica: | 600 dpi o superior.
34 |Velocidad de escaneo (minima): | 100 ppm simplex / 200 ipm diplex
Escaneo a Color, Blanco y Megro, Escala de Grises,
35 | Funciones de escaneo: Escanear a comeo electrénico; Guardar en carpeta de red; Guardar en unidad
USE, Envio a FTP.
3 |Formatos de digitalizacion PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A PPTX, XPS compaco.

minimos:
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2. 04 (cuatro) Equipos de impresion multifuncional en Blanco y Negro.

N* CARACTERISTICAS DESCRIPCION
* Multifuncional Laser Monocromatico.
) _ * Cartucho(s) de impresion.
1 | Hardware incluido: * CD Rom con drivers v con guia de usuario en espafial.
* Cable de corriente.
CARACTERISTICAS GENERALES
2 | Funcionalidades: Copiado, Impresion, Escaneo y USE directo
Tamanio de Papel soportado .
3 (Minimo / maximo): Carta, Oficio y Doble Carta.
4 | Memoria Instalada: Impresora: 3 GB o superior
5 | Tipo de Cartuchos: Taner
6 | Entrada de Papel (incluidas): 4 bandejas de entrada
Alimentador automatico de . i . i
7 documentos (ADF): Si, Con capacidad minima para 100 hojas
Minimao 1,600 hojas (Bandeja multiproposito de 100 hojas + 3 Bandejas de
& |Capacidad de Papel: alimentacién de 500 hojas o superiory Capacidad de acabado: Compaginar /
Agrupar.
9 | Velocidad de Procesador: 1.1 GHz o superior
10 | Bandeja de salida: 250 hojas o mas.
L . . Puerto Gigabit 10/100/1000 (RJ-45), Puerto USB 2.0 de alta velocidad o
11 | Conectividad Estandar: superior {Dispositiva), 1 USE de facil acceso (En la parte frontal).
. Pantalla Tactil LCD a color de 9" o superior, cOn acceso para personas con
12 | Panel de controk: habilidades diferentes.
Cumplimiento de . . )
13 certificaciones: Debera cumplir con los certificados ENERGY STAR, y EPEAT.
* Driver universal de impresion, compatible con equipos de impresion tanto de
la misma marca ofertada (Soporte total) como de otras marcas (capacidad
) _ bdsica de impresion). Dicho driver debera ser desarrollado por la marca del
14 | Software incluido: equipo ofertado, pudiendo ser bajado desde la pagina de internet del
fabricante con licencia de uso perpetuo v sin costo alguno (no versiones de
prueba) o incluido en CD.
15 | Método de Control de equipo: 50 cuentas minimo.
. I Software que permita el monitoreo en tiempo real de los usuarios de
16 | Monitoreo de Impresion: impresion, generacion de reportes v estadisticas.
CARACTERISTICAS DE IMPRESION
1T | Tecnologia de impresion: Ldser Monocromatico.
18 |Impresion Duplex: Automatico (Standard).
Calidad de impresion .
19 (resolucion): 1200 x 1200 ppp 0 superior
20 | Lenguajes de impresion: PCL &, PCL 5, Emulacion PostScript L3, PDF Directo (v 1.7).
21 | Velocidad de impresion (Carta): | 7% ppm o superior.
Compatible con los siguientes sistemas operativos: Windows Server
22 | Compatibilidad: (x32/x64): 2003/2008/2008 R23 /20123 Macintosh OS5 X 10.2.8 o posterior
UNBCLInux/Citr, Windows (x32/x64). XP/Nistai7/8.
23 | Funciones de escaneo: Impresion blanco y negro.
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CARACTERISTICAS DE COPIADO

24 | Velocidad de copiado (Carta): 75 cpm 0 superior.
25 | Calidad de copiado (resolucién): | 600 x 600 dpi o superior
26 | Reduccion/Ampliacién: De 25 a 400%
Numero de copias continuas ] '
27 soportadas: 999 Copias o superior.
22 | Funciones de escaneo: Copias blanco ¥ negro.
CARACTERISTICAS DE ESCANEQ
29 | Tipo de Escaner: Cama plana y Alimentador Automatico de Documentos (ADF).
Tamario de escaneo maximo
a0 soportado: 216 x 356 mm (Cama Plana y ADF).
. . CIS (Sensor de imagen de contacto) / OCR (Reconocimiento Optico de
31 | Tecnologia de escaneo: Caracteres) (opcional).
32 | Escaneo a doble cara: Escaneo diplex en una sola pasada (ADF).
33 | Resolucidn de escaneo, dptica: | 600 dpi o superior.
34 |Velocidad de escaneo (minima): | 120 ppm simplex / 240 ipm duplex.
Escaneo a Color, Blanco y Negro, Escala de Grises,
35 | Funciones de escaneo: Escanear a comeo electronico; Guardar en carpeta de red; Guardar en unidad
USB, Envio a FTP.
36 | Formatos de digitalizacion PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A PPTX, XPS compacto.

minimos:
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3. 01 (uno) Equipos de impresion multifuncional en Blanco y Negro.

N* CARACTERISTICAS DESCRIPCION
* Multifuncional Laser Monocromatico.
. i * Cartucho(s) de impresion.
1 | Hardware incluido: * CD Rom con drivers y con guia de usuario en espafiol.
* Cable de corriente.
CARACTERISTICAS GENERALES
2 | Funcionalidades: Copiado, Impresion, Escaneo y USE directo
Tamaric de Papel soportado .
3 (Minimo | méximo): Carta, Oficio y Doble Carta.
4 | Memoria Instalada: Impresora: 1.25 GB o superior
5 | Tipo de Cartuchos: Toner
6 | Entrada de Papel (incluidas): 4 bandejas de entrada
Alimentador automatico de . . . .
7 documentos (ADF): Si, Con capacidad minima para 100 hojas
' ' Mmlmu 1,500 hopas (Bandela multlpmposnu de 100 ImJas +3 Bal‘IdEjElS de
8 |Capacidad de Papel: alimentacion de 500 hojas o superior) Capacidad de acabado: Compaginar /
Agrupar.
9 |Velocidad de Procesador: 1.1 GHz o superior
10 | Bandeja de salida: 250 hojas o mas.
- . . FPuerte Gigabit 10/100/1000 (RJ-45), Puerto USE 2.0 de alta velocidad o
11 | Conectividad Estandar: superior (Dispositivo), 1 USB de facil acceso (En la parte frontal).
. Pantalla Tactil LCD a color de 9" 0 Superior, CON acceso para personas con
12 | Panel de controk: habilidades diferentes.
Cumplimiento de . - )
13 certificaciones: Debera cumplir con los cerificados ENERGY STAR, y EPEAT.
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* Driver universal de impresion, compatible con equipos de impresion tanto de
la misma marca ofertada (Soporte total) como de otras marcas (capacidad
basica de impresion). Dicho driver debera ser desarrollado por la marca del

14 | Software incluido: equipo ofertado, pudiendo ser bajado desde la pdgina de internet del
fabricante con licencia de uso perpetuo ¥ sin costo alguno (no versiones de
prueba) o incluido en CD.

15 | Método de Control de equipo: 50 cuentas minimao.

. . Software que permita el monitoreo en tiempo real de los usuarios de

16 | Monitoreo de Impresion: impresion, gensracion de reportes y estadisticas.

CARACTERISTICAS DE IMPRESION

17 | Tecnologia de impresion: Laser Monocromatico.

18 | Impresion Diplex: Automatico (Standard).

19 Calidad de impresion 1200 x 1200 ppp 0 superior

(resolucion):

20

Lenguajes de impresion:

PCL 6, PCL 5. Emulacion PostScript L3, PDF Directo (v 1.7).

21

Velocidad de impresion (Carta):

51 ppm o0 superior.

Compatible con los siguientes sistemas operativos: Windows Server

22 | Compatibilidad: (x32fx64). 200320082008 R23 120123 Macintosh OS5 X 10.2.8 o posterior
UNB/Linux/Citri, Windows (x320x64) XP/Vista/7/8.

23 | Funciones de escaneo: Impresion blanco v negro.
CARACTERISTICAS DE COPIADO

24 | Velocidad de copiado (Carta): 51 cpm o superior.

25 | Calidad de copiado (resolucién): | 600 x 800 dpi o superior

26 | Reduccion/Ampliacion: De 25 a 400%
Numero de copias continuas ; '
27 soportadas: 999 Copias 0 superior.
28 | Funciones de escaneo: Copias blanco y negro.
CARACTERISTICAS DE ESCANEQ
29 | Tipo de Escaner: Cama plana y Alimentador Automatico de Documentos (ADF).

30

Tamario de escaneo maximo
soportado:

280 x 432 mm (Cama Plana) y 216 x 356 mm ADF

31

Tecnologia de escaneo:

CIS (Sensor de imagen de contacto) f OCR (Reconocimiento Optico de
Caracteres) (opcional).

32 | Escaneo a doble cara: Escaneo diplex en una sola pasada (ADF).
33 | Resolucién de escaneo, dptica: | 600 dpi o superior.
34 | Velocidad de escaneo (minima): | 51 ppm (B&N}

Escaneo a Color, Blanco y Megro, Escala de Grises,

35 | Funciones de escaneo: Escanear a comreo electronico; Guardar en carpeta de red; Guardar en unidad
USB, Envio a FTP.
3 |Formatos de digitalizacion PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XP'S, PDF/A,PPTX, XPS compacto.

minimos:

Requerimiento adicional:

Software de administracion de dispositivos con las siguientes caracteristicas:

a) Autenticacion de dispositivos con varias opciones:

Tarjeta.
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p)
o))
r

Cédigo PIN.

Registro de tarjetas en el dispositivo mediante el codigo de registro de tarjetas o el codigo
PIN.

Pantalla de acceso personalizable.
Contabilidad e informes por usuario por dispositivo y por departamentos.

Restringir el acceso al dispositivo solo al personal autorizado por el area de sistemas o el
administrador del equipo.

Seguimiento de reportes de impresién, copiado, escaneo desde dispositivos compatibles.

Informes disponibles: detalles del usuario, detalles del dispositivo, resumen del usuario,
resumen del dispositivo, resimenes de muestra.

Se puede restringir el acceso a los informes solo las personas autorizadas.
Exportacion de datos en formato CSV.

Escaneo basico: Se pueden configurar perfiles de escaneo, los cuales seguiran al usuario
de dispositivo a dispositivo.

Destinos de escaneo compatibles: Escanear hacia mi direccién de correo electrénico.
Los escaneos se pueden enviar en formato JPEG, TIFF o PDF (imagen).

Numero de usuarios ilimitado.

Servidor en la nube.

Las cuentas se puedan crear a través de una pagina de registro en linea para que se
pueda agregar una impresora.

Seguridad del sistema con Microsoft Azure.
Informacion confidencial encriptada.

Importacion y registro de usuarios se deberd poder conectar a un directorio de datos
existente para importar usuarios desde Office 365 o un directorio activo (Active Directory).
Otras posibilidades incluyen la creacién manual del usuario o la importacién desde un
archivo CSV o XML. Los usuarios también pueden registrarse por si mismos en UNIFLOW
On LINE Se crea una lista blanca de dominios para permitir que los usuarios se registren
con la direccion de correo electrénico de la empresa.
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5. Especificaciones del servicio:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Los equipos deberan ser de vanguardia en el mercado, ya sea nuevo y/o seminuevo, con
una antigliedad no mayor a 3 afios a la publicacion de la convocatoria.

Los equipos, refacciones y consumibles (excepto papel), y demas necesidades que
requieran los equipos para su adecuado funcionamiento, reparacion y mantenimiento
(mano de obra), de los equipos, correra a cargo del proveedor adjudicado.

Las piezas y consumibles deberan ser 100% originales (excepto papel) y demas
necesidades que requieran los equipos para su adecuado funcionamiento, no se aceptan
piezas y consumibles genéricos, usados o remanufacturados.

Servicio de soporte técnico via teléfono, correo electrénico, MSN 24 X 7 y WhatsApp.

El soporte técnico de asistencia o campo, debera realizarse con los siguientes tiempos de
respuesta:

En la generacién del reporte, el proveedor tendra como maximo 12 horas después de
ser notificado por la convocante via correo, teléfono o WhatsApp para responder por
la misma via con el nUmero de reporte, dia, hora y nombre del técnico que atendera
el servicio.

Al ser notificado al area requirente con el nimero de reporte, el proveedor tendra un
maximo de 48 horas para asistir a la evaluacién, solucion del problema y/o reparacion
del equipo, en caso de requerir reemplazar piezas se podra agregar un maximo de 72
horas o en su defecto el equipo debera ser reemplazado en su totalidad por otro con
las mismas caracteristicas.

El proveedor debera coordinarse con el area requirente para generar un calendario de
mantenimientos preventivos-correctivos mensuales a los 24 equipos y quincenales en los
equipos de las areas criticas o con mayor demanda.

Los técnicos deberan estar equipados para realizar los servicios y/o mantenimientos con
las herramientas necesarias para el desempefio de los mismos.

El proveedor debera proporcionar la cantidad de 24 equipos, los cuales podran presentar
un aumento o una disminucion por un 10 % de acuerdo a las necesidades de la
convocante.

El proveedor debera instalar los equipos multifuncionales y capacitar a los usuarios, asi
como cambiar los equipos de lugar a solicitud y de acuerdo con las necesidades de los
usuarios, cuya Unica finalidad sera evitar dafios en los mismos, esto en un maximo de
respuesta de 24 horas a partir del reporte generado por la convocante.

El proveedor debera de entregar al area requirente en los primeros 5 dias del mes
siguiente al servicio brindado, un reporte del consumo de copias e impresiones generadas.

Péagina 9 de 12



5

ot J‘mm ASE’AUDITOHIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

s L AT I VDO

K)

V.

El equipo debera contar con un software de monitoreo que permita detectar fallas y
estados de los consumibles desde una consola de administracion, y debera tener la
capacidad de enviar diferentes codigos de alerta para la atencién del equipo sin costo
para la convocante.

El proveedor debera proporcionar dos sesiones de capacitacion hasta para 10 usuarios
de acuerdo con el personal de la gerencia de informatica.

El proveedor deberé de proporcionar un Software de gestibn administrativa via Web que
contenga lo siguiente para el control por parte del cliente:

i.  Elcliente contara con un usuario y contrasefia para el acceso a la plataforma.
ii. Podra obtener todas las facturas emitidas en formato PDF y XML.
iii. Podra obtener todos los reportes de servicio generados, concluido y por concluir.
iv.  Podra obtener en formato de Excel el procesado mensual de los documentos por
equipo. No obstante, esta informacion debera de venir detallada en las facturas
mensuales.
El proveedor debera administrar los reportes de servicio y entregas de consumibles,
donde el cliente pueda firmar los reportes directamente, para su cierre en tiempo y forma.
Dicho cierre llegara de manera inmediata al correo electrénico que designe el licitante.
En caso de que el proveedor no preste el servicio de soporte técnico solicitado en los

incisos anteriores, la institucion se reserva el derecho de retener el pago mensual hasta
gue el servicio se encuentre al 100 por ciento.

Tiempo y lugar de entrega:

1. El servicio debera iniciar a mas tardar el 01 de marzo de 2026 y concluir el 31 de
diciembre de 2027, previa entrega de la orden de compra. La prestacion se realizara
en las instalaciones de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, ubicada en la
avenida Nifios Héroes numero 2409, en la colonia Moderna, C. P. 44190,
Guadalajara, Jalisco, México.

2. La duracion del servicio seré por 36 meses, con una vigencia de servicio a partir del
01 de marzo de 2026 y hasta el 28 de febrero de 2029.

Garantias:

1. El proveedor debera garantizar el correcto funcionamiento del equipo; en caso de
ser necesario, la sustitucion inmediata del equipo danado.
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2. El proveedor debera garantizar que el servicio ofertado se prestara con equipo de
vanguardia en el mercado, ya sea nuevo y/o seminuevo, con una antigiedad de
entre 1 y 3 afos, para lo cual presentara una ficha técnica y debera justificar por
escrito que su equipo no se encuentra obsoleto.

3. El proveedor debera garantizar que sus técnicos estan certificados técnicamente
para dar el servicio por medio de una carta del fabricante.

4, El proveedor debera entregar carta de ser distribuidor autorizado y/o certificado
por el fabricante con oficinas en zona metropolitana.

5. El proveedor debera garantizar que las piezas y consumibles no seran genéricos,
usados o remanufacturados.

6. Fianza de cumplimiento en caso de requerirlo.

Lo anterior se deberd asentar por escrito en el Anexo 14 o en hoja(s) aparte que
se debera(n) incluir en el sobre 1 de la proposicion.
V. Forma de pago:

1. Parcialidades durante 36 meses. El pago del arrendamiento se realizara en
funcion del consumo mensual en copias que se genere mediante la presentacion
de la lectura que corresponda al periodo del que se trate, para tramitar el pago
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la entrega del reporte y la factura,
impactando la partida presupuestal 3231 Servicio de arrendamiento de
multifuncionales.

Los pagos que se tengan que erogar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,
estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto de egresos correspondiente, ello
con fundamento en el articulo 42, numeral 1, fraccién X de la Ley, y el articulo 76

y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Jalisco.

V1. Anticipo:

1. No se entregara anticipo.

VII.  Vigencia de precios:

1. Segun lo establecido en las bases de la convocatoria.
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VIII. Normas:

1. No aplica.
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