
ASEJ
AUDITORIa superior del ESTADO DE JALISCO
P O D E R  L E 6 I S L A T I V O

IN VESTIG A C ibN  DE MERCADO  PARA  BIENES  Y/O  SERVICIOS  
“SERVICIOS  DE SOPORTE  Y  CONFIGURACION  PARA  VEEAM  DATA  PLATAFORM  

ESSENTIAL  UNIVERSAL  SUSC R IPTIO N ”

Fecha: 27 de febrero de 2026

Area Requirente:
Secretaria Tecnica

Asunto: Entrega de Investigacion de Mercado

De conformidad con lo previsto por los articulos 13 y 57 de la Ley de Compras Gubernamentales, 
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el Reglamento de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, 
se entrega, la presente investigacion de mercado para dar inicio al tramite correspondiente.

I.
Especificaciones 
de los bienes y/o 

servicios a 
contratar desde 
una optica de 

requisites 
tecnicos minimos, 

sus diferentes 
presentaciones, 
vida util, canales 
de distribucion y 
comercializacion, 

as! como su 
justificacion:

SUSCRIPCIDN d e l  SOFTWARE DE RESPALDOS VEEAM

I. Requerimiento:
1. Servicio de soporte y configuracion para el software de respaldos Veeam Data 

Plataform Essential Universal Suscription, que incluya caracteristicas de la 
version Enterprise Plus hasta para 40 (cuarenta) instancias.

II. Especificaciones de la propuesta requeridas:

1. Bolsa de 80 (ochenta) boras de servicio tecnico remote por parte de un ingeniero
certificado por el fabricante en la solucion Veeam Backup and Replication, con 
vigencia hasta el 31 de diciembre de diciembre de 2026 para atender fallas en el 
servicio, reconfiguraciones, actualizaciones y brindar asesoria en mejores 
practicas.

2. El proveedor debera configurar el repositorio actual con la finalidad de hacer 
inmutables los respaldos, se considerara como actividad iinica, la cual no cuenta 
para devengar las boras de la bolsa de servicio tecnico del punto anterior.

3. El proveedor adjudicado sera el responsable de levantar un numero ilimitado de 
reportes de servicio y soporte tecnico hacia el fabricante y dar apoyo para el 
seguimiento y cierre de los mismos durante toda la vigencia del contrato.

4. El proveedor sera el responsable de la actualizacion y activacion de la nueva 
licencia de manera que no exista interrupcion en el servicio durante la transicion al 
termino de la licencia vigente.

5. El proveedor debera mantener actualizada la consola de Veeam en las versiones 
recomendadas por el fabricante e instalara los parches criticos que el fabricante 
publique o sugiera.

6. El proveedor ademas de ser certificado por el fabricante debe contar con ingenieros 
certificados por Veeam VCE v12

7. El proveedor entregara reports mensual de eventos o fallas presentadas y
___________solucionadas.____________________________ _____________________________
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