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APARTADO DE AUDITORIA DE DESEMPENO QUE FORMA PARTE INTEGRA DEL
INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2019
DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

Con fundamento en las disposiciones establecidas en los péarrafos primero y décimo, fracciones
'y IV, del articulo 35 Bis de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; y en ejercicio de las
atribuciones conferidas en las fracciones XI y XXVII, numeral 1 del articulo 13 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacién
con el diverso 15, numeral 1 de la misma Ley, la Auditoria Superior del Estado de Jalisco (ASEJ)
realizé la fiscalizacién superior del desempefio a la cuenta publica 2019 del INSTITUTO DE
PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2019, prevista en el Programa Anual de Actividades y Auditorias
2020 de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, aprobado el dia 31 de enero de 2020, y cuyo
objeto consistié en auditar el desempefio del organismo en el cumplimiento de sus mandatos de
brindar seguridad social y otorgar las prestaciones econémicas y sociales a sus afiliados y
pensionados, asi como su contribucion al fortalecimiento de la salud financiera del mismo y el
incremento de sus reservas, conforme lo prevé el numeral 2 del articulo 53 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Como resultado de la fiscalizacién de la cuenta publica, la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco, rinde ante el Congreso del Estado de Jalisco el presente APARTADO.

|. Objeto y objetivos de la revision

El Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (IPEJAL) es un organismo publico descentralizado
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, con autonomia técnica y operativa, segun prevé el
articulo 128 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (Ley del IPEJAL). Su origen
se remonta a la aprobacion de la Ley del IPEJAL en noviembre de 2009, a partir de la cual la
Direccion de Pensiones del Estado, que se cre6 en 1954, se transformd en el IPEJAL.

Aungue el derecho a la seguridad social de los servidores publicos previsto en el articulo 54-Bis-
3 de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios (LSPEJM) le
corresponde otorgarlo a las Entidades Publicas Patronales (EPP), el articulo 6 de la Ley del
IPEJAL prevé que estas quedan relevadas de esa obligacion en la medida en que sea provisto
por el IPEJAL. Adicionalmente, el articulo 54-Bis-4 de la LSPEJM prevé que los servidores
publicos cuenten con atencién médica, misma que sera otorgada por la EPP de forma directa,
mediante la afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), o a través de cualquier otra
institucion de seguridad social federal o estatal, siempre y cuando tengan el mismo nivel de
atencion y cobertura territorial que el IMSS, de acuerdo con el articulo 64 de la LSPEJM.

Al respecto, de acuerdo con el articulo 26 de la Ley del IPEJAL, el sistema de seguridad social
gue prevé la ley comprende un régimen obligatorio y uno voluntario. Para el régimen obligatorio,
esto es, para los servidores publicos del Estado de Jalisco afiliados al IPEJAL, la Ley del IPEJAL
contempla en el articulo 27 las siguientes prestaciones:
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Pensiones,

Prestaciones econdmicas derivadas de la muerte del pensionado o del afiliado,
Préstamos,

Arrendamiento y venta de inmuebles,

Prestaciones sociales y culturales, y

Servicio médico a sus pensionados y beneficiarios.

ogakrwnE=

Mientras que para el régimen voluntario, esto es, para aquellos servidores publicos que causaron
baja definitiva con al menos cuatro afios de aportaciones cubiertas, y deciden continuar pagando
sus cuotas y las que corresponden a la entidad patronal; el articulo 137 de la Ley del IPEJAL
contempla que seguirdn generando el derecho a las pensiones por jubilaciones, por edad
avanzada o por viudez y orfandad.

De las prestaciones sefialadas previamente, las pensiones, las prestaciones econdmicas
derivadas de la muerte del pensionado o del afiliado y el servicio médico a pensionados y sus
beneficiarios constituyen el régimen de seguridad social previsto por la Ley del IPEJAL. Las
demas conforman un conjunto adicional que esté sujeto a la disponibilidad financiera del IPEJAL
para brindarlas.

Para el financiamiento de ambos conjuntos de prestaciones el IPEJAL cuenta con las
aportaciones que realizan los afiliados y las entidades publicas patronales, mismas que, de
acuerdo con el articulo 39 de la Ley del IPEJAL, a partir del afio 2017 ascienden a 32% del sueldo
tabular del servidor publico afiliado, de las que corresponden al afiliado el 11.5% y 21.5% a la
EPP. Los remanentes de estos recursos se deben invertir de forma que constituyen la Reserva
Técnica del Instituto, la cual se compone por los bienes inmuebles, las inversiones en mercados
financieros y el capital de los préstamos que otorga. Adicionalmente forman parte de la reserva
también las cuentas por cobrar.

De acuerdo con el Informe General de Actividades del IPEJAL 2019, al cierre de ese afo, el
Instituto cont6 con un total de 122 mil 265 afiliados, de los cuales, junto con las entidades publicas
patronales, aportaron en total 5 mil 932 millones de pesos; y contd con 37 mil 3 pensionados, que
significaron una némina anual de 7 mil 145 millones de pesos. Por su parte, la Reserva Técnica
del Instituto para el mismo afio asciende a 38 mil 651 millones de pesos.

Por ultimo, como parte del ejercicio de fiscalizacién del desempefio a la cuenta publica 2019 del
IPEJAL se identificaron los siguientes mandatos y entregables.
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Tabla 1. Mandatos y productos identificados y auditados como parte de la cuenta publica

2019 del IPEJAL

Mandato

Entregables

Brindar seguridad social a los
afiliados y pensionados en los
términos del régimen.

Pensiones otorgadas.

Servicio médico a sus pensionados y beneficiarios brindado.

Sostenibilidad del régimen (aportaciones realizadas y ndmina de pensionados
pagada).

Otorgar las prestaciones
econdmicas, sociales y culturales
consideradas por el régimen a los
afiliados y pensionados.

Préstamos otorgados.

Viviendas para afiliados o pensionados arrendadas o vendidas.

Mantener la salud financiera del
IPEJAL mediante la oferta de
bienes y servicios.

Instalaciones deportivas operadas.

Salones de eventos rentados.

Servicios de capilla de velacion brindados.

Servicios de estacionamiento publico proporcionados.

Realizar las actividades
financieras de préstamos e
inversion con la finalidad de
incrementar las reservas del

IPEJAL.

Rendimientos por la colocacion de préstamos generados.

Rendimientos de las inversiones financieras generados.

Fuente: elaboracién propia.

En cumplimiento de lo dispuesto en la fraccidon Xl del numeral 1 del articulo 13 de la ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas de Estado de Jalisco y sus Municipios, la
fiscalizaciéon superior del desempefio realizada a la cuenta publica del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco correspondiente al ejercicio fiscal 2019, tuvo por objeto verificar el cumplimiento
de los objetivos contenidos en planes y programas del Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco, asi como de la aplicacion de los criterios de eficacia, eficiencia y economia en la gestion,
respecto de los siguientes conceptos:

1. Evaluar el desempefio del IPEJAL en brindar seguridad social y su contribucion a la
sostenibilidad del régimen;

2. Evaluar el desempefio del IPEJAL para otorgar las prestaciones econdémicas y sociales
consideradas por el régimen;

3. Evaluar el desempefio del IPEJAL en mantener la salud financiera del organismo
mediante la oferta de bienes y servicios; y

4. Evaluar el desempefio del IPEJAL para incrementar sus reservas financieras mediante la
colocacion de créditos y las inversiones en el mercado bursatil.
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[l. Alcance

A partir de la revision de la informacién contenida en planes, programas, estados analiticos de
ingresos y egresos, y disposiciones reglamentarias, se realizd un analisis para la identificacion
de riesgos de desemperio; es decir, para detectar documentalmente indicios, acciones o eventos
que pudieran afectar de forma adversa el logro de resultados, y que tuvieran una probabilidad
intermedia de ocurrencia y un impacto relevante en la gestion.

Con base en la valoracién del riesgo de desempefio en el cumplimiento de sus objetivos y metas,
se identificaron un total de 18 riesgos, de los cuales, este Organo Técnico audité 16, lo que
representa el 88.89% del total de riesgos de desempefio identificados. Dichos riesgos se agrupan
en cuatro mandatos especificos, que son:

Tabla 2. Mandatos, riesgos identificados y riesgos auditados

Mandatos Riesgos identificados Riesgos auditados Alcance

Brindar seguridad social y su contribucion a

0,
la sostenibilidad del régimen. 4 4 100%
Oto_rgar las _prestaciones econémicas 'y 4 3 250t
sociales consideradas por el régimen.
Mantener la salud financiera del organismo 6 5 63,330

mediante la oferta de bienes y servicios.

Incrementar sus reservas financieras
mediante la colocacion de créditos y las 4 4 100%
inversiones en el mercado bursatil.

Fuente: elaboracién propia.
lll. Desarrollo de trabajos de auditoria

El Auditor Superior del Estado de Jalisco ordend la practica de la visita para la realizacién de la
presente auditoria de desempefio el 02 de diciembre de 2020 y autorizé a los servidores publicos
responsables para ello. El inicio de la visita se verificd ese mismo dia, mientras que el cierre se
realiz6 el 25 de marzo de 2021.

Esta auditoria se realiz6 examinando la informacién y documentacion presentada por la entidad
fiscalizada ante este Organo Técnico en la Cuenta PUblica correspondiente al ejercicio fiscal
2019, asi como la informacion y documentacion provista a través de los requerimientos de
informacion y solicitudes de aclaraciones y demés informacion obtenida a través de las técnicas
de recopilacion de informacion estimadas pertinentes por este Organo Técnico.
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IV. Procedimientos de revision aplicados

La realizacion de esta auditoria de desempefio se apeg6 a lo dispuesto en la normatividad
aplicable, asi como a lo estipulado en la Norma para la Realizacion de Auditoria de Desempefio
de la Auditoria. Con base en ello, se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria:

1. Se reviso el Plan Institucional del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, publicado
en octubre de 2019, a efecto de identificar objetivos e indicadores que trascienden la
gestion anual y que articulan la programacién de actividades y proyectos del IPEJAL
relacionados con:

a.
b.

C.

El mandato de brindar seguridad social a sus afiliados y pensionados,

El mandato de otorgar las prestaciones econdémicas y sociales consideradas por
el régimen, y

El mandato de otorgar la posibilidad de acceder a una vivienda digna a sus
afiliados y pensionados.

2. Se revisaron las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) que forman parte del
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) con que cuenta el IPEJAL relacionados con
sus mandatos y que estuvieron vigentes durante el ejercicio fiscal 2019, para:

a.

b.
C.

Identificar objetivos e indicadores relacionados con los mandatos del Instituto y los
productos o entregables,

Evaluar la consistencia de los objetivos e indicadores, asi como sus resultados;
Evaluar la légica horizontal y analizar la consistencia de objetivos y supuestos de
los niveles de componentes y actividades de la MIR del programa 1
Fortalecimiento del Patrimonio y de la MIR del Programa 4 Servicio Médico;
Evaluar la l6gica horizontal de la MIR del Programa 3 Prestaciones Sociales,
Econdémicas y de Vivienda;

Revisar la informacién reportada en el indicador de Porcentaje mensual de créditos
morosidad de la matriz del Programa 1 Fortalecimiento del Patrimonio para el
periodo de 2017 a 2019; y

Recuperar los valores reportados para el indicador Tasa de rendimiento mensual
de las inversiones en mercados financieros del IPEJAL de la MIR del programa 1.
Fortalecimiento del Patrimonio, para el periodo de 2017 a 2019.

3. Se revisaron los Informes Generales de Actividades del IPEJAL de 2013 a 2019, para:

a.

Identificar el nUmero de pensiones otorgadas al cierre de los ejercicios fiscales
2018 y 2019, de acuerdo con el tipo de pensién al que accedieron, asi como el
crecimiento que tuvieron en el periodo;

Identificar los montos de pension promedio por afio reportados para los afos de
2017 a 2019 y calcular su tasa de variacion anual real y su tasa de crecimiento
promedio;

Identificar el nUmero de afiliados y pensionados del IPEJAL de 2006 a 2019, y
calcular el promedio de afiliados por cada pensionado para el mismo periodo,
ademas de las tasas de crecimiento promedio de afiliados y pensionados;
Identificar las aportaciones pagadas por los afiliados y la nédmina de pensionados
de 2006 a 2019;


https://www.asej.gob.mx/Modulos/Transparencia/CONTENIDO/Articulo%209/9.2.3/Norma_AD_ASEJ_v1.0.pdf
https://www.asej.gob.mx/Modulos/Transparencia/CONTENIDO/Articulo%209/9.2.3/Norma_AD_ASEJ_v1.0.pdf
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Identificar el nUmero de asegurados con derecho a recibir atencion médica para el
periodo de 2009 a 2019;

Identificar el gasto médico del IPEJAL por partida especifica de 2017 a 2019 y
calcular el comportamiento de este gasto a precios constantes y en promedio por
cada asegurado;

Identificar el nimero préstamos y el monto total de los préstamos otorgados por el
IPEJAL al cierre de los ejercicios fiscales 2009, 2018 y 2019;

Identificar el monto al que ascendi6 la reserva técnica del IPEJAL de 2009 a 2019
y calcular el porcentaje que representa el monto total prestado por tipo de
préstamo respecto de la reserva técnica;

Identificar los ingresos por concepto de intereses de préstamos, aprovechamientos
y productos financieros, asi como de los ingresos por recuperacion de capital para
los afios 2017, 2018 y 2019;

Identificar el saldo de operacién de los centros de servicio o unidades de negocio
o del IPEJAL para el periodo de 2017 a 2019; y

Identificar la distribucion porcentual de la cartera de inversiones financieras del
IPEJAL para 2018 y 2019.

Se revisaron las bases de datos del IPEJAL relacionadas con:

a.

b.

C.

Los trabajadores afiliados al Instituto y de sus pensionados al cierre de 2019, para
describir las principales caracteristicas de ambas poblaciones;

Los bienes inmuebles arrendados y vendidos por el Instituto de 2017 al 2019, para
identificar el nUmero de viviendas arrendadas y vendidas a afiliados y pensionados
en ese periodo; y

Los préstamos del Instituto de 2017 a 2019 a fin de identificar su estatus y la
morosidad por tipo de préstamo para el periodo de 2017 a 2019.

Se entrevisto a servidores publicos del IPEJAL sobre:

a. La sostenibilidad financiera del Instituto y el gasto en la atencién médica de los
asegurados,
b. Las causas de la disminucion de la demanda de créditos de mediano plazo e
hipotecarios ofertados por el Instituto,
c. Las causas de la disminucion del saldo de operacién de los centros de servicio o
unidades de negocio del IPEJAL, y
d. La gestion de las inversiones financieras del Instituto.
Se revisaron los recursos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI):
a. La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) para identificar las

estimaciones del total de empleados publicos en Jalisco al IV trimestre de 2006 a
2019 y compararlos contra el numero de afiliados del IPEJAL; asi como para
identificar los intervalos de confianza de las mismas estimaciones para el periodo
de 2014 a 2019.

El Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario
Estatales (CNGSPSPE) para los afios 2012 a 2019, para identificar el total de
empleados del Gobierno del Estado de acuerdo con la institucion de seguridad
social de afiliacion.
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c. El Censo Nacional de los Gobiernos Municipales y Delegaciones (CNGMD) para
los afios 2013, 2015, 2017 y 2019 para identificar el total de empleados por los
gobiernos municipales en Jalisco y compararlos respecto de los datos de afiliados
al IPEJAL.

d. Elindice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) y su componente de Salud y
cuidado personal, de 2013 a 2019, para comparar sus tasas de variacién anual e
identificar si estas se relacionan con la variacién real del gasto del IPEJAL en
servicios médicos.

e. Elindice Nacional de Precios al Productor (INPP) y su sector de Servicios de salud
y asistencia social, de 2013 a 2019, para comparar sus tasas de variacion anual e
identificar si estas se relacionan con la variacion real del gasto del IPEJAL en
servicios médicos.

f. El Directorio Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) para identificar el
namero de unidades econdémicas que proveen servicios similares a los centros de
servicio o unidades de negocio del IPEJAL dentro del Area Metropolitana de
Guadalajara para el periodo de 2017 a 2019.

Se revis6 el marco juridico que regula las relaciones laborales de los servidores publicos
del Estado de Jalisco y el esquema de cuotas que contemplaba la Ley de Pensiones del
Estado de Jalisco (abrogada) y la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
Se reviso la “Valuacion Actuarial al 31 de diciembre de 2017 del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco” elaborado por el despacho FARELL para evaluar las conclusiones
y recomendaciones que se formularon para atender el problema de insostenibilidad
financiera del IPEJAL en el mediano plazo.

Se reviso literatura académica que evalla el efecto del costo de las cuotas de seguridad
social en la contratacion de empleados bajo el esquema de asalariados formales, esto con
el propdsito de considerar si el incremento de las aportaciones previstas por la ley del
IPEJAL tuvo un efecto en el nimero de afiliados al Instituto para el periodo de 2006 a
20109.

Se revisaron las publicaciones del Diario Oficial de la Federacion que contienen el salario
minimo en México para el periodo de 2017 a 2019 con el objetivo de comparar su
comportamiento respecto de los aumentos reales de las pensiones promedio del IPEJAL.
Se realiz6 un andlisis de regresion lineal entre el nUmero de asegurados y la inversiéon en
salud del IPEJAL, de 2009 a 2019, para estimar con base en las proyecciones de
pensionados y los beneficiarios estimados la inversién en salud del IPEJAL.

Se revisO el numero de consultas médicas otorgadas por el IPEJAL de forma directa o
indirecta a través de los hospitales que brindan el servicio de forma subrogada, al cierre
de los ejercicios fiscales 2018 y 2019, para comparar el total en el afio respecto del anterior
e identificar la tasa de variacion en el nimero de estas.

Se calculé un indicador que mide el promedio de consultas otorgadas por las Unidades
Médicas Familiares (UNIMEF) del IPEJAL por pensionado en 2018 y 2019 para comparar
el desempefio del IPEJAL en otorgar atencion médica a sus pensionados y beneficiarios.
Se calcul6 un indicador con base en la informacion del nimero de egresos hospitalarios
registrados y el total de asegurados (pensionados y beneficiarios), para medir la razén de
egresos hospitalarios por cada mil asegurados.
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Se calculé un indicador para medir el desempefio del IPEJAL en otorgar créditos a
afiliados y pensionados, a partir de una estimacion del total de préstamos otorgados por
el Instituto a partir de una regresion polinémica que toma como variable independiente el
namero total de afiliados y pensionados por afio.

Se calculé un indicador para conocer la contribucién del IPEJAL al mandato de brindar las
prestaciones econdmicas Yy sociales consideradas por el régimen a los afiliados,
pensionados y sus beneficiarios, con base en la informacién del niumero total de afiliados
y pensionados y el monto total prestados a partir del cual se obtuvo el monto promedio
prestado por afiliado y pensionado.

Se calcul6 el indicador denominado “Razén de bienes inmuebles vendidos y arrendados
por cada mil afiliados y pensionados” para conocer el de desempeno del IPEJAL en el
arrendamiento y venta de vivienda a afiliados y pensionados durante 2019.

Se revisaron las tasas de interés aplicadas a los préstamos que otorgoé el Instituto para el
periodo de 2017 a 2019, por tipo de préstamo.

Se identificaron los porcentajes de contribucion al Fondo de Garantia por tipo de préstamo
que otorga el Instituto, de 2017 a 2019.

Se revisaron las bases de datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
sobre los préstamos que otorgd la Banca Mdltiple (BM) para el periodo de 2017 a 2019,
con el propdsito de identificar las tasas de interés promedio y los montos promedio
prestados por la BM para préstamos que son similares a los que otorga el IPEJAL.

Se compararon las tasas de interés aplicadas y los montos promedio prestados entre el
IPEJAL y la BM, por tipo de préstamo, de 2017 a 2019.

Se revisaron las caracteristicas de los centros de servicio o unidades de negocio del
IPEJAL que corresponden con los seis estacionamientos, el club deportivo Hacienda del
Real, la capilla de velacion San Lazaro, los salones de eventos Antigua Hacienda la Mora
(también ex Hacienda la Mora), Hermano Sol Hermano Agua y el Salén del Real.

Se revis6 el nimero de servicios que brindaron los centros de servicio o unidades de
negocio del IPEJAL que corresponden con los seis estacionamientos, el club deportivo
Hacienda del Real, la capilla de velacion San Lazaro, los salones de eventos Antigua
Hacienda la Mora (también ex Hacienda la Mora), Hermano Sol Hermano Agua y el Salén
del Real; para el periodo de 2017 a 2019.

Se revisaron los precios de los servicios que ofrecen los centros de servicio o unidades
de negocio del IPEJAL que corresponden con los seis estacionamientos, el club deportivo
Hacienda del Real, la capilla de velacion San Lazaro, los salones de eventos Antigua
Hacienda la Mora (también ex Hacienda la Mora), Hermano Sol Hermano Aguay el Salén
del Real; para el periodo de 2017 a 2019.

Se revisaron los precios promedio por hora de los estacionamientos publicos operados
por los gobiernos municipales de Guadalajara, San Pedro Tlaguepaque y Zapopan,
aprobados en las leyes de ingresos respectivas para el periodo de 2017 a 2019; para
compararlos con los precios de los estacionamientos del IPEJAL.

Se revisaron las Politicas de Inversién en Mercados Financieros del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco para identificar los términos bajo los cuales el IPEJAL realiza las
inversiones financieras.
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27. Se revisaron los documentos normativos con que cuenta el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) sobre las inversiones financieras que realiza con el objetivo de incrementar
Su reserva.

28. Se reviso el rendimiento mensual de las inversiones del IPEJAL en instrumentos de renta
variable de 2018 a 2019, en pesos mexicanos (MXN) y en ddlares de Estados Unidos de
América (USD), para comparar los rendimientos observados en ambos afios.

29. Se calculé el porcentaje que representan los ingresos por concepto de intereses de
créditos, aprovechamientos y productos financieros, respecto de la reserva técnica del
Instituto.

30. Se reviso6 el indice de Precios y Cotizaciones (IPC) que reporta la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) de forma mensual para el periodo de 2006 a 2019, y se calculé la tasa de
variacion del mismo indicador para identificar los periodos en los que se ha registrado la
mayor reduccion de este indice y si coincide con el comportamiento de las inversiones del
IPEJAL en instrumentos de renta variable.

31. Se revis6 informacion de la BM reportada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) para comparar la morosidad reportada por el IPEJAL respecto de la observada
en la BM para el periodo de 2017 a 2019.

32. Se reviso el del rendimiento promedio ponderado real mensual de las SIEFORE Bésica 1
de las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE) para el periodo de 2017 a 2019,
reportado por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR),
mismo que fue deflactado (inflaciébn acumulada mensual).

33. Se calculd la diferencia entre la tasa de rendimiento mensual de las inversiones en
mercados financieros del IPEJAL en 2019 y la tasa de rendimiento promedio ponderado
de las Sociedades de Inversion de Fondos para el Retiro (SIEFORE) Basica 1 para el
mismo afo, con el objetivo de medir el desempeiio del IPEJAL en los rendimientos de sus
inversiones financieras.

V. Resultados
Derivado del ejercicio de auditoria se presentan los siguientes resultados:
Recomendacion 01 (19-DAD-PR-001-205600-A-02)

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco (LPCGPE) cada entidad paraestatal es responsable de planear y programar sus
actividades, asi como de darles seguimiento. En ese sentido, la programacion es la etapa en la
gque se definen los objetivos y metas para orientar proyectos y actividades de los organismos,
como lo prevé el articulo 21 de la misma ley. Adicionalmente, la fraccion Xll del articulo 17
Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco prevé que a las direcciones
que conforman el IPEJAL les corresponde programar las funciones, prestaciones y servicios que
sean de su competencia.

Igualmente, los indicadores deben construirse mediante la Metodologia de Marco LAgico a través
de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), para lo cual se pueden usar las distintas guias
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de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de acuerdo
con lo dispuesto en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la
Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio (Lineamientos) emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Sin embargo, se encontr6 que la MIR del Programa 3. Prestaciones sociales, econémicas y de
vivienda contempla un objetivo de componente y dos de actividad que se relacionaron con las
pensiones que otorga el IPEJAL, mismos que no fueron pertinentes para evaluar su desempefio
ni permitieron conocer su contribucién al mandato de brindar seguridad social a los afiliados y
pensionados en los términos del régimen, dado que los resimenes narrativos no observan la
sintaxis sugerida por las guias para elaborar matrices. Ademas, los objetivos describieron
cuestiones interrogativas, o evaluativas, mismas que no son pertinentes para orientar la gestion
hacia resultados. Respecto de los indicadores, dos no son adecuados porque no describieron
una relaciéon entre dos o mas variables; y el que si cumplié con este atributo, no es pertinente
porgque la determinacién de los montos de las pensiones y sus aumentos no corresponden a la
gestion de la IPEJAL.

Por lo tanto, se recomendo a la Direccion de Prestaciones o al area que correspondiera, que
incluyera dentro de las MIR del Instituto objetivos e indicadores que permitieran dar seguimiento
y evaluar su desempefio en brindar seguridad social a los afiliados y pensionados. Los objetivos
e indicadores que se definieran deberian construirse mediante la Metodologia de Marco Ldgico a
través de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), para lo cual pueden usar las
distintas guias de la SHCP, la SFP y el CONEVAL, de acuerdo con lo dispuesto en los numerales
CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores
de Desempefio (Lineamientos) emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC). Contar con objetivos e indicadores pertinentes permitiria a la Direccion de
Prestaciones cumplir con lo dispuesto en la fraccién Xl del articulo 17 del Reglamento Interno
del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco en el sentido de programar y evaluar las acciones
que le corresponden e informar sobre el resultado de las mismas.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada ofrecié tres argumentos como parte de su
aclaracion: el primero afirma que el hallazgo que sostiene la recomendacion no esta relacionado
con los servicios médicos que brinda el IPEJAL; el segundo advierte que se realizaron cambios
a las MIR del IPEJAL durante 2021; y el tercero reconoce que, no obstante de las modificaciones
gue se llevaron a cabo, estas no observan los términos sefialados en la recomendacion, por lo
cual proponen una medida de atencion. De estos, Unicamente el primero tiene la intencidén de
aclarar algun aspecto del hallazgo, pero no se aprecié ninguna incongruencia que resulte
aclarada con el argumento de la entidad auditada, en todo caso, se advirtio que se hizo una
interpretacion imprecisa del argumento que forma parte de la recomendacion. Por otro lado, la
entidad fiscalizada se comprometié a replantear sus matrices de indicadores para resultados a
partir de su revision y con base en un acompafamiento externo en el proceso, a efecto que para
el ejercicio fiscal 2022 las MIR del IPEJAL atiendan los términos y cumplan los criterios sefialados
en la recomendacion.
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Este Organo Técnico revisé y analiz6 la medida de atencion presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se aceptd tomando en cuenta que el compromiso asumido por el ente auditado fue
lo suficientemente especifico y se encontraba orientado a la atencion de la recomendacion.

Recomendacién 02 (19-DAD-PR-002-205600-A-02)

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco (LPCGPE) cada entidad paraestatal es responsable de planear y programar sus
actividades, asi como de darles seguimiento. En ese sentido, la programacién es la etapa en la
que se definen los objetivos y metas para orientar proyectos y actividades de los organismos,
como lo prevé el articulo 21 de la misma ley. Adicionalmente, la fraccion Xll del articulo 17
Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco prevé que a las direcciones
que conforman el IPEJAL les corresponde programar las funciones, prestaciones y servicios que
sean de su competencia.

Igualmente, los indicadores deben construirse mediante la Metodologia de Marco Logico a través
de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), para lo cual se pueden usar las distintas guias
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de acuerdo
con lo dispuesto en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la
Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio (Lineamientos) emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Sin embargo, se encontr6 que la MIR del Programa 4 Servicio Médico del IPEJAL 2019 contemplo
s6lo objetivos e indicadores para los niveles de actividad y componente, de los cuales, no fue
posible determinar si las actividades consideradas fueron las necesarias y suficientes para
producir cada componente, ya que la relacion entre estas y los componentes no es explicita; asi
como que los resimenes narrativos no observaron la sintaxis pertinente y no estuvieron
redactados como una condicién para que se cumpla el objetivo del nivel superior. Respecto de
los indicadores, no obstante que los hombres fueron pertinentes, pues expresan una relacion
entre variables, solo los indicadores de los componentes tuvieron métodos de calculo
congruentes con sus nombres, pero incluso con estos no es posible evaluar su pertinencia para
medir el desempefio de sus objetivos, ya que los resumenes narrativos no describen la provision
de un bien o servicio.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccion de Servicios Médicos que revisara el planteamiento de
los objetivos e indicadores previstos en la MIR del Programa 4 Servicio Médico y modificarlos
para contar con objetivos e indicadores de gestion sobre los mismos servicios, que permitieran
dar seguimiento y evaluar de forma efectiva el desempefio en la provision de los servicios. Los
objetivos e indicadores que para tal efecto se formularan deberian construirse mediante la
Metodologia de Marco Légico a través de las MIR, para lo cual pueden usar las distintas guias
de la SHCP, la SFP y el CONEVAL, de acuerdo con lo dispuesto en los numerales CUARTO,
QUINTO y SEXTO de los Lineamientos emitidos por el CONAC. Contar con objetivos e
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indicadores de gestion pertinentes sobre los servicios médicos que brinda el IPEJAL permitiria a
la Direccion de Servicios Médicos cumplir con lo dispuesto en la fraccion Xl del articulo 17 del
Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco en el sentido de programar
y evaluar las acciones que le corresponden e informar sobre el resultado de las mismas.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a replantear sus matrices de
indicadores para resultados a partir de su revision y con un acompafiamiento externo en el
proceso, a efecto que para el ejercicio fiscal 2022 las MIR del IPEJAL atiendan los términos y
cumplan los criterios sefialados en la recomendacién. Aunque el compromiso no especificé que
se incluirian objetivos e indicadores para los servicios que brinda el area médica, dicha
imprecision se solventé mediante un oficio en el que la Direccién General de Servicios Médicos
manifiesta que considera pertinentes los hallazgos que sustentan la recomendacién, e informa
que participard las actividades para maodificar las MIR del IPEJAL.

Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencion presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se aceptd tomando en cuenta que el compromiso asumido por el ente auditado fue
lo suficientemente especifico y se encontraba orientado a la atencion de la recomendacion.

Recomendacién 03 1(9-DAD-PR-003-205600-A-02)

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley para las Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios (LSPEJM) un servidor publico es “...toda persona que preste un trabajo subordinado
fisico o intelectual [...] a las Entidades Publicas [los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del
Estado, organismos constitucionales autbnomos, ayuntamientos y sus dependencias, asi como
para los organismos publicos descentralizados del Poder Ejecutivo del Estado y de los Municipios]
en virtud del nombramiento que corresponda a alguna plaza”. Segun el mismo articulo “se
presume la existencia de la relacion de servicio publico [...] salvo los casos de asesoria,
consultoria y aquellos que presten servicios al Gobierno”, por lo cual, las personas contratadas a
través de estas figuras, no son servidores publicos, y por lo tanto no se rigen por la LSPEJM, sino
que son sujetos de la legislacion laboral y de seguridad social que corresponde a las relaciones
de trabajo reguladas por el apartado A del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM).

Adicionalmente, el articulo 64 de la LSPEJM dispone que es una obligacion de las entidades
publicas patronales afiliar al IPEJAL a todos los servidores publicos que presten sus servicios,
los cuales, segun la misma ley, son:
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Tabla 3. Tipos de servidores publicos de acuerdo con la Ley para los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco y sus Municipios

Servidores publicos de eleccion popular, los
magistrados y jueces del Estado, los integrantes de
los 6rganos de gobierno o directivos de los
organismos constitucionales auténomos y de las
entidades de las administraciones publicas
Funcionarios publicos | paraestatal y paramunicipales; los titulares de las
unidades administrativas de todo 6rgano, organismo,
dependencia o entidad publica estatal o municipal;
los nombrados por los anteriores y que estén
directamente al mando de los mismos; y aquellos que
asi sean considerados de forma expresa por
disposicion legal o reglamentaria municipal.

Por la De confianza
naturaleza de
su funcién

Servidores publicos que, sin estar encuadrados en la
fraccidon anterior, realicen funciones de direccién,
mando, coordinacién, supervision, inspeccion,
Empleados publicos | vigilancia, fiscalizacion, auditoria, manejo de fondos
o valores, control de adquisiciones, almacenes e
inventarios, asesoria, consultoria e investigacion
cientifica.

De base Todos los servidores publicos no considerados de confianza.

Nombramiento . L
Los que cuentan con la estabilidad en el empleo, cargo o comision.

definitivo
Cuando se otorgue para ocupar plaza vacante por
Interino licencia del servidor publico titular que no exceda de
seis meses.
Por la
: Cuando se otorgue para ocupar plaza vacante por
temporalidad . - X ; P ;
. Provisional licencia del servidor publico titular que exceda de seis
de su Nombramiento
. meses.
nombramiento temporal
Por tiempo Cuando se otorgue por un periodo determinado con
determinado fecha cierta de terminacion.
. Cuando se otorgue para realizar tareas temporales
Por obra determinada s : I
directamente ligadas a una obra o funcion publica.

Fuente: elaboracion propia con base en articulo 3 de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

En ese sentido, la LSPEJM prevé en su articulo 54-Bis-3 que “Los servidores publicos tendran
derecho a los servicios asistenciales previstos en la ley estatal en materia de pensiones de los
servidores publicos”. A esta disposicidon se afiade una acotacion prevista en el primer parrafo del
articulo 33 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (Ley del IPEJAL) en la que
se sefala que “quedan excluidos de la aplicacion de la presente ley, las personas que presten
sus servicios mediante contratos por tiempo y obra determinada, y aquellos que lo hagan a través
de contratos sujetos a la legislacion comun”.
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Sin embargo, se encontraron elementos [una tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion!
e iniciativas de reforma a la Ley del IPEJAL y a la LSPEJM?] que permiten suponer
razonablemente la existencia de una interpretacién por parte de entidades publicas patronales
respecto de la decision de no afiliar a aquellos servidores publicos que cuentan con
nombramientos de caracter temporal, con base en el argumento de que el articulo 33 de la Ley
del IPEJAL excluye a las personas que prestan sus servicios mediante contratos por tiempo y
obra determinada, y por lo tanto excluirlos del régimen de seguridad social previsto en la Ley del
IPEJAL.

Adicionalmente, a partir de los datos del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatales (CNGSPSPE) se observo que de 2013 a 2017 el promedio del
porcentaje de afiliados al IPEJAL de los empleados de la administracién publica del Gobierno del
Estado de Jalisco fue de 51.8%, valor que tiene un coeficiente de variacion menor a 1%. De este
promedio se excluyeron los datos de los afios 2011, 20122 y 2018, en virtud de que se observan
cambios relevantes en los porcentajes de empleados por tipo de institucion de afiliacion, lo que
puede atribuirse a inconsistencias en el llenado del CNGSPSPE por parte de los informantes,
como se aprecia en el grafico que se muestra a continuacion.

! Latesis 2a. CXLV/2017 (10a.) se titula TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO DE JALISCO POR
TIEMPO Y OBRA DETERMINADA. EL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL INSTITUTO DE PENSIONES DE
ESA ENTIDAD, AL EXCLUIRLOS DE LA APLICACION DE DICHA LEGISLACION, TRANSGREDE EL
ARTICULO 123, APARTADO B, FRACCION XI, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS. Corresponde al Amparo Directo en revision 6616/2016. Enrique Gerardo Avalos
Gonzalez. Mayoria de tres votos de los Ministros Alberto Pérez Dayan, Javier Laynez Potisek y Margarita
Beatriz Luna Ramos. Disidentes: José Fernando Franco Gonzalez Salas y Eduardo Medina Mora |.
Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Secretaria: Teresa Sanchez Medellin. Décima época, Ciudad de
México, septiembre de 2017. Gaceta del Semanario Oficial de la Federacion, p. 784.

2 Las iniciativas en cuestion fueron registradas con los numeros del sistema de consulta de Informacion
Legislativa del Congreso del Estado de Jalisco (INFOLEJ) 2204-LXI y 2372/LXI, mismas que fueron
desechadas mediante el Acuerdo Legislativo 1153-LXI-17.

3 El dato del total de empleados del gobierno del Estado de Jalisco para 2011y 2012 es considerablemente
menor al promedio observado de 150 mil 360 en el periodo de 2013 a 2018.
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Gréfico 1. Porcentaje de empleados en la administracion publica del Gobierno del Estado
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Fuente: elaboracién propia con base en los CNGSPSPE de los afios 2012 y hasta el 2019.
Nota: el total de empleados se muestra en la parte superior de las columnas.

Este fendbmeno se observé también en los gobiernos municipales de la entidad, toda vez que de
acuerdo con informacion de los Censos Nacionales de los Gobiernos Municipales y Delegaciones
(CNGMD) y del IPEJAL, se estima que para los afios en los que hay informacion, la afiliacion al
Instituto alcanza en promedio al 45.3% de los servidores publicos de los gobiernos municipales,
con un coeficiente de variacion de 1%. El grafico que se muestra a continuacion ilustra esto.

Grafico 2. Total de afiliados por gobiernos municipales al IPEJAL y total de empleados en
gobiernos municipales de Jalisco, de 2012-2018
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Fuente: elaboracién propia con base en INEGI. Censos Nacionales de los Gobiernos Municipales y Delegacionales de
los afios 2013, 2015, 2017 y 2019; e IPEJAL. Informes Generales de Actividades para los afios mostrados.
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Adicionalmente, se identific6 que con la entrada en vigor de la Ley del IPEJAL a finales de 2009,
se amplié la poblacion que es susceptible de afiliarse y se incluy6é un incremento gradual de las
cuotas pagadas por los afiliados y por las entidades publicas patronales, que en conjunto
ascienden al 32% del sueldo tabular, de las cuales el empleado aporta 11.5 puntos porcentuales
y el empleador los 20.5 puntos restantes. Este aumento representa un incremento de 2.3y 2.5
veces respecto de las aportaciones contempladas en la Ley de Pensiones del Estado de Jalisco
(derogada a partir de que la Ley del IPEJAL entré en vigor). Es pertinente sefialar que, de acuerdo
con la literatura académica* sobre mercados de trabajo fragmentados en economias en
desarrollo, si el costo de afiliacion de empleados a instituciones que brindan beneficios de
seguridad social es alto o tiene incrementos considerables, podria ocasionar que los empleadores
opten por establecer relaciones laborales con sus empleados que les permitan evitar el pago de
las cuotas de afiliacion.

Tabla 4. Cuotas para el pago de aportaciones previstas por la Ley del Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco

Afo Trabajador Entidad Publica Patronal Total

(%) (%)

Regular (%) Vivienda (%) Adicional (%)

2009 5.0 5.0 3.0 0.0 13.0
2010 55 55 3.0 0.5 14.5
2011 6.5 6.5 3.0 1.0 17.0
2012 7.5 7.5 3.0 15 19.5
2013 8.5 8.5 3.0 2.0 22.0
2014 9.5 9.5 3.0 25 245
2015 10.5 10.5 3.0 3.0 27.0
2016 115 115 3.0 3.5 29.5
2017 115 115 3.0 6.0 32.0

Fuente: adaptacion de la tabla prevista en el articulo 39 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Por lo tanto, tomando en cuenta que el Consejo Directivo del IPEJAL tiene la atribucién de
proponer al Titular del Poder Ejecutivo del Estado los proyectos de iniciativa de reformas a la Ley

4 Sobre la consideracion de cuotas de seguridad social como costos de formalidad véase Alaimo, V. Bosch,
M. Kaplan, D. Pagés y Ripani, L. (2015). Empleos para crecer, 2° ed. Washington: Banco Interamericano
de Desarrollo. Respecto del mercado de trabajo en México y el acceso a la seguridad social, véase Levy,
S. (2010). Buenas intenciones, malos resultados. Politica social, informalidad y crecimiento econémico en
México, 1° edicién, México D.F.: OCEANO; y Levy, S. (2019). Esfuerzos mal recompensados: La elusiva
busqueda de la prosperidad en México, Washington: BID.
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del IPEJAL y sus reglamentos, se recomendo al Director General del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco proponer ante el Consejo Directivo, la revision y estudio de dicha situacion [la
posible interpretacion por parte de entidades publicas patronales respecto de la decision de no
afiliar a aquellos servidores publicos que cuentan con nombramientos de caracter temporal, con
base en el argumento de que el articulo 33 de la Ley del IPEJAL excluye a las personas que
prestan sus servicios mediante contratos por tiempo y obra determinada] para que en su caso se
exploraran las alternativas necesarias que condujeran a la definicibn de medidas legales,
legislativas, logisticas o interpretativas, orientadas a asegurar que las entidades publicas
patronales, realicen la afiliacion de todos aquellos servidores publicos con derecho a la seguridad
social, prevista en la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. Contar con criterios de
afiliacion claros y homogéneos, o con alguna otra medida de atencién que se ajuste a la
factibilidad legal y operativa, permitiria que los empleados publicos de las entidades publicas
patronales de Jalisco puedan adquirir los derechos y obligaciones que conlleva la afiliacion al
régimen de seguridad social.

Como respuesta a lo anterior, la entidad fiscalizada ofrecié argumentos que no son congruentes
con la recomendacion, puesto que plante6 valorar la posibilidad de que las entidades publicas
patronales incorporen toda su plantilla el IPEJAL, mientras que la recomendacion consistié en
sugerir que el Director General del IPEJAL proponga al Consejo Directivo del Instituto la revision
y estudio de la situacion que sugiere la existencia de una interpretacién errénea del articulo 33
de la Ley del IPEJAL por parte de las entidades publicas patronales, y que se usa como
justificacion para no afiliar al IPEJAL a servidores publicos que prestan sus servicios por tiempo
y obra determinada.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada inform6 que se notific6 a los consejeros titulares del
Consejo Directivo del IPEJAL respecto de las recomendaciones que derivaron de la auditoria de
desempefio a la Cuenta Publica del IPEJAL 2019, lo cual esta orientado a atender la
recomendacion, pero no constituye un compromiso especifico. Por uUltimo, la entidad fiscalizada
afirmé que las entidades publicas patronales al notificar al Instituto la plantilla de trabajadores que
dara de alta no especifican el tipo de nhombramiento que tienen o la relacién laboral que éstas
mantienen con sus trabajadores, lo cual es impreciso, dado que el articulo 13 de la Ley del IPEJAL
prevé como obligacion de estas al momento de dar de alta empleados especificar el caracter de
la relacion laboral y el tipo de nombramiento.

Este Organo Técnico reviso y analizo la respuesta presentada por la entidad fiscalizada, y con
base en ello se ratificé la recomendacion en virtud de que los argumentos que ofrecié no
constituyen una aclaracion sobre los hallazgos que sustentan la recomendacion ni justifican su
inaplicabilidad.
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Recomendacion 04 (19-DAD-PR-004-205600-A-02)

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (Ley del
IPEJAL), las prestaciones y servicios que contempla el régimen son:

Pensiones,

Prestaciones econdmicas derivadas de la muerte del pensionado o del afiliado,
Préstamos,

Arrendamiento y venta de inmuebles,

Prestaciones sociales y culturales, y

Servicio médico a sus pensionados y beneficiarios.

ouk~wnrE

De la lista anterior, las pensiones, las prestaciones economicas derivadas de la muerte del
pensionado o del afiliado (ayuda para gastos funerarios en caso de muerte del afiliado o
pensionado) y el servicio médico a sus pensionados y los beneficiarios de estos, corresponden
al conjunto de beneficios de seguridad social; mientras que los préstamos, arrendamiento y venta
de inmuebles, prestaciones sociales y culturales, y la contribucion que el IPEJAL debe realizar
para garantizar el derecho de los afiliados y pensionados a una vivienda digna, de acuerdo con
la fraccion Il del articulo 2 de la Ley del IPEJAL, son beneficios econémicos y sociales.

Para fondear estas prestaciones y servicios, el IPEJAL cuenta principalmente con los recursos
gue estan obligados a enterar las entidades patronales incorporadas al régimen contemplado por
la Ley del IPEJAL sobre las cuotas que les corresponde pagar en su caso, y a retener por
concepto de aportaciones individuales de cada afiliado, conforme lo prevé el articulo 9 de la Ley
del IPEJAL. En caso de que los afiliados cuenten al menos con cuatro afios de aportaciones y ya
no se encuentren empleados por alguna entidad publica incorporada al régimen, pueden
continuar realizando sus aportaciones, cubriendo también de forma directa los recursos por
concepto de cuota patronal. Adicionalmente, el IPEJAL cuenta con los ingresos que obtiene por
concepto de retornos de capital, intereses por la colocacion de créditos, arrendamiento o venta
de inmuebles y ganancias de sus multiples actividades con fines empresariales; dado que el
articulo 158 de la Ley del IPEJAL le faculta para realizar inversiones tanto fisicas, como
financieras.

Por dltimo, tomando en cuenta que los beneficios econdmicos y sociales estan sujetos a la
disponibilidad de recursos del IPEJAL, es decir, que su provision es obligatoria en tanto se cuente
con recursos; mientras que para los demas beneficios de seguridad social el IPEJAL tiene la
obligacion de brindarlos independientemente de esa condicion, y en virtud de que la Ley del
IPEJAL no contempla alguna disposicion en torno a la sostenibilidad del régimen, asi como que
no existe una normativa general en materia de pensiones de los regimenes previstos para las
entidades publicas, el criterio de sostenibilidad es el contemplado en la fraccion VI, del articulo 5
de la Ley de Deuda Publica y Disciplina Financiera del Estado de Jalisco y sus Municipios, segun
la cual, en términos de adquisicion de deuda, el principio de sostenibilidad se verifica cuando se
adquieren obligaciones cuyo pago no compromete la estabilidad o balance presupuestario
sostenible de una entidad. Por lo tanto, se considera que el régimen contemplado por la Ley del
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IPEJAL es sostenible si el pago de las prestaciones no compromete la estabilidad o balance
presupuestario sostenible del IPEJAL.

Sin embargo, se encontré que la poblacion que potencialmente puede afiliarse al IPEJAL se ha
mantenido sin cambios significativos, pues se estima que desde 2015 y hasta 2019 los empleados
en instituciones publicas en Jalisco ascienden en promedio a 309 mil 532 personas, cifra que se
encuentra dentro de los intervalos de confianza de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE), como se ilustra a continuacion.

Gréfico 3. Estimaciones de los empleados en instituciones publicas en Jalisco, de 2014¥
a 2019
(intervalos estimados con un 90% de confianza)
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI. Indicadores Estratégicos de Ocupacién y Empleo con Precisiones
Estadisticas de la ENOE, al IV trimestre de cada afio.
¥ Aungue las estimaciones puntuales de empleados en instituciones pulblicas estan disponibles para su consulta desde
el afio 2006, soélo a partir de 2014 el INEGI incluye las precisiones estadisticas, entre estas, los calculos de los intervalos
de confianza.

Con base en las estimaciones referidas previamente® a partir de la ENOE y el nimero de afiliados
del IPEJAL, se tiene que, de 2006 a 2019, estos ultimos representan en promedio el 38% del total
de los empleados en instituciones publicas en la entidad. También se identificd que la tasa de
crecimiento promedio anual de afiliados para el periodo que comprende de 2006 a 2009 y de
2010 a 2019 es de 2.67% y 0.55% respectivamente, una diferencia considerablemente alta, pues

5 Los empleados en instituciones publicas tienen dos subcategorias, los que son empleados en
Instituciones publicas administradas por los gobiernos y los que laboran en instituciones no administradas
por los gobiernos. La primera agrupa a los empleados en la administracion publica local y federal, y la
segunda contempla a todos los empleados del poder judicial, poder legislativo, instituciones autbnomas de
educacion superior, y otras de interés publico y de caracter no educativo (IFE, Comision Nacional de los
Derechos Humanos, partidos politicos). Aunque estas categorias incluyen servidores publicos que no son
susceptibles de afiliacion al IPEJAL, es la referencia mas proxima para estimar el tamafio de la poblacion
que potencialmente se puede afiliar al Instituto.



DESPACHO DEL AUDITOR
SUPERIOR

20 de 49

en el segundo periodo el valor es 4.85 veces menor, misma que puede atribuirse tanto a que la
poblacién que potencialmente puede afiliarse al IPEJAL se ha mantenido sin cambios y al
incremento del costo de las cuotas de afiliacion.®

Gréfico 4. Total de afiliados al Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y
estimaciones de los empleados en instituciones publicas del estado de Jalisco, de 2006 a
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI. Indicadores Estratégicos de Ocupacion y Empleo con Precisiones
Estadisticas de la ENOE, al IV trimestre de cada afio y los Informes Generales de Actividades del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco para los afios 2013 y 2019.

Adicionalmente, se encontr6 que el promedio de afiliados por cada pensionado al IPEJAL pasé
de 10 en 2006, a 3.3 en 2019. El cambio se explica por la velocidad con que se incrementan unos
y otros, pues el nimero de afiliados pas6é de 106 mil 800 a 122 mil 265, mientras que los
pensionados pasaron de 10 mil 651 a 37 mil 3, es decir, tuvieron una tasa de crecimiento
promedio anual de 2006 a 2019 de 1.05% y 10.05% respectivamente. De acuerdo con el tltimo
estudio actuarial del IPEJAL, se espera una importante acumulacion en el corto y mediano plazo
en el nimero de pensionados, los cuales, segun el Plan Institucional del IPEJAL 2019,
representaran en 2029 un promedio de afiliados por pensionado de 1.65.

6 La Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco prevé en su articulo 39 una tabla que describe los
incrementos graduales por afio en las aportaciones del trabajador y de la entidad publica patronal, misma
que contempla un aumento que representa a partir de 2010 el 14.5% del salario del trabajador, a partir del
cual y de forma gradual alcanza el 32% en el afio 2017. Desde ese afio, al trabajador le corresponde el
11.5%, mientras que la entidad publica patronal aporta el 20.5% restante.



DESPACHO DEL AUDITOR

SUPERIOR

21de 49

Gréfico 5. Total de afiliados, pensionados y su promedio del IPEJAL, de 2006 a 2019
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Fuente: elaboracion propia con base en los Informes Generales de Actividades del Instituto de Pensiones del Estado

de Jalisco para los afios 2013 y 2019.

Por otro lado, se encontr6 que el total de aportaciones de afiliados al IPEJAL pasé de 2 mil 216
millones de pesos en 2006 a 5 mil 932 millones en 2019 (en términos reales, precios de 2019),
mientras que la némina de pensionados pasé de mil 336 millones de pesos a 7 mil 145 millones
de pesos en el mismo periodo (en términos reales, precios de 2019). Adicionalmente, a partir de
2018, se identific6 una diferencia negativa entre las aportaciones y la nébmina de pensionados de
335.4 millones de pesos (a precios de 2019), déficit que en 2019 fue de mil 213 millones de pesos.

Gréafico 6. Némina de pensionados y aportaciones de los afiliados del IPEJAL, de 2006 a
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Sobre el servicio médico que brinda el IPEJAL, se encontré que existe una relacion lineal con un
ajuste elevado entre el nimero de asegurados del IPEJAL y la inversién en salud del Instituto de
2009 a 2019. De acuerdo con la ecuacion que describe esa relacién y con base en los datos
proyectados de pensionados y los beneficiarios aproximados, se estima que la inversion en salud
del IPEJAL en 2029 alcance los 2 mil 851 millones 75 mil 751 pesos (a precios de 2019), lo que
implicaria que, a partir de 2019 el gasto en ese rubro se incrementaria anualmente en promedio
11.74% real.

Grafico 7. Relacion entre el numero de asegurados y la inversion en salud del
IPEJAL a precios de 2019, de 2009 a 2019
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Por dltimo, se encontré que al cierre de 2019 existian 75 mil 534 afiliados que se inscribieron
antes del 20 de noviembre de 2009, y considerando que en el Plan Institucional del IPEJAL 2019
se estima que un plazo de diez afios se incrementara el nUmero de pensionados en 41 mil 731
mas, lo que podria representar numero aproximado de 7 mil 564 beneficiarios adicionales,
mismos que tendran los derechos contemplados en la ley abrogada, el cual es un régimen
deficitario en términos de las aportaciones pagadas y los beneficios contemplados, mientras que
el nimero de afiliados y sus aportaciones crecera a un ritmo mucho menor, por lo que se prevé
gue la brecha entre la nébmina de pensionados y el gasto en servicio médico se ampliara respecto
de los ingresos corrientes del IPEJAL.

Por lo tanto, tomando en cuenta que el Consejo Directivo del IPEJAL tiene la atribucién de
proponer al Titular del Poder Ejecutivo del Estado los proyectos de iniciativa de reformas a la Ley
del IPEJAL y sus reglamentos, se recomendé al Director General del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco, propusiera al Consejo Directivo del Instituto la revision y estudio de las
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expectativas sobre la sostenibilidad financiera del régimen, para explorar las alternativas que
permitan atender el problema, y en su caso proponer la discusion de una reforma integral al
régimen de pensiones. Proponer una reforma a la Ley del IPEJAL sobre el régimen de pensiones
permitiria asegurar la sostenibilidad financiera del IPEJAL, ademas de mantener los activos de
su reserva técnica y cumplir con lo estipulado los articulos 27, 72, 74, 76, 91 106, 107, 153
fraccion XVI 'y 154 fraccion Xlll con relacion a su mandato de brindar seguridad social a afiliados
y pensionados, y las demas prestaciones econémicas y sociales en los términos del régimen.

Como respuesta a ello, la entidad auditada ofrecié argumentos que no resultaron pertinentes,
puesto que no se identificd congruencia entre su respuesta y la recomendacion, en virtud de que
sefiald que se debian generar estudios actuariales y se enlistaron una serie de actividades que
se habrian de desarrollar una vez que se hayan elaborado. Sin embargo, lo que se recomendd
es que el Director General del IPEJAL proponga al Consejo Directivo del Instituto la revisiéon y
estudio de la sostenibilidad del IPEJAL para cubrir el régimen de beneficios previsto por la ley en
la materia.

Adicionalmente, aunque la entidad fiscalizada inform6é que hizo del conocimiento de los
consejeros titulares del Instituto las recomendaciones que derivaron de la auditoria al desempefio
a la cuenta publica del IPEJAL 2019, esto no constituye un compromiso en el sentido de que se
hara la revisién y estudio de las expectativas sobre la sostenibilidad financiera IPEJAL para
explorar alternativas y proponer una reforma integral al sistema de pensiones.

Este Organo Técnico reviso y analizo la respuesta presentada por la entidad fiscalizada, y con
base en ello se ratific6 la recomendacion en virtud de que los argumentos que ofrecié no
constituyen una aclaracion sobre los hallazgos que sustentan la recomendacion, ni justifican su
inaplicabilidad, y la actividad que se realiz6 no constituye un compromiso especifico en el sentido
de atender la recomendacion.

Recomendacion 05 (19-DAD-PR-005-205600-A-02)

De acuerdo con la fraccion Il del articulo 20 del Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco, la entidad fiscalizada debe garantizar la administracion eficiente y eficaz de
los recursos financieros, asi como apegarse a los principios de disciplina, equidad, racionalidad
y optimizacion.

Sin embargo, se encontré que el gasto en servicios médicos del IPEJAL se incrementd
anualmente en promedio 11.42% real de 2013 a 2019. También se identificé que de 2013 a 2019
la partida especifica de Subcontratacion de Servicios con Terceros representa en promedio el
57.49% del gasto en servicios médicos, y que la partida de Medicinas y Productos Farmacéuticos
representa el 25.78%. Estas partidas tienen una tasa de crecimiento promedio real para el mismo
periodo de 16.47% y 19.42% respectivamente, lo que implica que, de mantenerse la tendencia
observada, el gasto en esos rubros se duplicaria aproximadamente cada cuatro afos.



Gréfico 8. Partidas especificas del gasto en servicios médicos
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del IPEJAL, de 2013 a 2019
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Adicionalmente, se identificd una reduccion real 63.96 millones de pesos respecto de 2018 en el
gasto en salud, misma que, de acuerdo con lo manifestado por personal del IPEJAL se atribuye
a un subejercicio de recursos, ademas de que en ese ejercicio fiscal no se registraron Adeudos
de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS); asi como que el gasto en servicios médicos
promedio por asegurado para 2019 fue de 19 mil 140 pesos (a precios de 2019), cifra menor
inclusive que la observada en 2015.

Gréfico 9. Gasto destinado a servicios médicos
asegurado, de 2013 a 2019
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Por dltimo, se encontré que, de 2013 a 2019, el incremento de precios en bienes y servicios
clasificados como de Salud y cuidado personal, y los precios para los productores del sector
Servicios de salud, con excepcion de 2017, no han rebasado el 5% anual, por lo tanto, el
incremento observado en el gasto en servicios médicos del IPEJAL en dicho periodo no se
atribuye a algun incremento desproporcionado en esos bienes y servicios.

Tabla 5. Tasa de variacion porcentual del INPC y de su componente de salud y cuidado
personal, del INPP y del sector Servicios de salud y asistencia social, de 2013 a 2019

indice 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

INPC | (A) General 3.81 4.02 2.72 2.82 6.04 4.90 3.64
(B) Salud y cuidado personal ¥ 3.81 253 | 3.13 | 3.98 5.53 481 | 4.40
Diferencia porcentual ((B/A-1)*100) 0.17 |-37.16 | 1492 | 41.22 | -8.44 | -1.74 | 21.05

INPP | (A) General 1.37 2.67 2.93 5.67 6.91 5.47 3.06
(B) Servicios de salud y asistencia social # | 3.62 3.64 | 3.77 | 4.12 4,55 4.40 | 4.47
Diferencia porcentual ((B/A-1)*100) 165.16 | 36.38 | 28.58 | -27.34 | -34.22 | -19.44 | 45.80

Fuente: elaboracion propia con informacion del indice Nacional de Precios al Consumidor y del indice Nacional de
Precios al Productor del INEGI.

1 El nimero de genéricos que comprende este componente del INPC es de 36, que en conjunto representan un
ponderador de 6.74%. Los bienes y servicios especificos que registra son: medicamentos y aparatos, servicios
médicos, servicios para el cuidado personal y articulos para higiene y cuidado personal.

2 El nimero de genéricos que comprende este sector del INPP es de 10, que en conjunto representan un ponderador
de 3.0783%. Los genéricos en especifico son: consulta médica, consulta médica especializada, cuidado dental,
estudios de gabinete, andlisis clinicos, hospitalizacién, operacién quirtrgica, hospitalizacion de otras especialidades,
operacion quirdrgica de otras especialidades, guarderia y cuidados maternos.

Adicionalmente, se identificé que de 2009 a 2019 el nimero de asegurados se incremento en
promedio anualmente 7.82%, pues pas6 de 20 mil 721 a 43 mil 999 en dicho periodo. Sin
embargo, cuando el analisis se hace por tipo de asegurado, los pensionados crecieron a una
razon de 10.01% promedio anual cuando el niumero de beneficiarios crecié 0.78% promedio
anual. Esta diferencia explica por qué el nimero de beneficiarios representd 31.2% del total de
asegurados en 2009 y en 2019 este valor se redujo a 15.9%.

Es pertinente sefialar que estos los beneficiarios podrian observar una tasa similar a la de
pensionados, toda vez que de acuerdo con el articulo 107 de la Ley del IPEJAL los beneficiarios
son: el conyuge del pensionado o pensionada (o concubina o concubinario); los hijos menores de
edad; los hijos mayores de edad pero que siendo menores de 23 afos, dependan
economicamente del pensionado por estar realizando sus estudios en planteles del sistema
educativo nacional; los hijos mayores de edad pero que se encuentran fisica 0 mentalmente
inhabilitados para trabajar, de manera total y permanente; y el padre y la madre del pensionado,
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gue vivan en el hogar de éste o dependan econémicamente de él, ain sin habitar en la misma
casa.

Gréfico 10. Total de asegurados del IPEJAL por tipo y porcentaje que representan los
beneficiarios de los asegurados, de 2009 a 2019

500001 . .
2 o309, 5 43998 |ag_
78, 40,592 Y
40000+ " o5 4 oo 255, 37,836 38,402 -t?) 3
Coaa . .z:rrﬁt"‘?“ g3
@ 30385 g
T 30000 25765 28,649 200 3
5 23202 24521 ’ a °
=3 20,721 -
@ 200001 6,815 38
< 6,471 » %
102' o
']
o . i
o w
w
01 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Afo

* Porcentaje M Pensionados Beneficiarios

Fuente: elaboracion propia con informacion extraida del Informe General de Actividades del IPEJAL 2019.

Por lo tanto, se recomendoé a la Direccién de Finanzas que realizara un estudio sobre areas de
oportunidad en el gasto en servicios médicos, a efecto de establecer condiciones de mayor
eficiencia en el ejercicio del mismo. Contar con el estudio sobre las areas de oportunidad en el
gasto en servicios médicos permitiria a la Direccién de Finanzas cumplir con lo dispuesto en la
fraccion 1l del articulo 20 del Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
en términos de garantizar la racionalidad en el ejercicio de los recursos.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada ofrecié argumentos que no pretenden aclarar los
hallazgos ni justificar la inaplicabilidad de la recomendacién, puesto que sélo se da contexto de
las condiciones en materia de salud que el pais enfrenta, se describen diversas caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion que atiende el IPEJAL, se sefala que el gasto en servicios
médicos en los ultimos afios no guarda un comportamiento congruente por problemas con la
compra de medicamentos e insumos médicos, y por ultimo se sostiene que en las licitaciones se
han efectuado las investigaciones de mercado con al menos tres proveedores de acuerdo con el
proceso licitatorio establecido en la ley en materia de compras gubernamentales de Jalisco.

Adicionalmente, el ente auditado se comprometié a planificar y dar seguimiento al gasto en
servicios médicos, a efecto de establecer condiciones de mayor eficiencia en su ejercicio; lo cual,
no sefiala explicitamente que se realizara un estudio para identificar &reas de oportunidad en el
gasto en servicios médicos, sin embargo, dentro de las actividades previstas se contempla la
realizacion de dicho estudio.
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Este Organo Técnico revisé y analiz6 la medida de atencion presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se aceptd tomando en cuenta que las actividades definidas como parte del
compromiso asumido por el ente auditado se encontraban orientadas a atender la
recomendacion, aunque en el seguimiento que realice este Organo fiscalizador a la atencién de
las recomendaciones, se revisara a través de los medios de verificacion pertinentes que las
mismas se hayan llevado a cabo.

Recomendacién 06 (19-DAD-PR-006-205600-A-02)

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco (LPCGPE) cada entidad paraestatal es responsable de planear y programar sus
actividades, asi como de darles seguimiento. En ese sentido, la programacién es la etapa en la
gque se definen los objetivos y metas para orientar proyectos y actividades de los organismos,
como lo prevé el articulo 21 de la misma ley. Adicionalmente, la fraccion Xll del articulo 17
Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco prevé que a las direcciones
que conforman el IPEJAL les corresponde programar las funciones, prestaciones y servicios que
sean de su competencia.

Igualmente, los indicadores deben construirse mediante la Metodologia de Marco Logico a través
de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), para lo cual se pueden usar las distintas guias
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de acuerdo
con lo dispuesto en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la
Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio (Lineamientos) emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Sin embargo, se encontr6 que los objetivos e indicadores con que conté el IPEJAL para el
ejercicio fiscal 2019 sobre los préstamos que otorga no fueron adecuados ni pertinentes para
medir su desempefio como tampoco su contribucién al mandato de otorgar las prestaciones
econdmicas y sociales consideradas por el régimen a los afiliados y pensionados, toda vez que
los resimenes narrativos no observan la sintaxis sugerida en las guias para elaborar matrices ni
describen actividades o tareas a cumplir para otorgar bienes y servicios, sino que estan
redactados como objetivos de investigacion, por lo cual no es posible evaluar si los indicadores
para esos objetivos son pertinentes para medir su cumplimiento; ademas, los indicadores tienen
nombres y métodos de céalculo que no describen una relacion entre variables.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccidon de Prestaciones o al area que correspondiera, que
revisara el marco de resultados (objetivos e indicadores) y los modificara para garantizar que
fueran adecuados y pertinentes para medir el desempefio del IPEJAL respecto de los préstamos
gue oferta y la contribucién del Instituto al mandato de otorgar las prestaciones econémicas y
sociales consideradas por el régimen a los afiliados y pensionados. Los objetivos e indicadores
gue se definieran debian satisfacer los criterios de consistencia establecidos en documentos
técnicos como las Guias del CONEVAL, de la SHCP y satisfacer lo establecido en los numerales
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CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores
de Desempefio mediante la metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada confirmé que no conté con objetivos e indicadores
pertinentes para medir el desempefio de los préstamos que otorga el IPEJAL ni para medir su
contribuciéon al mandato de otorgar las prestaciones econémicas y sociales a sus afiliados y
pensionados, e informd también que para el ejercicio fiscal 2021 se llevaron a cabo actividades
en el sentido de lo recomendado; sin embargo, concedié que lo realizado no cumple a cabalidad
con las elementos previstos en las Guias del CONEVAL, la SHCP y los Lineamientos del CONAC.
Lo anteriormente descrito aporté elementos adicionales que dan contexto a los hallazgos
identificados en la fiscalizacién del desempefio y refuerzan el sentido de la recomendacion, pero
no constituyen una aclaracion o justificacion.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada se comprometié a replantear sus matrices de indicadores
para resultados a partir de su revision y con un acompafiamiento externo en el proceso, a efecto
que para el ejercicio fiscal 2022 las MIR del IPEJAL atiendan los términos y cumplan los criterios
sefalados en la recomendacion. Sin embargo, el compromiso se planteé de forma genérica para
atender todas las recomendaciones relacionadas con las matrices del Instituto, y no se especificd
que los objetivos e indicadores que se generen como resultado de la revisiéon y acompafamiento
externo seran adecuados y pertinentes para medir el desempefio del IPEJAL respecto de los
préstamos que oferta, ni para medir su contribucion al mandato de otorgar las prestaciones
econdmicas y sociales consideradas por el régimen a los afiliados y pensionados.

Este Organo Técnico revisé y analiz6 la medida de atencion presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se aceptd tomando en cuenta que el compromiso asumido por el ente auditado fue
lo suficientemente especifico y se encontraba orientado a atender la recomendacién, aunque en
el seguimiento que realice este Organo fiscalizador a la atencién de las recomendaciones, se
revisara que dentro de los cambios que se lleven a cabo los objetivos e indicadores incluyan los
aspectos recomendados.

Recomendacion 07 (19-DAD-PR-007-205600-A-02)

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco (LPCGPE) dispone que cada entidad paraestatal es responsable de planear y
programar sus actividades, asi como de darles seguimiento. En ese sentido, la programacion es
la etapa en la que se definen los objetivos y metas para orientar proyectos y actividades de los
organismos, como lo prevé el articulo 21 de la misma ley. Adicionalmente, la fraccion XlI del
articulo 17 Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco prevé que a las
direcciones que conforman el IPEJAL les corresponde programar las funciones, prestaciones y
servicios que sean de su competencia.

Igualmente, los indicadores deben construirse mediante la Metodologia de Marco Légico a través
de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), para lo cual se pueden usar las distintas guias
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
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y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de acuerdo
con lo dispuesto en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la
Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio (Lineamientos) emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Sin embargo, se encontrd que las matrices de indicadores para resultados del IPEJAL vigentes
para el ejercicio fiscal 2019 no contaron con objetivos e indicadores relacionados con el
arrendamiento y venta de vivienda a afiliados y pensionados.

Por lo tanto, se recomendé a la Direcciéon de Promocién de Vivienda e Inmobiliaria que incluyera
dentro de las MIR del Instituto objetivos e indicadores que permitieran monitorear y evaluar su
desempenfio. Los objetivos e indicadores que se definieran deberian construirse mediante la
Metodologia de Marco Ldgico a través de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR),
para lo cual se podrian usar las distintas guias de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de acuerdo con lo dispuesto en los numerales
CUARTO, QUINTO y SEXTO de los lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores
de Desempefio (Lineamientos) emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC). Contar con objetivos e indicadores pertinentes permitiria a la Direccién de Promocién
de Vivienda e Inmobiliaria cumplir con lo dispuesto en la fraccion Xll del articulo 17 del
Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco en el sentido de programar
y evaluar las acciones que le corresponden e informar sobre el resultado de las mismas.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada ofrecié dos argumentos como aclaracion, de los
cuales, el primero advierte que se realizaron cambios a las MIR del IPEJAL durante 2021 vy el
tercero reconoce que, no obstante de las modificaciones que se llevaron a cabo, estas no
observan los términos sefialados en la recomendacion, por lo cual proponen una medida de
atencién. Ambas afirmaciones no constituyen una aclaracién, sino una que brindan informacion
adicional.

Sobre la medida de atencién, la entidad fiscalizada se comprometié a replantear sus matrices de
indicadores para resultados a partir de su revisién y con un acompafiamiento externo en el
proceso, a efecto que para el gjercicio fiscal 2022 las MIR del IPEJAL atiendan los términos y
cumplan los criterios sefialados en la recomendacion. Aunque el compromiso se planteé de forma
genérica para atender todas las recomendaciones relacionadas con las matrices del Instituto, y
no se especificd que se incluirdn objetivos e indicadores relacionados con el arrendamiento y
venta de vivienda a afiliados y pensionados; en la respuesta se incluyé un oficio en el que la
Direccion General de Promocion de Vivienda e Inmobiliaria informa que participara en las
actividades para modificar las MIR del IPEJAL, por lo cual dicha ambigliiedad se considera
solventada.

Este Organo Técnico revisé y analiz6 la medida de atencion presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se aceptd tomando en cuenta que el compromiso asumido por el ente auditado fue
lo suficientemente especifico y se encontr6 orientado a la atencion de la recomendacion.
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Recomendacion 08 (19-DAD-PR-008-205600-A-02)

De acuerdo con el inciso b), fraccion Ill del articulo 27 de la Ley del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco (Ley del IPEJAL), entre las prestaciones econémicas y sociales que el Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco (IPEJAL) debe de otorgar se prevén préstamos para la
adquisicion de bienes de consumo duradero a los trabajadores afiliados y pensionados.

Igualmente, segun prevé la fraccion VIII del articulo 154 de la Ley del IPEJAL, el Instituto debe
proveer lo necesario para el eficaz otorgamiento de los servicios a su cargo.

Sin embargo, se encontré que de 2017 a 2019 los préstamos de mediano plazo tuvieron una tasa
de crecimiento promedio negativa tanto en su nimero como en el monto total prestado, de -6.4%
y -3.3% real, respectivamente; sin embargo, para 2019 el monto promedio por préstamo se
incrementd en términos reales en 18 mil 600 pesos (a precios de 2019) respecto de 2017.

Tabla 6. Numero de préstamos otorgados por el IPEJAL y monto total prestado, por tipo
de préstamos de 2017 a 2019
(a precios de 2019, porcentaje del total entre paréntesis)

ARo 2017 2018 2019
Numero Monto Promedio | Numero Monto Promedio | Numero Monto Promedio
(en miles) | (en miles) (en miles) (en (en miles) (en
miles) miles)
Corto 121,569 | 7,312,493 60.2 116,710 | 7,064,295 60.5 118,995 | 8,621,418 72.5
Plazo (95.66) (79.0) (95.77) (79.5) (96.80) (86.7)
Mediano 702 126,043 179.5 599 103,761 173.2 575 113,915 198.1
Plazo (0.55) (1.4) (0.49) 1.2) (0.47) (1.2)
Liquidez a 3,296 910,255 276.2 3,091 836,901 270.8 2,548 731,496 287.1
Mediano (2.59) (9.8) (2.54) (9.4) (2.07) (7.4)
Plazo
Hipotecario 1,520 906,540 596.4 1,467 879,847 599.8 811 479,383 591.1
(1.20) (9.8) (1.20) (9.9) (0.66) (4.8)

Fuente: elaboracion propia con base en el Informe General de Actividades del IPEJAL 2019.

Sobre la disminucién en los préstamos de mediano plazo, se encontrd que las tasas de interés
de dichos créditos son similares a las que aplican las instituciones financieras de la Banca Mdltiple
(BM) a los créditos automotrices, como se aprecia en la siguiente tabla.
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Tabla 7. Tasa de interés promedio de los préstamos de mediano plazo del IPEJAL y de
los créditos automotrices de la BM, de 2017 a 2019

Tipo 2017 2018 2019 Promedio
(A) Mediano plazo 12.56% 13.50% 13.82% 13.29%
(B) Automotrices 13.01% 13.14% 13.70% 13.28%
Diferencia (B - A) 0.45 -0.36 -0.12 -0.01

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de la tasa de interés de los préstamos de mediano plazo otorgados
por el IPEJAL para los afios mostrados y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

V' Latasa de interés promedio se calculd con los valores de los préstamos de mediano plazo a 24 meses y a 36 meses,
mismos que fueron calculados a partir del promedio de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a 28 mas
los puntos porcentuales adicionales que determiné el Consejo Directivo del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
(CDIPEJAL).

Sin embargo, existe una diferencia entre los montos prestados que si es considerable, ya que la
BM presta en promedio 29 mil 80 pesos (a precios de 2019) mas que el IPEJAL, como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 8. Monto promedio de los préstamos de mediano plazo del IPEJAL y de los créditos
automotrices de la BM, de 2017 a 2019
(miles de pesos, a precios de 2019)

Tipo 2017 2018 2019 Promedio
(A) Mediano plazoY 176.42 172.35 187.35 178.71
(B) Automotrices 209.91 205.98 207.49 207.79
Diferencia (B-A) 33.49 33.62 20.14 29.08

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de los montos de los préstamos de mediano plazo otorgados por
el IPEJAL para los afios mostrados y de la CNBV.
1 El valor se calculé tomando en cuenta el monto total prestado y el nimero de préstamos otorgados durante el afio.

Adicionalmente, para calcular el monto a financiar, el IPEJAL toma como referencia la Guia EBC
(libro azul), lo que disminuye considerablemente el alcance de los préstamos. Por Ultimo, algunos
de los requisitos que contempla el IPEJAL para otorgar estos créditos, como la necesidad de
entregar la copia factura para vehiculos nuevos, dificultan el tramite del préstamo, ademas de
gue el esquema de pagos no contempla la posibilidad de disminuir el pago de intereses a través
de abonos a capital. Por lo antes mencionado, se concluye que los préstamos de mediano plazo
son menos atractivos que los créditos automotrices que ofrece la BM.

Por lo tanto, tomando en consideracién que el Consejo Directivo del IPEJAL tiene la atribucion
de determinar los términos, condiciones, montos, plazos y requisitos de los préstamos de
mediano plazo, se recomendé al Director General del Instituto de Pensiones del Estado de
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Jalisco, proponer ante el Consejo Directivo, que se revisara el esquema de financiamiento que
suponen los préstamos de mediano plazo y en su caso se modifiquen los requisitos para
incrementar el alcance del monto a financiar, actualizar los trdmites del préstamo y permitir el
pago a capital de los préstamos de mediano plazo. Contar con préstamos de mediano plazo mas
atractivos permitiria al IPEJAL cumplir con lo dispuesto en la fraccion VIII del articulo 154 de la
Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco en términos de proveer lo necesario para el
eficaz otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada ofrecié dos argumentos, el primero advierte que la
recomendacién 08 debera ser atendida por las direcciones generales de Finanzas, Prestaciones
y la Direcciobn General del IPEJAL, y que la participacion de la Direccion General Juridica
corresponde a la revision de la propuesta de reforma a efecto de que esta no contravenga alguna
normatividad. El segundo afirma que los préstamos de mediano plazo si contemplan la posibilidad
de pagos a capital, argumento que se sostiene con una cita textual del contrato que suscriben el
IPEJAL y los prestatarios de los créditos de mediano plazo, lo cual es congruente con lo
recomendado y aclara uno de los hallazgos que sustentan la recomendacion.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada informé que se notific6 a los consejeros titulares del
Consejo Directivo del IPEJAL las recomendaciones que se formularon como resultado de la
auditoria de desempefio a la Cuenta Publica 2019 del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
y que en la sesién ordinaria del Consejo Directivo 04/2021, en el apartado de asuntos varios, se
solicitd la comparecencia de la Direcciébn General de Prestaciones y la Direccion General de
Finanzas para que se expusieran propuestas para la colocacién de préstamos, a partir de un
estudio de los préstamos que ofrece actualmente el Instituto, el cual debe considerar nuevos
productos, modificar las tasas, alcances y condiciones; con lo cual, se concluy6 que la entidad
fiscalizada atendi6 la recomendacion.

Este Organo Técnico reviso y analizé los argumentos presentados por la entidad fiscalizada, y
con base en ello se tiene por atendida la recomendacién en virtud de que se emprendieron
acciones que corresponden con lo recomendado.

Recomendacion 09 (19-DAD-PR-009-205600-A-02)

De acuerdo con el inciso c) de la fraccion Il del articulo 27 de la Ley del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco (Ley del IPEJAL), entre las prestaciones economicas y sociales que el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (IPEJAL) debe otorgar, se encuentran los préstamos
hipotecarios a los trabajadores afiliados y pensionados. En ese sentido, la Ley del IPEJAL tiene
como objeto promover el cumplimiento efectivo del derecho a una vivienda digna, mediante el
otorgamiento de créditos hipotecarios (y de liquidez de mediano plazo) a sus afiliados.

Igualmente, segun prevé la fraccion VIII del articulo 154 de la Ley del IPEJAL, el Instituto debe
proveer lo necesario para el eficaz otorgamiento de los servicios a su cargo.
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Sin embargo, se encontré que de 2017 a 2019, los préstamos de liquidez a mediano plazo y los
hipotecarios tuvieron una disminucién considerable, pues la tasa de crecimiento promedio de su
namero fue de -8.2% y -18.9% respectivamente; mientras que el monto total prestado tuvo una
tasa de crecimiento promedio real de -7% para los de liquidez de mediano plazo y de -19.1% real
para los hipotecarios.

Sobre la disminucién de los préstamos hipotecarios y de liquidez de mediano plazo, se encontrd
gue no obstante que de 2017 a 2019 tienen en promedio una tasa de interés menor que los
créditos hipotecarios que ofrece la Banca Mdltiple (BM) en 3.15 puntos porcentuales, esta
diferencia ha venido disminuyendo. En lo individual, los préstamos de liquidez de mediano plazo
del IPEJAL tienen una tasa de interés que en promedio es 3.28 puntos porcentuales menor que
la de los créditos hipotecarios, mientras que los préstamos de liquidez de mediano plazo lo son
en 3.02 puntos porcentuales, como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 9. Tasa de interés promedio de los préstamos de liquidez de mediano plazo e
hipotecarios del IPEJAL y de los créditos hipotecarios de la BM, de 2017 a 2019

Tipo 2017 2018 2019 Promedio
(A) Liguidez de Mediano PlazoV 6.00% 6.00% 9.75% 7.25%
(B) Hipotecario 6.75% 6.75% 9.03% 7.5%
(C) Hipotecario BM 10.37% 10.44% 10.79% 10.5%
(1) Diferencia (C - A) 4.37 4.44 1.04 3.28
(I1) Diferencia (C - B) 3.62 3.69 1.76 3.02
Promedio (1) y (1) 4.00 4.07 1.40 3.15

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de las tasas de interés de los préstamos de liquidez de mediano
plazo y los hipotecarios otorgados por el IPEJAL para los afios mostrados y de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV).

V' La tasa de interés promedio de los préstamos de liquidez de mediano plazo a 5y 7 afios y de los hipotecarios se
obtuvo mediante diferentes célculos de los valores determinados por el Consejo Directivo del IPEJAL.

Por otro lado, se encontré que la BM presta un monto considerablemente mayor que el IPEJAL a
través de los préstamos hipotecarios y de liquidez de mediano plazo, pues la diferencia del
promedio de 2017 a 2019 es de 780 mil 290 pesos (a precios de 2019). En lo individual, los
préstamos de liquidez de mediano plazo tienen un monto que es inferior a los créditos
hipotecarios en un millén 96 mil 77 pesos (a precios de 2019), mientras que los préstamos
hipotecarios lo son en 780 mil 290 pesos (a precios de 2019), como se muestra en la siguiente
tabla.
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Tabla 10. Monto promedio de los préstamos de liquidez de mediano plazo e hipotecarios
del IPEJAL y de los créditos hipotecarios de la BM, de 2017 a 2019

(miles de pesos, a precios de 2019)

Tipo 2017 2018 2019 Promedio
(A) Liquidez de Mediano Plazo IPEJALY 275.74 270.90 287.18 277.94
(B) Hipotecario IPEJALY 594.47 599.09 589.70 594.42
(C) Hipotecario BM 1,336.48 1,415.39 1,372.28 1,374.71
(1) Diferencia (C-A) 1,060.74 1,144.49 1,085.10 1,096.77
(1) Diferencia (C-B) 742.01 816.30 782.58 780.29
Promedio (1) y (II) 901.38 980.40 933.84 938.53

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de los montos de los préstamos de liquidez de mediano plazo y los hipotecarios
otorgados por el IPEJAL para los afios mostrados y de la CNBV.

¥ El célculo del monto promedio de los préstamos de liquidez de mediano plazo del IPEJAL se realizé sumando el monto total de los
préstamos de liquidez de mediano plazo y se dividié entre el nimero total.

2 E| célculo del monto promedio de los préstamos hipotecarios del IPEJAL se realiz6 sumando el monto total de los préstamos
hipotecarios y se dividié entre el nimero total de préstamos hipotecarios por afio.

Adicionalmente, se identificd que esto se atribuye a la disposicién contemplada en la fraccion |
del articulo 123 de la Ley del IPEJAL que establece que el descuento maximo por créditos
hipotecarios no puede superar el 30% del sueldo base de cotizacion de los afiliados. Dada esta
disposicién, se encontré que el Consejo Directivo del IPEJAL establecié como tope al monto a
financiar a través de préstamos hipotecarios 330 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA)
mensuales para vivienda en general y 396 para vivienda desarrollada por el IPEJAL. De acuerdo
con datos de la entidad fiscalizada sobre los préstamos hipotecarios otorgados de 2017 a 2019,
en el intervalo por nimero de UMA de 298.6 hasta 395.9 (el intervalo mas alto), se encuentran
en promedio el 23.43% del total de este tipo de préstamos.
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Gréfico 11. Distribucién de frecuencias de los préstamos hipotecarios del IPEJAL, por
rango de UMA mensuales de 2017 a 2019

2017 | 2018 [| 2019 |
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o
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos de los préstamos hipotecarios autorizados por el IPEJAL para los
afios mostrados.

Nota 1: los intervalos fueron calculados a través del de rupturas naturales (natural jenks) con 5 intervalos.

Nota 2: el valor de la UMA en 2017, 2018 y 2019 fue de 75.49, 80.60 y 84.49 pesos respectivamente. Para mostrar su
valor mensual, se multiplicé por el factor de 30.4.

Lo anterior es relevante toda vez que el precio promedio de la vivienda en Jalisco ha tenido un
crecimiento sostenido, puesto que en 2017 el precio promedio de una vivienda medida en UMA
mensuales ascendia a 323.13, en 2018 se increment6 a 330.7 y en 2019 a 471.85, con lo cual,
el precio superd por mucho el tope autorizado para los préstamos hipotecarios del IPEJAL.

Tabla 11. Precio promedio de la vivienda en Jalisco, de 2017 a 2019

Precio 2017 2018 2019
En pesos corrientes 741,560 810,302 1,211,951
En UMA al mes 323.13 330.70 471.85

Fuente: elaboraciéon propia con base en el informe del Estado Actual de la Vivienda en México elaborado por la
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) y el Centro de Investigacion y Documentacion de la Casa, A.C (CIDAC).

Por lo tanto, tomando en cuenta que el Consejo Directivo del IPEJAL tiene la atribucion de
proponer al Titular del Poder Ejecutivo del Estado los proyectos de iniciativa de reformas a la Ley
del IPEJAL y sus reglamentos, se recomendd al Director General del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco, propusiera ante el Consejo Directivo, la discusion sobre la modificacion de la
disposicion en cuestion [la fraccion | del articulo 123 de la Ley del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco], de forma que se ampliara el alcance. Proponer una reforma la Ley del IPEJAL
sobre los limites al alcance de los préstamos hipotecarios permitiria al IPEJAL cumplir con lo
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dispuesto en la fraccion Il del articulo 2 de la Ley del IPEJAL en términos de contribuir al derecho
de los afiliados a una vivienda digna, mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada sostuvo dos argumentos como aclaraciéon. El
primero consiste en que la recomendacion planteada se encuentra subsanada, puesto
que por un error del legislador, se fijé el alcance de los préstamos hipotecarios en 30%,
pero que en la misma Ley del IPEJAL se advierte que el porcentaje fijado realmente
corresponde al 50%. El segundo afirma que, si bien modificar la fraccién | del articulo 123
de la Ley del IPEJAL es viable, en la practica el monto prestado por el IPEJAL para la
adquisicion de inmuebles ha contemplado siempre un descuento de hasta el 50% del
salario de los afiliados.

Sobre los argumentos sefialados en el parrafo previo, es pertinente sefialar que la disposiciéon
prevista en la fraccion | del articulo 123 de la Ley del IPEJAL que sostiene que el tope para los
préstamos hipotecarios no debe superar el descuento correlativo que represente el 30% del
sueldo de cotizacion de los afiliados, es suficientemente explicita y especifica, por lo cual no se
advierten elementos que permitan inferir algin error involuntario por parte de los legisladores,
como tampoco es sujeto de interpretaciones. Si bien es cierto que a partir de las fracciones V' y
VI del mismo articulo el IPEJAL incrementa el alcance del financiamiento para la adquisicion de
bienes inmuebles a través de los préstamos de liquidez de mediano plazo, dichos instrumentos
tienen un plazo de pago considerablemente menor y una tasa de interés distinta; ademés de que
se recomendé al Director General del IPEJAL proponer ante el Consejo Directivo la discusion
sobre la modificacién de la citada fraccion, no emprender la modificacién en cuestion, en virtud
de que se encontré que los préstamos hipotecarios son los créditos del IPEJAL con la mayor
caida en su demanda, derivada en parte por su limitado alcance y el incremento en el precio de
la vivienda en Jalisco.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada informé que se notific6 a los consejeros titulares del
Consejo Directivo del IPEJAL de las recomendaciones que se formularon como resultado de la
auditoria de desempefio a la Cuenta Publica 2019 del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
y que en sesién ordinaria del Consejo Directivo 04/2021, en el apartado de asuntos varios, se
solicitd la comparecencia de la Direccién General de Prestaciones y la Direccion General de
Finanzas para que expusieran propuestas para la colocacién de préstamos, a partir de un estudio
de los préstamos que ofrece actualmente el Instituto, el cual debe considerar presentar nuevos
productos, maodificar las tasas, alcances y condiciones; sin embargo, aunque estas actividades
estan orientados a atender la recomendacién, no corresponden a un compromiso especifico
sobre la revision y discusion de la reforma a la fraccion | del articulo 123 de la Ley del IPEJAL.

Este Organo Técnico reviso y analiz6 la respuesta presentada por la entidad fiscalizada, y con
base en ello se ratifico la recomendacion en virtud de que los argumentos que ofrecid resultan
insuficientes para aclarar el hallazgo detectado por este 6rgano fiscalizador o para justificar la
inaplicabilidad de la recomendacion, ademas que las actividades que se realizaron no constituyen
un compromiso especifico en el sentido de atender la recomendacion.
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Recomendacion 10 (19-DAD-PR-010-205600-A-02)

El articulo 158 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (Ley del IPEJAL) prevé
gue, para incrementar sus reservas, los recursos del IPEJAL se invertirdn en la forma y
condiciones que establezca el Consejo Directivo del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
(CDIPEJAL), mismos que podran destinarse a inversiones reales como desarrollos inmobiliarios
y para la prestacion de servicios, ya sea individualmente o en asociacién. En ese sentido, de
acuerdo con la fraccién X1V del articulo 21 del Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco (Reglamento Interno), le corresponde a la Direccibn de Administracién del
IPEJAL regular el funcionamiento de los Centros de Servicio, asi como poner a consideracion de
la Direccion General del IPEJAL los cambios en los modelos de negocio, la actualizacién de
precios, la celebracién de convenios y contratos que mejoren el desempefio de los mismos.

Respecto de los Centros de Servicio, de acuerdo con el Manual de Organizacién y de Funciones
del IPEJAL, la Coordinacion de Centros de Servicio, estd a cargo de: la Agencia de Viajes
Barlovento,’ las Capillas de Velaciéon San Lazaro, los salones de eventos Antigua Hacienda la
Mora y Hermano Sol Hermana Agua, el Club Deportivo Hacienda del Real y los estacionamientos:
Américas, Avila Camacho, El Refugio, Magisterio, Tapatio y Zapopan.

A partir de la practica de auditoria se encontré que el saldo de operacion de los Centros de
Servicio (o unidades de negocio) del IPEJAL tuvo una reduccién en términos reales de 65.50%
del 2017 a 2019, pues pas6 de 6.02 millones de pesos (a precios de 2019) en 2017 a 716 mil 380
pesos (a precios de 2019).

Tabla 12. Ingresos, egresos y saldo de operacion de las unidades de negocios del
IPEJAL, de 2017-2019
(miles de pesos a precios de 2019)

Ao 2017 2018 2019
Un’\llcégccj)iisode Ingresos | Egresos Saldo Ingresos | Egresos Saldo Ingresos | Egresos Saldo
Sj‘é‘;rt‘gss de 1,831.60 | 4,004.36 | -2,172.76 | 1,990.14 | 3,536.80 | -1,546.66 | 2,413.50 | 3,741.72 | 1,328.2
2
Capilla de -
velacién San 3,074.24 | 4,304.72 | -1,230.48 | 3,041.05 | 4,549.09 | -1,508.04 | 2,725.86 | 4,433.86 1,707.9
Léazaro 9

Club deportivo -
Hacienda del 3,057.48 | 5,836.91 | -2,779.43 | 3,418.44 | 6,078.62 | -2,660.18 | 3,983.47 | 6,764.12 | 2,780.6
Real 5

7 La Agencia de Viajes Barlovento no fue parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio en virtud de
que, de acuerdo con el Informe General de Actividades del IPEJAL 2019, sus ingresos representaron
apenas el 3.16% del total de ingresos (23,380,864.85) de los Centros de Servicio del IPEJAL para ese afio.
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Afio 2017 2018 2019
Unidades de

Negocio Ingresos | Egresos Saldo Ingresos | Egresos Saldo Ingresos | Egresos Saldo
Estgu_onamlento 21,195.4 8.990.81 12,204.6 | 20,953.8 9.918.02 11,035.8 | 13,518.8 6,985.61 6,533.2

s publicos 3 2 5 3 6 4
Total 29,1558.7 23,1036.8 6,021.95 29,4:3.4 24,0382.5 5,320.95 22,6;11.6 21,9125.3 716.38

Fuente: elaboracién propia con base en los Informes Generales de Actividades del IPEJAL para los afios mostrados.
¥ No se incluyeron los ingresos y egresos del Salén del Real.

Sobre la reduccion del saldo de operacion de las unidades de negocio, se identific6 que, no
obstante los estacionamientos® en su conjunto operaron con superdavit durante el periodo de
andlisis, este ha venido disminuyendo en términos reales y también medido como porcentaje de
los ingresos por la venta de servicios,® pues pasé de 40.81% en 2017 a 27.94% en 2019. Ademas,
se identificé que el nimero de usuarios de los estacionamientos en el mismo periodo disminuyo,
pues el promedio mensual de usuarios por hora al afio de todos los estacionamientos decrecio
5.01% promedio anual y las pensiones promedio al mes por afio disminuyeron 17.28%. Por

altimo, se identificd que el estacionamiento Américas oper6 de 2017 a 2019 con déficit.

Tabla 13. Ingresos, egresos, saldo de operacion de los estacionamientos del IPEJAL y su

tasa de crecimiento promedio real, de 2017-2019

miles de pesos a precios de 2019)

Estacionamiento Américas Caé%lzixlcaho Magisterio Tzlpa;t?a Tlaquepaque Zapopan Total
Ingresos 81.1 787.21 3,462.23 8,340.99 1,186.45 7,337.45 21,195.43

2017 Egresos 117.48 499.65 1,858.57 2,787.16 1,030.13 2,697.84 8,990.81
fsggc(ijgn -36.38 287.56 1,603.67 | 555384 156.32 4,639.61 | 12,204.62
Ingresos 406.13 777.23 3,229.05 8,044.97 1,634.85 6,861.62 20,953.85

o018 |F9€S08 731.89 497.33 2,13456 | 2587.98 1,511.96 245430 | 9,918.02
cs)sgg C‘?gn -325.77 279.9 1,004.49 | 5,456.99 122.89 4,407.33 | 11,035.83
Ingresos 408.88 640.27 2,227.45 3,721.84 1,273.72 5,246.70 13,518.86

2019
Egresos 513.45 443.79 1,496.44 1,580.97 1,442.29 1,508.67 6,985.61

8 Los estacionamientos del IPEJAL se arrendaron a partir del 15 de julio de 2019.
9 Este concepto se reporta en el Informe General de Actividades del IPEJAL como parte de los ingresos
generados por todos los centros de servicio del Instituto.
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Estacionamiento Américas Avila Magisterio Plaza Tlaquepaque Zapopan Total
Camacho 9 Tapatia quepaq pop
Saldo de 104.57 196.47 731.01 2,140.87 168.57 3,738.02 6,533.24
operacion i : : ;140 -166. ,138. ,533.
Tasa de crecimiento
promedio de ingresos 124.54% -9.81% -19.79% -33.20% 3.61% -15.44% -20.14%
Tasa de crecimiento
promedio de egresos 109.06% -5.75% -10.27% -24.68% 18.33% -25.22% -11.85%

Fuente: elaboracion con base a los Informes Generales del IPEJAL para los afios mostrados.

Nota: dado que los estacionamientos se arrendaron el 15 de julio de 2019, los ingresos que corresponden a partir del mes de
septiembre de 2019 son por concepto de arrendamiento y no por prestacion de servicios.

Respecto del club deportivo Hacienda del Real, se encontr6 que este registré un saldo de
operacion deficitario para el periodo de analisis (2017 a 2019), el cual asciende en promedio a -
2.74 millones de pesos (a precios de 2019). Este saldo medido como porcentaje de los ingresos

por la venta de servicios del IPEJAL pasé de representar el 9.29% en 2017 a 11.89% en 2019.

Tabla 14. Ingresos, egresos, saldo de operacion del club deportivo Hacienda del Real y
su tasa de crecimiento promedio real, de 2017-2019
(miles de pesos a precios de 2019)

Concepto 2017 2018 2019 Ta:?oife%ri?g:g‘to
Ingresos 3,057.48 3,418.44 3,983.47 14.14%
Egresos 5,836.91 6,078.62 6,764.12 7.65%
Saldo de Operacion -2,779.43 -2,660.18 -2,780.65 NA

Fuente: elaboracion propia con base en el Informe General de Actividades del IPEJAL para los afios mostrados.

También se encontré que el nimero de usuarios medidos por cada mil afiliados y por cada mil
pensionados paso6 de 9.85 y 16.43 respectivamente en 2017, a 14.41 y 25.08 en 2019, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15. Afiliados, pensionados del IPEJAL y la tasa de usuarios del club deportivo
Hacienda del Real por cada mil personas, de 2017 a 2019

Tipo 2017 2018 2019
Afiliados 121,399 119,145 122,265
Pensionados 31,764 34,298 37,003
Usuarios por cada mil 9.85 9.83 14.41
afiliados
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Tipo 2017 2018 2019
Usuarios por cada mil 16.43 25.42 25.08
pensionados

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada sobre el nUmero de
usuarios de las instalaciones del club deportivo Hacienda del Real para los afios mostrados y el Informe General de
Actividades del IPEJAL 2019.

Pero se identificé que los usuarios que corresponden con la poblacion general cayeron de 1,985
en 2017 a 1,263 en 2019.

Tabla 16. Total de usuarios del club deportivo Hacienda del Real y su tasa de crecimiento
promedio, de 2017 a 2019

Tipo 2017 2018 2019 Tasa sreocr,:zzii?emo
Afiliado 1,196 1,171 1,762 13.79%
Pensionado 522 872 928 21.14%
Publico en general 1,985 1,845 1,263 -13.99%
Total 3,703 3,888 3,953 2.20%

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada sobre el nimero de
usuarios de las instalaciones del club deportivo Hacienda del Real para los afios mostrados.

Sobre la capilla de velacion San Lazaro, se identificd que tiene un saldo de operacién deficitario
en promedio de -1.48 millones de pesos (a precios de 2019) para el periodo de analisis, mismo
gue, medido como porcentaje de los ingresos por la venta de servicios paso de 4.46% en 2017 a
7.31% en 2019.

Tabla 17. Ingresos, egresos, saldo de operacidon de la capilla de velacién San Lazaro y su
tasa de crecimiento promedio real de 2017 a 2019
(miles de pesos a precios de 2019)

Concepto 2017 2018 2019 Tasa de crecimiento
promedio anual
Ingresos 3,334.03 3,298.04 2,725.86 -9.58%
Egresos 4,668.49 4,933.51 4,433.86 -2.55%
Saldo de Operacion -1,334.46 -1,635.48 -1,707.99 NA

Fuente: elaboracion propia con base en el Informe General de Actividades del IPEJAL para los afios mostrados.
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Se encontr6 también que el nimero de inhumaciones y cremaciones han disminuido de forma
sostenida a una tasa de crecimiento promedio anual de -7.11%, la cual es aun mas significativa
cuando se mide como tasa, pues mientras que en 2017 se realizaron 1.14 inhumaciones y
cremaciones por cada mil afiliados y pensionados, en 2019 se realizaron 0.95.

Tabla 18. Inhumaciones y cremaciones realizados por la capilla de velacion San Lazaro y
su tasa de crecimiento promedio, de 2017 a 2019

Servicios funerarios 2017 2018 2019 Tasa Sreofwzigiirgiemo
Inhumacién ¥ 74 82 70 -2.74%
Cremacion % 101 80 81 -10.45%
Total 175 162 151 -7.11%

Fuente: elaboraciéon propia con base en la informacion proporcionada por el IPEJAL del aprovechamiento de las
instalaciones de la Capilla de Velacion San Lazaro para los afios mostrados.

U Los servicios relacionados con la inhumacién son: servicios de velacion en sala, a domicilio, renta de salas, traslados,
gestoria administrativa, entre otros.

2 Los servicios relacionados con la cremacién comprenden la cremacién de: cuerpo completo, restos aridos y
miembros.

Sobre los salones de eventos del IPEJAL, se identific6 que el saldo de operacién negativo ha
disminuido en términos reales para el periodo de analisis, mismo que en 2017 representé el
7.26% de los ingresos del Instituto por la venta de servicios, y en 2019 fue de 5.68%.

Tabla 19. Ingresos, egresos, saldo de operacion y su tasa de crecimiento promedio real
de los salones de eventos del IPEJAL, de 2017 a 2019
(miles de pesos a precios de 2019)

Salén Antigua Hacienda Hermano Sol Del Real TotalV
La Mora Hermana Agua
Ingresos 1,285.32 546.28 49.63 1,881.23
2017 Egresos 2,508.48 1,495.88 Sin informacion 4,004.36
Saldo de operacién -1,223.17 -949.6 NA -2,172.76
Ingresos 1,310.82 679.32 93.29 2,083.43
2018 Egresos 2,243.74 1,293.06 Sin informacion 3,536.80
Saldo de operacién -932.92 -613.74 NA -1,546.66
2019 Ingresos 1,579.48 834.02 159.98 2,573.48
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salén Antigua Hacienda Hermano Sol Del Real TotalV
La Mora Hermana Agua
Egresos 2,399.92 1,341.80 Sin informacién 3,741.72
Saldo de operacién -820.44 -507.78 NA -1,328.22
Tasa de crecimiento promedio de los 10.85% 23.56% 79.54% 16.96%
ingresos
Tasa de crecimiento promedio de los 2.19% -5.20% NA -3.34%
egresos

Fuente: elaboracion propia con base en el Informe General de Actividades del IPEJAL para los afios mostrados.

Y Sélo se incluyen los montos de los salones Antigua Hacienda la Mora y Hermano Sol Hermana Agua.

Nota: dado que el salén Del Real es parte del club deportivo Hacienda del Real, en los informes generales se reportan
como ingresos y egresos del club. Los ingresos mostrados corresponden con los requeridos a la entidad fiscalizada
como parte de los aprovechamientos generados por el salén para el periodo de analisis.

Se encontré también que los salones Antigua Hacienda la Mora y Hermano Sol Hermana Agua
han incrementado su nimero de eventos a una tasa de crecimiento promedio anual de 5.91% y
30.93% respectivamente, sin embargo, cuando el nimero de alquileres se mide como una tasa,
este apenas ha variado, pues se tiene que en 2017 esta fue de 1.06 alquileres promedio por cada
mil afiliados y pensionados, y en 2019 fue de 1.16.

Grafico 12. Numero de alquileres realizados por tipo de cliente para los salones de
eventos del IPEJAL, de 2017 a 2019

Antigua Hacienda la Mora || Hermano Sol, Hermana Agua || Salon del Real |

2004

150

[ Afiliado
. Particular
[ |

Personas morales

NUmera
=
o

50+

16
o : .
0 S
. - 2-* 1

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

o
L

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de los eventos realizados de los salones del IPEJAL, de 2017 a 2019.

Por ultimo, se revisé el Directorio Estadistico de Unidades Econémicas (DENUE) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) con el propésito de identificar el comportamiento de
las unidades econémicas dentro del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) que ofertan
servicios similares a los que brinda el IPEJAL a través de sus unidades de negocio, para el



periodo de 2017 a 2019. El resultado se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 20. Unidades econémicas seleccionadas del Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG) por clase de actividad y su tasa de crecimiento anual 2017 a 2019

Clase de actividad 2017 2018 2019 Tasa de
econémica crecimiento
promedio anual

Alquiler sin intermediacion 1,320 1,320 1,318 -0.08%
de salones para fiestas y
convenciones
Clubes deportivos del 48 50 57 8.97%
sector privado y publico
Servicios funerarios 188 188 205 4.42%
Estacionamientos y 880 879 935 3.08%
pensiones para vehiculos
automotores

Fuente: elaboracién propia con base en el DENUE de INEGI para los afios mostrados.

Nota: de acuerdo el decreto numero 23021/LVIII/09 el Congreso del Estado de Jalisco declar6 como AMG a la
conformada por los municipios de El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacén de los Membrillos, Juanacatlan, San Pedro
Tlaguepaque, Tlajomulco de Zufiiga, Tonala y Zapopan. El decreto tuvo una modificacion y se incluy6 a Zapotlanejo.

De acuerdo con los datos anteriores, se identificd que, con excepcién de las unidades econdmicas
destinadas al alquiler para fiestas y convenciones, todas las demas tuvieron una tasa de
crecimiento promedio anual positiva, lo cual sugiere que esas actividades econémicas fueron
consideradas por particulares como negocios atractivos.

Por lo tanto, se recomendo a la Direccion de Administracion y Servicios que revisara la evolucion
del saldo operativo para las diferentes unidades de negocio, asi como que explorara alternativas
de medidas que permitieran delinear estrategias comerciales y de aprovechamiento 6ptimo para
incrementar el saldo de operacién de las unidades de negocio del IPEJAL. Contar con las
alternativas permitiria al IPEJAL cumplir con lo dispuesto el parrafo segundo del articulo 158 de
la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco en términos de incrementar la reserva del
IPEJAL.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada present6 cinco argumentos: 1) que derivado del
arrendamiento de los estacionamientos en 2019, los Centros de Servicio del IPEJAL dejaron de
percibir esos ingresos,'° y que sus empleados se reubicaron en los demas Centros Servicio, con
lo cual se incremento el gasto en nomina las demés unidades de negocio del IPEJAL; 2) se sefiala
gue la caida en los ingresos [de los Centros de Servicio] podria revertirse, si se obtiene de nueva
cuenta la operacién y administracion de los estacionamientos por parte del IPEJAL; 3) se sefial

10 A partir del arrendamiento de los estacionamientos, los ingresos por este concepto ya no se registran
como ingresos por la venta de servicios.
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gue las tarifas que cobran los estacionamientos del IPEJAL no estan fuera de los precios de
mercado; 4) se afirmo que la comparacion de los Centros de Servicio del IPEJAL con las unidades
econdmicas particulares que brindan servicios similares, no es proporcional ni pertinente, dado
que el IPEJAL es un Organismo Publico Descentralizado (OPD) y se rige por reglas de caracter
gubernamental; y, 5) se plantearon consideraciones respecto de las medidas de atencion que se
adoptaran respecto de la recomendacion formulada.

De los argumentos formulados por la entidad auditada y sefialados en el parrafo previo, el primero
(relacionado con el arrendamiento de los estacionamientos del IPEJAL), es el Unico que aporta
elementos pertinentes y suficientes para aclarar algunos elementos documentados en el hallazgo
de la reduccién de saldo de operacién, detectado por este Organo fiscalizador; mientras que el
resto ofrecen informacién de contexto, o bien consideraciones respecto de las alternativas de
solucidén, pero no fueron pertinentes para aclarar algun otro aspecto del hallazgo, ni para justificar
la inaplicabilidad de la recomendacion.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada se comprometié a disefiar estrategias para la generacion
de ingresos a efecto de equilibrar los estados financieros, proponiendo reduccion del gasto
operativo (némina) en los Centros de Servicio. Dentro de las actividades que se enlistaron en la
medida de atencién, se sefalé una relacionada con “otorgar créditos a los afiliados”, la cual
resulté imprecisa dado que no se aportaron elementos para conocer las implicaciones practicas
de llevar a cabo esa actividad; por ello, en la etapa seguimiento a recomendaciones que
posteriormente se lleve a cabo por este Organo fiscalizador, se analizaran sus implicaciones.

Este Organo Técnico revisé y analizé la respuesta presentada por la entidad fiscalizada, con base
en ello se aclar6 parte del hallazgo sobre el cual se sustentd la recomendacion en virtud de que
el argumento empleado ofrece elementos que complementan la informacion; y se acepto la
medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada en relacion con la recomendacion toda
vez que fue lo suficientemente especifica y se encontraba orientada hacia su atencion.

Recomendacion 11 (19-DAD-PR-011-205600-A-02)

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco (LPCGPE) cada entidad paraestatal es responsable de planear y programar sus
actividades, asi como de darles seguimiento. En ese sentido, la programacion es la etapa en la
gue se definen los objetivos y metas para orientar proyectos y actividades de los organismos,
como lo prevé el articulo 21 de la misma ley. Adicionalmente, la fraccion Xll del articulo 17
Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco prevé que a las direcciones
que conforman el IPEJAL les corresponde programar las funciones, prestaciones y servicios que
sean de su competencia.

Igualmente, los indicadores deben construirse mediante la Metodologia de Marco Légico a través
de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), para lo cual se pueden usar las distintas guias
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de acuerdo
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con lo dispuesto en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la
Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio (Lineamientos) emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Sin embargo, se determind que los objetivos de la MIR del Programa 1 Fortalecimiento del
Patrimonio del IPEJAL, correspondiente al ejercicio fiscal 2019, no son pertinentes ni
consistentes, pues los componentes no observan la sintaxis sugerida por las guias para
elaboracion de matrices de indicadores ni describen entregables; y las actividades no estan
relacionadas explicitamente con el componente que corresponden. Adicionalmente, los
supuestos para el nivel de actividad no son condiciones externas a la gestién, por lo cual, incluso
al inferir la relaciéon entre actividades y componentes, las primeras no son relevantes para la
provision de ningun componente. De los cuatro indicadores con que cuenta el instrumento, sélo
uno es congruente con su método de céalculo, nombre y el objetivo que pretende medir; de los
medios de verificacion, se encontré que no obstante son claros en términos del area que cuenta
con la informacién, no son suficientemente especificos respecto de los datos que se contemplan.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccidon de Finanzas que revisara y modificara la MIR en
cuestion en el sentido de que la sintaxis de los objetivos de cada nivel de desempefio cumpliera
con lo sugerido en las guias para elaboracién de matrices de indicadores, esto es, que los
supuestos sean condiciones externas a la gestién del ente, que los indicadores sean congruentes
con su método de célculo, nombre y el objetivo que pretende medir, y que los medios de
verificaciéon sean suficientemente especificos. Los objetivos e indicadores que se definieran
deberian satisfacer los criterios de consistencia establecidos en documentos técnicos como las
Guias del CONEVAL, de la SHCP y satisfacer lo establecido en los numerales CUARTO, QUINTO
y SEXTO de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio
mediante la metodologia de Marco LAgico emitidos por el CONAC. Contar con objetivos e
indicadores pertinentes y congruentes permitira a la Direccion de Finanzas cumplir con lo
dispuesto en la fraccion XlI del articulo 17 del Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco en el sentido de programar y evaluar las acciones que le corresponden e
informar sobre el resultado de las mismas.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a replantear sus matrices de
indicadores para resultados a partir de su revision y con un acompafiamiento externo en el
proceso, a efecto que para el ejercicio fiscal 2022 las MIR del IPEJAL atiendan los términos y
cumplan los criterios sefialados en la recomendacion.

Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencion presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se aceptd tomando en cuenta que el compromiso asumido por el ente auditado fue
lo suficientemente especifico y se encontraba orientado a la atencion de la recomendacion.

Recomendacién 12 (19-DAD-PR-012-205600-A-02)

El articulo 158 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (Ley del IPEJAL) prevé
que, para incrementar sus reservas, los recursos del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
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(IPEJAL) se deben invertir en la forma y condiciones que establezca el Consejo Directivo del
IPEJAL (CDIPEJAL) con la finalidad de incrementar sus reservas. De acuerdo con el mismo
articulo, estas inversiones pueden ser financieras, nacionales e internacionales, de bienes o
articulos de consumo (commaodities), y futuros sobre los mismos; asi como la adquisicion y
operacion de titulos y otras similares, incluida la constitucion de fideicomisos, que ofrezcan
condiciones de seguridad y rentabilidad, conforme a las Politicas de Inversibn en Mercados
Financieros aprobadas por el CDIPEJAL.

Sin embargo, se encontré que aunque el indicador Tasa de rendimiento mensual de las
inversiones en mercados financieros del IPEJAL no cumplié la meta durante algunos meses de
2017 y 2018, en valor promedio anual si la superé; asi como que durante el 2019 se super6 en
todos los meses.

Gréfico 13. Comportamiento del indicador Tasa de rendimiento mensual de las
inversiones en mercados financieros del IPEJAL, de 2017 a 2019
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Fuente: elaboracién propia con base en los valores del indicador Tasa de rendimiento mensual de las inversiones en
mercados financieros del IPEJAL de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa 1. Fortalecimiento del
Patrimonio, reportado en el Informe de Seguimiento y Resultados del Sistema de Evaluacion del Desempefio del
IPEJAL, para los afios mostrados.

Nota: la linea punteada representa la meta mensual para cada afo.

Adicionalmente, se encontrd que el mismo indicador ha ido disminuyendo en promedio anual,
pues paso6 de 8.6% real en 2017, a 7.9% real en 2018 y en 2019 a 6.2% real; mientras que el del
rendimiento promedio ponderado real mensual de las Sociedades de Inversién de Fondos para
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el Retiro (SIEFORE)!! Basica 1 tiene una tendencia distinta, pues el promedio real para el mismo
periodo fue de 0.8%, 3.03% y 6.5% respectivamente.!?

Gréfico 14. Comportamiento del indicador Tasa de rendimiento mensual de las
inversiones en mercados financieros del IPEJAL y del rendimiento promedio ponderado
real de la SIEFORE Bésica 1

1 10.2
101 g.a 101 "
9.8 54|0
51 34 o
33 36 36 37
O -
-da’- Tasa de rendimiento
t e -+ mensual de las inversiones
2 > en mercados financieros
G Rendimiento promedio
o LI - ponderado de la SIEFORE
13 ] Basica 1, ultimos 12 meses
101 8 8.3 - %)
5 5 85 7 o
O 11.8 0 1.1 0.1
o @ @
o g € 2 g8 =&
5 © 8 T £ & 2 8 5 5 %5 %
C ] @ o 3 = o = = 2z @
m e =z < = 5 5 F B 8 T =
L i) O (o] =
n z 0O

Fuente: elaboracion propia en los valores del indicador Tasa de rendimiento mensual de las inversiones en mercados
financieros del IPEJAL de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa 1. Fortalecimiento del Patrimonio,
reportado en el Informe de Seguimiento y Resultados del Sistema de Evaluacion del Desempefio del IPEJAL, para los
afios mostrados y el Rendimiento promedio ponderado de la SIEFORE Bésica 1, ultimos 12 meses, reportado por la
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

Nota: El valor del rendimiento promedio ponderado de la SIEFORE Bésica 1 para el mes de diciembre de 2019 no esta
publicado.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccién de Finanzas que en la programacion anual de las
estrategias de inversion se consideraran los resultados de indicadores externos que reportan
rendimientos financieros para que establecieran el objetivo de los instrumentos del IPEJAL.
Considerar indicadores externos que reportan rendimientos financieros en la programacion anual
de estrategias de inversion permitiria al Instituto cumplir con lo dispuesto en el parrafo segundo
del articulo 158 de la Ley del IPEJAL, en términos de incrementar su reserva financiera.

11 Para la comparacion contra los rendimientos del indicador del IPEJAL se eligié al indicador del
rendimiento ponderado de la SIEFORE Bésica 1.

0% y 40% respectivamente.

12 ] valor fue deflactado tomando como referencia la inflacion mensual acumulada del indice Nacional de

Precios al Consumidor (INPC).
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Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada brindé argumentos que buscaban desestimar parte
de los hallazgos que sustentan la recomendacion, mismos que no fueron pertinentes toda vez
que sefialé que la comparacion que hizo este Organo fiscalizador entre los rendimientos de la
SIEFORE Baésica 1y los de las inversiones financieras del IPEJAL no es adecuada, sin embargo,
la entidad fiscalizada realizd un ejercicio similar [comparar los rendimientos del IPEJAL con los
de la SIEFORE Basica 1], mismo que se observo en el Informe General de Actividades del IPEJAL
2017 (pagina 31); por tanto, dicho argumento resulté impertinente para desestimar el hallazgo.
Adicionalmente, la entidad auditada emple6 datos que no corresponden con los usados en los
trabajos de auditoria, y por ello sus argumentos se consideraron incongruentes e impertinentes
para aclarar los hallazgos identificados.

Por ultimo, la entidad fiscalizada informé que en 2020 se reformaron las Politicas de Inversion en
Mercados Financieros del IPEJAL, donde se establecié que al inicio de cada ejercicio anual se
revisara y definira la estrategia de inversion del Instituto conforme a proyecciones, histéricos y
estimados. Para dar cuenta de esta disposicion, remitié una copia del documento que contiene la
Estrategia de Inversién en Mercados Financieros 2021 del IPEJAL, en la cual se identific6 un
comparativo entre la tasa de rendimiento de las inversiones financieras Instituto (nominal y real)
contra la tasa de rendimiento de los Certificados de la Tesoreria (CETES) a 28 dias (nominal y
real), lo cual atiende la recomendacion, toda vez que se recomendo que en la programacion anual
de las estrategias de inversion se consideren los resultados de indicadores externos.

Este Organo Técnico reviso y analizé los argumentos presentados por la entidad fiscalizada, y
con base en ello se tuvo por atendida la recomendacién en virtud de que se emprendieron
acciones que corresponden con lo recomendado.

VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

Como producto de la Auditoria de Desempefio practicada a la Cuenta Publica del ejercicio fiscal
2019 del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco se identificaron 32 hallazgos, de los cuales
derivaron 12 recomendaciones que conformaron el Pliego de Recomendaciones. Para las 12
recomendaciones la entidad fiscalizada propuso justificaciones o aclaraciones, medidas de
atencién y ambas. El estatus de las recomendaciones se resume en la siguiente tabla:

Tabla 21. Resumen de estatus de las recomendaciones

Recomendacién Tipo de respuesta del ente Estatus
Recomendacion 01 Medida de atencion y Con medida de atencién en
(19-DAD-PR-001-205600-A-02) aclaracion o justificacion proceso
Recomendacion 02 Medida de atencion Con medida de atencion en
(19-DAD-PR-002-205600-A-02) proceso
Recomendacion 03 Aclaracién o justificacion No aclarada
(19-DAD-PR-003-205600-A-02) J
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Recomendacion

Tipo de respuesta del ente

Estatus

Recomendacion 04
(19-DAD-PR-004-205600-A-02)

Aclaracién o justificacion

No aclarada

Recomendacién 05
(19-DAD-PR-005-205600-A-02)

Medida de atencion y
aclaracion o justificacién

Con medida de atenciéon en
proceso

Recomendacion 06
(19-DAD-PR-006-205600-A-02)

Medida de atencion y
aclaracion o justificacion

Con medida de atencion en
proceso

Recomendacion 07

Medida de atencién y

Con medida de atencién en

(19-DAD-PR-007-205600-A-02) aclaracion o justificacién proceso
Recomendacién 08 Medida de atencion y Atendida
(19-DAD-PR-008-205600-A-02) aclaracion o justificacion
Recomendacion 09 Aclaracién o justificacion No aclarada

(19-DAD-PR-009-205600-A-02)

Recomendacion 10
(19-DAD-PR-010-205600-A-02)

Medida de atencion y
aclaracion o justificacién

Con medida de atencion en
proceso

Recomendacion 11
(19-DAD-PR-011-205600-A-02)

Medida de atencién

Con medida de atencién en
proceso

Recomendacion 12
(19-DAD-PR-012-205600-A-02)

Medida de atencion y
aclaracion o justificacién

Atendida

Fuente: elaboracion propia.




