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APARTADO INFORME DE DESEMPENO QUE FORMA PARTE INTEGRA DEL INFORME
INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2020 DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
JALISCO

Con fundamento en las disposiciones establecidas en los pérrafos primero y décimo,
fracciones Il y 1V, del articulo 35 Bis de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; y en
ejercicio de las atribuciones conferidas en las fracciones Xl y XXVII, numeral 1 del articulo 13
de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en relacion con el diverso 15, numeral 1 de la misma Ley, la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco (ASEJ) realiz6 la fiscalizacion superior del desempefio a la cuenta
publica 2020 del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE JALISCO, correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2020, prevista en el Programa Anual de Actividades y Auditorias 2021
de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, aprobado el dia 29 de enero de 2021, y cuyo
objeto consisti6 en la eficacia, eficiencia y economia en el gasto publico, de conformidad con
los indicadores aprobados en los presupuestos de cada ente fiscalizable, asi como en verificar
el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y programas de las entidades
fiscalizables, y para lo cual se emitieron recomendaciones, conforme lo prevé el numeral 2 del
articulo 53 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco
y sus Municipios.

Como resultado de la fiscalizacion de la cuenta publica, la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco rinde ante el Congreso del Estado de Jalisco el presente APARTADO.

I. Objeto y objetivos de larevision

El Sistema DIF Jalisco es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, encargado de promover y prestar servicios de asistencia social, apoyar el
desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad, asi como de prevenir y de atender
la violencia intrafamiliar.

A partir del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la cuenta publica 2020 del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, se identificaron los siguientes
mandatos y entregables.
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Tabla 1. Mandato, programas y productos identificados y auditados como parte de la cuenta
publica 2020 del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Mandato

Programa

Entregables

Garantizar el
derecho
humano a la
alimentacion
nutritiva,
suficiente y de
calidad

Asistencia Social Alimentaria
en los Primeros 1,000 Dias
de Vida

Paquete de dotacion de alimentos y orientacion
alimentaria entregados

Asistencia Social Alimentaria
a Personas de Atencion
Prioritaria

Dotacion alimentaria integrada por alimentos
basicos y complementarios, y platicas de
orientacion para una correcta alimentacion,
otorgadas

Desayunos Escolares

Paquete de Desayunos escolares en modalidad
fria y caliente, manuales de menus de desayunos
escolares y platicas de orientacion alimentaria
entregados

Huertos pedagdgicos instalados

Equipos de cocina y mobiliario para la modalidad
desayunos calientes entregados

Fuente: elaboracién propia.

En cumplimiento de lo dispuesto en la fraccion XI del numeral 1, articulo 13 de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, la
fiscalizacién superior del desempefio realizada a la cuenta publica del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, correspondiente al ejercicio fiscal 2020,
tuvo por objeto determinar el desempefio en la gestién de los programas alimentarios durante
el ejercicio 2020, y que fueron: el Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros
1,000 Dias de Vida, el Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion
Prioritaria y el Programa Desayunos Escolares. Para ello se establecieron los siguientes
objetivos especificos:

1. Determinar si el Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias
de Vida contribuy6 al mejoramiento del estado nutricional de las nifias y nifios de hasta
24 meses de edad.
2. Determinar si el Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion
Prioritaria (PAAP) contribuyé a la disminucion de la inseguridad alimentaria de nifios,


https://docs.google.com/document/d/1SpB-9GEzCZld2yrTTGUWoKSMfrKblhZQ/edit
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nifias y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y personas con
carencia alimentaria o desnutricion.

3. Determinar si el Programa Desayunos Escolares contribuyé al mejoramiento del
estado nutricional de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad que asiste a
planteles publicos del Sistema Educativo Nacional.

[l. Alcance

A partir de la revisiéon de la informacion contenida en planes, programas, estados analiticos
de ingresos y egresos, y otras disposiciones reglamentarias, se realiz6 un andlisis para la
identificacion de riesgos de desempenfo; es decir, para detectar documentalmente indicios,
acciones o eventos que pudieran afectar de forma adversa el logro de resultados y que
tuvieran una probabilidad intermedia de ocurrencia y un impacto relevante en la gestion. En
ese sentido, se adopté como definicion de desempefio la concepciébn mas ampliamente
aceptada y descrita en las normas internacionales de la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) que considera como
dimensiones del desempefio los criterios de economia, eficacia, eficiencia y calidad en su
gestion.

Con base en la valoracion del riesgo de desempefio en el cumplimiento de sus objetivos y
metas, se identificaron un total de 9 riesgos, de los cuales este Organo Técnico auditd la
totalidad de los mismos. Dichos riesgos se agruparon por orientacion de los programas de la
siguiente manera:

Tabla 2. Programas, riesgos identificados y riesgos auditados

Programas Riesgos Riesgos Alcance
9 identificados auditados

Asistencia Social Alimentaria en los

. , . 100%
Primeros 1,000 Dias de Vida 3 3 00%
Asistencia Social Alimentaria a Personas de

. . 3 3 100%

Atencion Prioritaria
Desayunos Escolares 3 3 100%
Total 9 9 100%

Fuente: elaboracion propia.
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lll. Desarrollo de trabajos de auditoria

El Auditor Superior del Estado de Jalisco ordend la practica de la visita para la realizacion de
la presente auditoria de desempefio el 30 de julio de 2021 y autorizé a los servidores publicos
responsables para ello. El dia 19 de agosto de 2021 se formalizé el inicio de visita, mientras
gue el cierre de visita se llevo a cabo el 21 de enero de 2022.

Esta auditoria se realiz6 examinando la informacion y la documentacion presentadas por la
entidad fiscalizada ante este Organo Técnico en la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio
fiscal 2020, asi como la documentacion provista a través de los requerimientos de informacion,
solicitudes de aclaraciones y demas datos obtenidos a través de las técnicas de recopilacién
estimadas pertinentes por este Organo Técnico.

IV. Procedimientos aplicados

La realizacion de esta auditoria de desempefio se apeg6 a lo dispuesto en la normatividad
aplicable, asi como a lo estipulado en la Norma para la Realizacion de Auditoria de
Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco. Con base en ello y para cumplir
los objetivos de auditoria previstos en la fiscalizacion del desempefio del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco se aplicaron los procedimientos que se
presentan a continuacion, mismos que fueron agrupados en cuatro temas: 1) légica de la
intervencion; 2) marco de resultados; 3) disefio de la operacion; y, 4) desempefio.

Con respecto a la l6gica de la intervencién se aplicaron los siguientes procedimientos para los
tres programas auditados del ejercicio 2020:

1. Se requiri6 a la entidad fiscalizada informacion documental relacionada con el
diagndstico de los programas, los arboles de problemas, las reglas de operacion y la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) a través de requerimientos de
informacion;

2. Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Sistema DIF Jalisco responsables
del disefio e implementacién de los tres programas auditados en el ejercicio fiscal 2020
para ampliar la informacién obtenida del andlisis documental y recopilar experiencias
sobre la l6gica de la intervencion;

3. Se elaboré un cuestionario a partir de los criterios establecidos en la Guia para la
elaboracion de Reglas de Operacion del Gobierno de Jalisco 2020 para evaluar la
l6gica de la intervencién del programa; vy,


https://www.asej.gob.mx/Modulos/Transparencia/CONTENIDO/Articulo%209/9.2.3/Norma_AD_ASEJ_v1.0.pdf
https://www.asej.gob.mx/Modulos/Transparencia/CONTENIDO/Articulo%209/9.2.3/Norma_AD_ASEJ_v1.0.pdf
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Se realizé un analisis documental de tipo multicriterio acerca de la légica de la
intervencion del programa a partir de informacion diagnéstica, de las ROP y de la MIR,
para el cual se valoraron:

a. Laidentificacion y dimensionamiento del problema publico;

b. La formulacién de los objetivos;

c. Laidentificacion y coherencia de las poblaciones potencial y objetivo; vy,

d. La pertinencia de los entregables.

Con respecto al marco de resultados se aplicaron los siguientes procedimientos para los tres
programas auditados del ejercicio 2020:

1.

Se requirié a la entidad fiscalizada informacion documental relacionada con la matriz
de indicadores para resultados (MIR) a través de requerimientos de informacion;
Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Sistema DIF Jalisco responsables
del disefio e implementacion de los tres programas auditados correspondientes al
ejercicio fiscal 2020 para ampliar la informacion obtenida del andlisis documental y
recopilar experiencias sobre el marco de resultados;
Se elabord un cuestionario a partir de los criterios establecidos en la Guia para la
Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio
y la construccién de indicadores, ambos emitidos por el CONEVAL, para evaluar el
marco de resultados del programa; v,
Se realizé un analisis documental multicriterio acerca del marco de resultados de los
programas, en el cual se identificaron y evaluaron los siguientes elementos clave a
partir de sus MIR:

a. La formulacion de los objetivos;

b. La pertinencia de los indicadores; vy,

c. La congruencia de las metas.

Con respecto al disefio de la operacion se aplicaron los siguientes procedimientos para los
tres programas auditados del ejercicio 2020:

1.

Se requirid a la entidad fiscalizada informacién documental relacionada con las reglas
de operacion, el manual de procedimientos y el flujograma de la intervencion a través
de requerimientos de informacién;

Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Sistema DIF Jalisco responsables
del disefio e implementacion de los tres programas auditados correspondientes al
ejercicio fiscal 2020 para ampliar la informacién obtenida del analisis documental y
recopilar experiencias sobre el disefio de la operacion;
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Se elabord un cuestionario a partir de los criterios establecidos en la Guia para la
elaboracion de Reglas de Operaciéon del Gobierno de Jalisco 2020 para evaluar el
disefio de la operacion de los programas; v,
Se realizé un andlisis documental multicriterio acerca del disefio de la operacion de los
programas, en el cual se identificaron y evaluaron los siguientes elementos clave a
partir de sus ROP, manuales de procedimientos y flujogramas:

a. Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios; vy,

b. EIl proceso de operacion.

Para determinar la contribucion del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros
1,000 Dias de Vida para mejorar el estado nutricional de nifias y nifios de hasta 24 meses de
edad y de mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, se aplicaron los siguientes
procedimientos:

1.

Se requirid a la entidad fiscalizada informacion documental relacionada con las bases
de datos de solicitantes y beneficiarios del programa, la informacién de las mediciones
antropométricas de los beneficiarios y los valores de cierre de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) a través de requerimientos de informacion;

Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Sistema DIF Jalisco responsables
del disefio e implementaciéon del Programa Asistencia Social Alimentaria en los
Primeros 1,000 Dias de Vida para ampliar la informacién obtenida del analisis
documental y recopilar experiencias sobre el desempefio y los resultados de la
intervencion;

A partir de la informacién del padrén de personas beneficiarias provisto por la entidad
fiscalizada se realiz6 un andlisis estadistico cuya finalidad fue determinar el porcentaje
de nifias y nifios de hasta 24 meses de edad beneficiados por el programa que mejoré
su estado nutricional o lo mantuvo en la categoria de normal;

Dado que el programa entregd paquetes de alimentos a mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia, por la relevancia que tiene su alimentacion para la nutricién de
sus hijas e hijos, se realiz6 un analisis estadistico a partir de la informacion del padrén
de personas beneficiarias provisto por la entidad fiscalizada para determinar el
porcentaje de mujeres beneficiarias del programa que mejoré su condicién de
seguridad alimentaria inicial; y

Con base en la propia informacién del padrén de personas beneficiarias provisto por
la entidad fiscalizada, se realiz6 un analisis estadistico para determinar el costo
promedio por cada persona beneficiaria que mejoré o mantuvo normal su estado
nutricional, para el caso de las nifias y nifios de hasta 24 meses de edad, asi como el
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costo promedio por cada mujer beneficiaria que mejord su condicion de inseguridad
alimentaria inicial.

Para determinar en qué medida la gestion del Sistema DIF Jalisco alcanzé los resultados
previstos para el Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria
(PAAP) en la mejora del estado nutricional de sus poblaciones beneficiarias, se aplicaron los
siguientes procedimientos:

1. Se requiri6 a la entidad fiscalizada informacién documental relacionada con las bases
de datos de solicitantes y beneficiarios del programa y los valores de cierre de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) a través de requerimientos de informacion;

2. Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Sistema DIF Jalisco responsables
del disefio e implementacién del Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas
de Atencién Prioritaria (PAAP) para ampliar la informacion obtenida del analisis
documental y recopilar experiencias sobre el desempefio y los resultados de la
intervencion;

3. Se realiz6 un analisis estadistico para determinar el porcentaje de cobertura anual de
los paquetes de alimentos efectivamente entregados por el programa con respecto del
consumo recomendado en la canasta béasica alimentaria urbana por persona,
estructurada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
ademas de la Guia de Alimentos para la Poblacion Mexicana, elaborada por la
Secretaria de Salud; vy,

4. Se realizd un analisis estadistico sobre la cobertura de las poblaciones potenciales
establecidas en las ROP, con base en el padron de beneficiarios y dotaciones
entregadas, para determinar el porcentaje en el que el PAAP consigui6 atender a la
poblacién objetivo como una aproximacion a su desempefio.

Para determinar en qué medida la gestién del Sistema DIF Jalisco alcanzé los resultados
previstos para el Programa Desayunos Escolares sobre la atencidn del estado nutricional de
la poblacion en condiciones de vulnerabilidad que asiste a planteles publicos del Sistema
Educativo Nacional, se aplicaron los siguientes procedimientos:

1. Serequirid a la entidad fiscalizada informacion documental relacionada con las bases
de datos de solicitantes y beneficiarios del programa, la informacion de las mediciones
antropomeétricas de los beneficiarios y los valores de cierre de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) a través de requerimientos de informacion;

2. Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Sistema DIF Jalisco responsables
del disefio e implementacion del Programa Desayunos Escolares para ampliar la
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informacién obtenida del analisis documental y recopilar experiencias sobre el
desempenio y los resultados de la intervencion;

3. Se realizé un andlisis estadistico para determinar el porcentaje de personas
beneficiarias que mejoraron su estado nutricional 0 mantuvieron su estado nutricional
normal, con base en los padrones de beneficiarios del Programa Desayunos Escolares
correspondientes a los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020 como una aproximacion
para observar la contribucién del programa en la mejora del estado nutricional de sus
beneficiarios; vy,

4. Se realiz6 un andlisis estadistico para determinar el porcentaje de escuelas ubicadas
en municipios de media, baja y muy baja marginacion que contaron con mas del 15%
de alumnos con diagndstico de desnutricion en 2020, para observar el cumplimiento
de las caracteristicas de la poblacion objetivo de la intervencion.

V. Resultados
Derivado del ejercicio de auditoria se presentan los siguientes resultados:

Recomendacién 20-DAD-PR-001-200300-A-02

El articulo 4, fraccion |, incisos a), b) y |), de la Ley de Asistencia Social establece que son
sujetos de asistencia social preferentemente todas las nifias, nifios y adolescentes, en
especial aquellos que se encuentren en situacién de riesgo o afectados por desnutricién;
deficiencias en su desarrollo fisico 0 mental o cuando este sea afectado por condiciones
familiares adversas; o por ser hijos de padres en condiciones de extrema pobreza.

El articulo 8, fraccion XXIV, de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el
Estado de Jalisco establece el derecho de este grupo poblacional a la alimentacién, mientras
que la fraccién XXV del mismo articulo sefiala el derecho a la proteccién y a la asistencia
social cuando se encuentren en condiciones de vulnerabilidad.

Al respecto, el articulo 18, fraccion IV, del CAdigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco
le confiere al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco la funcion
de promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez.

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
(LDSEJ), el Sistema DIF Jalisco, en su caracter de Entidad del Gobierno del Estado, debe
elaborar y publicar las reglas de operacion de sus programas de desarrollo social a més tardar
el 31 de marzo de cada afio. Por otra parte, de acuerdo con los articulos 26, fraccion Il 'y 83,
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fraccion I, inciso d), de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, las entidades paraestatales deben formular Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) para cada uno de sus programas publicos.

En lo que respecta a las reglas de operacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27
bis de la LDSEJ, estas deben contener elementos que expresen la logica de la intervencion,
tales como el problema publico que atiende, sus objetivos, la poblacién o grupo objetivo y los
tipos de apoyo que entrega. En concordancia con ello, la Guia para la elaboracion de Reglas
de Operacion del Gobierno de Jalisco 2020, sefiala que las ROP deben incluir los elementos
relacionados con la I6gica de la intervencién que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 3. Criterios analizados sobre los elementos de la l6gica de la intervencion

Elementos de la
l6gicade la Criterios
intervencién

a) El problema debe definirse a partir de un analisis cualitativo o
cuantitativo que dé cuenta de una situacion negativa que limite el pleno
desarrollo y ejercicio de los derechos humanos de las personas;

b) La magnitud del problema debe proveer informacién sobre el estado
actual del problema en términos de la cantidad de afectados, su
evolucion y distribucién geografica;

c) Las causas del problema deben explicar los factores que originan la
situacién negativa; y

d) Los efectos del problema deben explicar las consecuencias que la
situacién puede provocar si no se atiende.

Problema publico

a) El objetivo debe expresar el cambio en la poblacion atendida por la
intervencion;

Objetivos b) El objetivo debe contener en su redaccion a la poblacion atendida; y

c) El objetivo debe ser coherente con el problema identificado y con la
poblacion afectada.
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Elementos de la
l6gicade la Criterios
intervencioén

a) Enladefinicién de la poblacién potencial y la poblacion objetivo se deben
identificar las caracteristicas o atributos que las definen;

Poblacion L - ) o -
otencial b) En la definiciébn de poblacién potencial y objetivo se deben cuantificar
P - y sus tamafios; y

objetivo

c) Ladefinicion de la poblacion potencial y objetivo debe ser coherente con
el problema identificado.

a) Los entregables deben ser congruentes con el problema publico;

b) Los entregables deben ser congruentes con la poblacion objetivo;

c) Se deben describir los tipos y modalidades de los entregables de la

Entregables intervencion;

d) Se deben describir los montos y los rangos de los entregables de la
intervencion; y

e) Se debe especificar la temporalidad de provision de los entregables.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracion de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determin6 que el Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros
1,000 Dias de Vida presenta imprecisiones en su ldgica de intervencién ya que: a) no define
con claridad el problema publico que busca atender; b) no es preciso en la definicion de la
magnitud del problema ni en la identificacion de sus poblaciones potencial y objetivo; y, ¢) no
existe una correspondencia légica entre el objetivo general del programa expresado en las
ROP vy el objetivo de nivel propdsito de la MIR. Por lo tanto, las imprecisiones en la definicion
del problema publico, de su magnitud, la poblacién potencial y la objetivo, asi como la falta de
correspondencia entre los objetivos de las ROP y de la MIR incidieron en la valida orientacion
de este programa a la atencion del problema de la desnutricién en nifios y nifias menores de
24 meses de edad.

Para determinar en qué medida los elementos de la I6gica de la intervencién del Programa
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida incidieron en su valida
orientacion hacia la atencion de problemas publicos, se identificaron y analizaron el problema,
la poblacion potencial, los objetivos y el entregable, contenidos tanto en la informacion
diagnostica de las ROP del programa, las propias ROP en su conjunto y la MIR.
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Por medio de este analisis se identificé que el Programa Asistencia Social Alimentaria en los
Primeros 1,000 Dias de Vida cuenta con un diagnéstico que no identifica con claridad
elementos como la condicion negativa a atender, una poblacion que presente dicha condicion
y la magnitud del problema. La redaccidén mas cercana a la identificacion de un problema
sefiala que los problemas nutricionales que mas afectan especificamente a la poblacion
infantil en México son la desnutricion, la anemia por déficit de hierro, el sobrepeso y la
obesidad poniendo en riesgo el bienestar y desarrollo de los menores de 5 afios. Entre sus
causas se sefala la ingesta de alimentos inadecuados en cantidad o calidad, la incidencia de
enfermedades infecciosas y los cuidados incorrectos, ademas del descenso en la practica de
lactancia materna.

Al respecto las ROP del programa, en el apartado 3 titulado Descripcién del Problema Publico
e Intervencion, presentan informacién que describe la importancia que tiene en el desarrollo
de las nifias y nifios el cuidado de su estado nutricional y recupera informacién de la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricién 2012 (ENSANUT), acerca de que el 2.8% de la poblacién menor
de 5 afos presenta bajo peso, el 13.6% talla baja y el 1.6%, desnutricién aguda. Sin embargo,
en las ROP no se articula un problema delimitado que permita conocer con claridad la
condicion negativa que se desea atender, sus causas y magnitud, ademas de que no se
precisa si los datos presentados corresponden al estado de Jalisco, o bien, se trata de los
resultados agregados a nivel nacional de la ENSANUT.

A partir de una lectura integral de los elementos del diagnéstico y de las ROP, y al reparar en
elementos tales como los objetivos del programa, sus entregables y los destinatarios de la
intervencion, es posible interpretar que el problema que se desea atender es que nifias y nifios
menores a 24 meses de vida presentan problemas nutricionales.

En lo que respecta a la poblacion potencial definida en las ROP del programa se observa que
esta no cumple con la condicion de recuperar la condicion negativa identificada como parte
del problema, la cual esta relacionada con el estado nutricional, ni en las mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia ni en los nifios de hasta 24 meses de edad. En
contraste, en la poblacién objetivo se identifica la presencia de desnutricion en mujeres
embarazadas, nifias y nifios menores de 24 meses (18 meses para fines operativos de ingreso
al programa) como una condicion negativa relacionada con los problemas nutricionales, tal
como lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla 4. Poblacién potencial y objetivo del Programa Asistencia Social Alimentaria en los
Primeros 1,000 Dias de Vida de acuerdo con las Reglas de Operacion 2020

de0O6all
meses

551,254 nifias y
nifios

Poblacion Cuantificacion Poblacion objetivo Cuantificacion
potencial dela dela
poblacion poblacion
potencial 2020 objetivo 2020
11
112,4 .
iy 66 Mujeres embarazadas (preferentemente en
mujeres de 15 a . . o
49 afios el primer trimestre de gestacion) con
. ' presencia de desnutricion, independiente
1. Mujeres del grado de marginacién
embarazadaso | 1.2 9 g ' 5,650
en periodo de 551,214  hijos . . . . beneficiarias
P . ] .J Mujeres en periodo de lactancia (a partir de
lactancia nacidos  vivos - .
recién nacido hasta los 24 meses de edad
que se . L
del menor), con presencia de desnutricion,
encuentran en | . ; L
. independiente del grado de marginacion.
periodo de
lactancia.
. : Nifi if isyh i
2. Nifias y nifios | 2.1 iflas y nifios de seis y hasta diez meses de

edad cumplidos al mes de enero del 2020
con presencia de desnutricién,
independiente del grado de marginacion.

2,300
beneficiarios

3. Nifias y nifios
del12a24
meses

3.1
274,719 nifias y
nifios

Nifias y nifios de 12 a 18 meses de edad
cumplidos al mes de enero del 2020 con
presencia de desnutricion, independiente
del grado de marginacion.

6,100
beneficiarios

Fuente: elaboracion propia con base en las ROP del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000

Dias de Vida, 2020.

La poblacion potencial debe estar construida a partir de una poblacién delimitada y
cuantificable, asi como de su condicion negativa. Sin embargo, se observé que ninguna de
las tres poblaciones potenciales descritas por el programa se define a partir de la identificacién
de una condicién negativa, de manera que las cuantificaciones de las poblaciones potenciales

del programa no ofrecen elementos para el dimensionamiento del problema.

Por otro lado, aunque la poblacion objetivo descrita en la Tabla 4 si incorpora la condicién
negativa relacionada con la desnutricion, su cuantificacién es imprecisa porque la informacion
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que recuperan las ROP del programa para la poblacién objetivo es el total de beneficiarias y
beneficiarios, lo cual tampoco permite conocer la magnitud del problema, sino las
posibilidades del programa para brindar sus beneficios.

Con relacion a la formulacion de objetivos, como se observa en la siguiente tabla, el objetivo
general de las ROP del programa fue Contribuir a un estado nutricional adecuado de los nifios
en sus primeros 1000 dias de vida. Sin embargo, los objetivos de nivel fin y propésito de la
MIR, que son aquellos en los que se espera observar resultados, no estuvieron relacionados
con el estado nutricional de la poblacién potencial pues el objetivo de nivel propdsito se centré
en la seguridad alimentaria y, en el caso del objetivo de nivel fin, su orientacion fue hacia la
disminucién de la pobreza y la desigualdad.

Tabla 5. Elementos de la l6gica de intervencion del Programa Asistencia Social Alimentaria en
los Primeros 1,000 Dias de Vida

Matriz de Indicadores para

nutricionales.

correcto desarrollo.

Diagnéstico Reglas de Operacién
9 9 P Resultados
Objetivo de nivel fin:
Contribuir a reducir el porcentaje
de mujeres y hombres en Jalisco
que viven en condiciones de
Problema . .
L Objetivos generales: pobreza y desigualdad,
publico: L . . )
. o Contribuir a un estado nutricional adecuado | mediante la seguridad
Nifias y nifios o . . . .
de los nifios en sus primeros 1000 dias de | alimentaria de personas en
menores a 24| . . . - .
. vida, a través de la entrega de dotaciones o | condiciones de vulnerabilidad
meses de vida . . . " .
raciones alimentarias nutritivas, fomento de | del Estado de Jalisco.
presentan L, - . - . .
la educacion nutricional, la lactancia | Objetivo de nivel propésito:
problemas de . .
L maternay practicas adecuadas de cuidado, | Personas en estado de
desnutricién ylo|, .. . L . .
L higiene y estimulacion temprana, para el | vulnerabilidad con carencia
deficiencias

alimentaria en el Estado de

alimentos
inadecuados en

saludable para madres durante el
embarazo y en periodo de lactancia que

Jalisco, dotadas de apoyos
alimentarios y capacitacion,
garantizan su seguridad
alimentaria.
Causas: Objetivos especificos: Objetivos de nivel
1.- La ingesta de [ OE1l.- Conducir a una dieta nutritiva y [ componente:

Cl1.- Acciones y apoyos para el
fortalecimiento  municipal en
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Diagndéstico

Reglas de Operacién

Matriz de Indicadores para
Resultados

cantidad o calidad.
2.- Laincidencia de

enfermedades
infecciosas y los
cuidados
incorrectos
ademas del
descenso en las
practicas de

lactancia materna.

contribuya al desarrollo sano tanto de la
madre como del nifio por nacer.

OE2.- Reforzar los conocimientos acerca
de los beneficios de la lactancia materna
exclusiva durante los primeros 6 meses de
vida, complementada a partir de los 6
meses hasta los 2 afios 0 maés, para
promover la lactancia materna como el
mejor alimento.

OES3.- Que las nifias y nifios menores de
dos afos, sean alimentados sana Yy
saludablemente.

OE4.- Incluir alimentos variados vy
regionales que contribuyan a una dieta
saludable y nutritiva para bebés y nifios
pequefios.

OE5.- Que los hogares beneficiados
reproduzcan estilos adecuados de Crianza,
Apego y Alimentacion.

OE®6.- Promover alianzas para lograr una
atencién integral con acciones de
asistencia nutricional y sanitaria, que
mejore la calidad de vida de las mujeres
embarazadas y nifias y niflos menores de
dos afos.

materia alimentaria, entregados.
Cl2.- Apoyos alimentarios con
calidad nutricia a la poblacion
jalisciense vulnerable,
entregados.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion, Matriz de Indicadores para Resultados, y el
Diagnéstico de Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida para el ejercicio fiscal
2020 del Sistema Estatal DIF.

Por otra parte, en lo que respecta a los objetivos de nivel gestion tanto de las ROP como de
la MIR, se observo que las ROP prevén seis objetivos especificos. Estos seis objetivos se
encuentran relacionados con la alimentacion y la nutriciébn, mismas que tienen vinculacién con
las causas del problema (relacionada con la ingesta de alimentos nutritivos) y los
componentes de la MIR, definidas como Acciones y apoyos para el fortalecimiento municipal
en materia alimentaria, entregados y Apoyos alimentarios con calidad nutricia a la poblacion
jalisciense vulnerable, entregados.
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Con el propésito de cumplir con su objetivo de mejorar el estado nutricional de nifias y nifios
de hasta 24 meses de edad, asi como de las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia,
el programa entregd mensualmente un paquete de alimentos basicos y complementarios,
diferenciados para cada padron de beneficiarios. Los paguetes se integraron como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 6. Apoyos del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de
Vida por padrén de personas beneficiarias

Tipo de apoyo
Padrén
Alimentos basicos Alimentos complementarios
e Al menos dos tipos de cereales
. Frutas frescas;
gue sean fuente de fibra;
. . Verduras; y
Mujeres e Al menos dos alimentos que sean .
. Alimento fuente de
embarazadas y en fuente de calcio (uno de ellos . .
. . proteina de origen
periodo de lactancia debe ser leche entera); y . )
. animal y/o hierro
e Al menos dos variedades de .
. heminico.
leguminosas.
Frutas frescas;
e Al menos dos tipos de cereales e Verduras;
. . y/o fortificados elaborados con e Alimento fuente de
Nifias y nifios de 6 a . .
base de cereal; y hierro heminico
11 meses de edad .
e Al menos dos variedades de (excepto pescado y
leguminosas. huevo); y
e Papilla.
e Leche entera ultrapasteurizada o e Frutas frescas;
en polvo; e Verduras;
. . e Al menos dos tipos de cereales e Alimento fuente de
Nifias y nifios de 12 o . .
y/o fortificados con base de proteina de origen
a 24 meses de edad . .
cereal; y animal y/o hierro
e Al menos dos variedades de heminico; y
leguminosas. e Papilla.

Fuente: elaboracion propia con base en las ROP del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000
Dias de Vida, 2020.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
16 de 125

Dichos entregables se proporcionaron mensualmente a los beneficiarios de los tres padrones
del programa segun se especifica en la tabla anterior. Su entrega se realiz6 en dos periodos:
calendario 1y calendario 2. En el calendario 1, que correspondi6 a los meses de enero a abril
de 2020, se entregaron solo los alimentos basicos, mientras que en el calendario 2, que
correspondi6 a los meses de mayo a diciembre de 2020 se entregaron los alimentos basicos
y los complementarios.

Estos paquetes alimentarios previstos en las ROP se relacionan con la condiciébn negativa
identificada por el programa, que consistio en los problemas de mala nutricién en la poblacién
menor a 24 meses de edad y de las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia. Ademas,
los entregables previstos en las ROP guardan una relacion tematica con los componentes de
la MIR relacionados con los apoyos alimentarios.

Por lo tanto, se recomendod a la Jefatura de Departamento de Apoyo Alimentario a Poblacién
Vulnerable, y a las areas que corresponda, revisar el planteamiento de los elementos de la
logica de intervencion del “Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias
de Vida” y realizar los ajustes necesarios en la definicion del problema publico y su magnitud,
asi como en la definicion de sus objetivos, de manera tal que la intervencién se oriente hacia
la atencion y solucion de un problema publico. Contar con una Idgica de la intervencion valida
y coherente permitiria al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
cumplir con lo dispuesto en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Jalisco, cuando refiere que las ROP que se formulen deberan contener elementos tales como
el problema publico que atiende, los objetivos, la poblacién o el grupo objetivo y los tipos de
apoyo, mismos que comunican la I6gica de la intervencion.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada manifesté dos compromisos con relacion a esta
recomendacion: 1) realizar ajustes en las Reglas de Operacion 2022 (ROP) del Programa de
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida en materia de definicion del
problema publico, la poblacién objetivo y los objetivos especificos de la intervencion; y, 2)
celebrar un convenio con las Secretaria de Salud Jalisco, o bien, con el OPD Servicios de
Salud Jalisco para realizar las actividades de seguimiento nutricional de manera oportuna. El
primero de los compromisos es congruente y se orienta en los mismos términos que la
recomendacion emitida; mientras que el segundo compromiso no se relaciona con la
definicion de los elementos de la l6gica de la intervencién. Sin embargo, el primer compromiso
es especifico y abarca todos los elementos de la recomendacion.
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Para el cumplimiento del compromiso de realizar ajustes a las ROP del Programa de
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida en materia de l6gica de la
intervencion, la entidad fiscalizada contempl6 tres actividades: 1) identificar el problema
publico a atender; 2) ajustar objetivos con el problema publico; y, 3) describir la poblacion
potencial delimitada al problema publico. Al respecto, se consider6 que las tres actividades
fueron congruentes y suficientes para la redefinicion de la légica de la intervencion.

La entidad fiscalizada defini6 periodos de dos meses para el desarrollo de cada una de las
tres actividades previstas, mismas que darian inicio en febrero de 2022 y concluirian en marzo
del mismo afio. De contar con informacion diagndstica para la identificacion del problema, los
periodos propuestos por la entidad fiscalizada se consideraron razonables para su conclusién
y oportunos para el ejercicio fiscal 2022 en el sentido de que, de acuerdo con el articulo 26 de
la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, estas deben publicarse a més tardar el
31 de marzo.

Por ultimo, la entidad fiscalizada establecié como medio de verificacién las propias ROP del
Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, lo cual fue
considerado un medio valido, pues en este documento se sintetiza la I6gica de la intervencion
de los programas.

Luego del andlisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determiné que
la medida de atencién planteada por la entidad fiscalizada se orienté en el mismo sentido que
la Recomendaciéon 20-DAD-PR-001-200300-A-02.

Recomendacién 20-DAD-PR-002-200300-A-02

Con relaciéon al marco de resultados, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley del Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco (LPCGPEJ) el Sistema DIF Jalisco, en su
caracter de entidad paraestatal del Gobierno Estatal, es responsable de programar su gasto.
De acuerdo con el articulo 21 de la misma ley, la programacion corresponde a la fase en la
gue las entidades desarrollan sus programas partiendo de objetivos estratégicos y metas.
Aunado a ello, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la construccion y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico (Lineamientos),
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), sefiala que el disefio
de indicadores debe considerar la Metodologia de Marco Légico (MML) a través de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR). En este sentido, en la Guia para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccion de
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indicadores, ambos emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se mencionan las caracteristicas o atributos que deben reunir
los objetivos, indicadores y metas expresados en las MIR, y que se muestran en la tabla
siguiente.

Tabla 7. Criterios analizados sobre los elementos del marco de resultados

Elementos del
marco de Criterios
resultados

a) Debenredactarse con una sintaxis especifica segun el nivel de la MIR
que corresponda; y

b) Su redaccion debe permitir deducir al menos un indicador para su
medicion.

Objetivos

a) Deben expresarse como una relacién entre variables;

b) Deben recuperar los factores relevantes de la redaccion del objetivo

Indicadores (o resumen narrativo); y

c) Deben ser claros, relevantes, adecuados, monitoreables, econémicos
y de aporte marginal.

a) Deben acreditar el grado de avance de los objetivos en los términos
del propio indicador; y

b) Deben ser realistas y factibles de alcanzar dadas las capacidades y
caracteristicas de los ejecutores del programa.

Metas

Fuente: elaboracién propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL.

Sin embargo, se determiné que el marco de resultados del Programa Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida present6 deficiencias que le impidieron ser un
instrumento Util para conocer el desempefio y medir el cumplimiento de objetivos del programa
en distintos niveles, ya que: 1) el objetivo de nivel propdsito en la MIR no guarda una relacion
coherente con el objetivo general del programa; 2) los indicadores para los niveles de fin,
proposito y componente de la MIR presentaron imprecisiones en su construccién, de manera
gue no miden el cumplimiento de los objetivos descritos, ademas de que los indicadores no
recuperan los elementos relevantes del objetivo y sus métodos de célculo no son congruentes
con la denominacién del indicador, ni con las metas definidas.
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El objetivo de nivel propdsito de la MIR del Programa Asistencia Social Alimentaria en los
Primeros 1,000 Dias de Vida del Sistema DIF Jalisco es Personas en estado de vulnerabilidad
con carencia alimentaria en el Estado de Jalisco, dotadas de apoyos alimentarios y
capacitacion, garantizan su seguridad alimentaria, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 8. Elementos del nivel de propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida del Sistema DIF
Jalisco del ejercicio fiscal 2020

Valor Valor
. - Método de d
Objetivo Nombre del indicador calculo progr?ma ° | programado 2 | Meta
(numerador) (denominador)

[(Namero de
personas atendidas
Porcentaje de personas | por el “Programa de
atendidas por el [ Asistencia  Social
Programa Alimentaria en los
presupuestario Primeros 1000 Dias
Seguridad Alimentaria | de Vida” que
gue mejoran su acceso | mejoran su acceso

Personas en
estado de
vulnerabilidad

con carencia
alimentaria en
el Estado de

Jalisco, . - . L

a la alimentacion con | a la alimentacion) / N/D N/D 9.99%
dotadas de ,

respecto al total de | (NUmero total de
apoyos

personas atendidas por | personas atendidas
el Programa | por el “Programa de
presupuestario Asistencia  Social
Seguridad Alimentaria | Alimentaria en los

alimentarios 'y
capacitacion,
garantizan su

sggundaq en el Estado de Jalisco | Primeros 1000 Dias
alimentaria. oy

de Vida

)]*100

Fuente: elaboracion propia con base en MIR del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000
Dias de Vida del Sistema DIF Jalisco del ejercicio fiscal 2020.

Aunqgue en el objetivo de nivel propésito se puede observar una poblacion (personas en
estado de vulnerabilidad con carencia alimentaria en el Estado de Jalisco) y el cambio
esperado en esta (garantizan su seguridad alimentaria), se identific6 que no se trata de un
objetivo relacionado con el objetivo general del programa de acuerdo con las ROP ya que,
mientras la MIR esta orientada a medir seguridad alimentaria, el objetivo general previsto en
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las ROP del programa busca un cambio en el estado nutricional de sus beneficiarios. Si bien
los conceptos de seguridad alimentaria y estado nutricional estan relacionados, el primero
refiere a una condicion socioecondémica y el segundo a una de salud.

Por las razones expresadas anteriormente, a pesar de que existe congruencia entre los
elementos que conforman la métrica para observar el cumplimiento del objetivo del programa
(nombre del indicador, método de calculo y meta) en el nivel propésito de la MIR, estos no
miden el cambio esperado en el estado nutricional de la poblacion, luego de la recepcién de
los paquetes de alimentos basicos y complementarios propuestos en las ROP.

Por su parte, el objetivo de nivel fin en la MIR del Programa Asistencia Social Alimentaria en
los Primeros 1,000 Dias de Vida es contribuir a reducir el porcentaje de mujeres y hombres
en Jalisco que viven en condiciones de pobreza y desigualdad, mediante la seguridad
alimentaria de personas en condiciones de vulnerabilidad del Estado de Jalisco. Para medir
su cumplimiento la MIR prevé dos indicadores: 1) Tasa de variacion del nUmero de personas
en carencia por acceso a la alimentacion en el Estado de Jalisco en el afio 2020 con respecto
al aflo 2018; y, 2) Porcentaje de personas atendidas por el Programa presupuestario
Seguridad Alimentaria que mejoran su acceso a la alimentacién con respecto al total de
personas en carencia por acceso a la alimentacion en el Estado de Jalisco. La informacién se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 9. Elementos del nivel de fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida del Sistema DIF Jalisco del
ejercicio fiscal 2020

Valor Valor
Objetivo ’\:?]EZLZSSI Método de calculo progrimado programado 2 | Meta
(numerador) (denominador)

Contribuir a | Tasa de variacion | [(Namero de

reducir el [ del ndmero de | personas en

porcentaje de | personas en | carencia por acceso

mujeres y | carencia por | a la alimentacion en

hombres en | acceso a la | el Estado de Jalisco ND ND 1
Jalisco que viven | alimentacion en el | en el afio 2020

en condiciones | Estado de Jalisco |/ NUmero de

de pobreza vy |en elafio 2020 con | personas en

desigualdad, respecto al afio | carencia por acceso

mediante la | 2018 a la alimentacién en
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Valor

. Nombre del ) ) valor
Objetivo ndicad Método de calculo progrimado programado 2 | Meta
Indicador (denominador)
(numerador)
seguridad el Estado de Jalisco
alimentaria  de en el afio 2018) -1]
personas en *100

condiciones de
vulnerabilidad
del Estado de
Jalisco

[(Namero de
personas atendidas
por el “Programa de
Asistencia Social
Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias
de Vida” que
mejoran su acceso a 31,583 1,242,400 | 2.54%
la alimentacion) /
(Nimero total de
personas en
carencia por acceso
a la alimentacién en
el Estado de
Jalisco)]*100

Porcentaje de
personas atendidas
por el Programa
presupuestario
Seguridad
Alimentaria que
mejoran su acceso
a la alimentacion
con respecto al total
de personas en
carencia por
acceso a la
alimentacion en el
Estado de Jalisco

Fuente: elaboracion propia con base en MIR del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000
Dias de Vida del Sistema DIF Jalisco del ejercicio fiscal 2020.

Dado que el objetivo se orienta a reducir el porcentaje de mujeres y hombres que viven en
condiciones de pobreza y desigualdad, el segundo indicador (Porcentaje de personas
atendidas por el Programa presupuestario Seguridad Alimentaria que mejoran su acceso a la
alimentacién con respecto al total de personas en carencia por acceso a la alimentacién en el
Estado de Jalisco) no es util para medir el cumplimiento del objetivo general expresado en las
ROP, pues se orienta a medir la mejora en el acceso a la alimentacion de las personas
atendidas respecto de la poblacion con carencia por acceso a la alimentacién. Aunque este
indicador no mide la disminucion en el porcentaje de mujeres y hombres que viven en
condiciones de pobreza y desigualdad, si mide la mejora en la poblacién que carece de acceso
a la alimentacion.

Por otro lado, el primero de los indicadores (Tasa de variacion del nimero de personas en
carencia por acceso a la alimentacion en el Estado de Jalisco en el afio 2020 con respecto al
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afio 2018), esta expresado de manera adecuada como una tasa de variacion, pero ho mide
la reduccion en la pobreza sino la reduccion de la poblacién con carencia por acceso a la
alimentacion.

Por su parte, en el nivel componente de la MIR se encuentran dos entregables que se
relacionan con los beneficios previstos en las ROP: 1) Acciones y apoyos para el
fortalecimiento municipal en materia alimentaria, entregados; y, 2) Apoyos alimentarios con
calidad nutricia a la poblacion jalisciense vulnerable, entregados. El primero de estos esta
relacionado con las capacitaciones nutricionales y el segundo con los paquetes de alimentos.
En la tabla siguiente se observan los elementos del nivel componente de la MIR del Programa
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida.

Tabla 10. Elementos del nivel de componente de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida del Sistema DIF
Jalisco del ejercicio fiscal 2020

N b d | Valor Valor
- ompre de . < programado | programado
Objetivo indicador Metodo de célculo para el para el Meta
numerador denominador
Total de
capacitaciones con ,
b [(NGmero de
temas de o
. . capacitaciones otorgadas
orientacién L
. . a beneficiarios del
alimentaria B . .
Programa de Asistencia
otorgadas a : . .
. Social Alimentaria en los
beneficiarios  del . ,
. . Primeros 1000 Dias de
Acclones y | *Programa . de |\ .0/ Niimero total de
apoyos para el | Asistencia Social capacitaciones ND ND 1,125
fortalecimiento | Alimentaria en los r(? ramadas a otorgar a
municipal - en | Primeros 1000 Een?aficiarios ’ del
materia Dias de Vida“en el “Programa de Asistencia
alimentaria, Estado de Jalisco Socigl Alimentaria en los
entregados Depto. de Apoyo . .
g ,(Alimpentario P ya Primeros 1000 Dias de
., Vida”)]*100
Poblacion )
Vulnerable)
Porcentaje de | [(NUmero de funcionarios
enal I nanosyt  np ND 70%
funcionarios y | personal de los Sistemas
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Objetivo

Nombre del
indicador

Método de calculo

Valor
programado
para el
numerador

Valor
programado
para el
denominador

Meta

de los

DIF

personal
Sistemas
Municipales  que
califican las
capacitaciones del
Programa
presupuestario
Seguridad
Alimentaria en el
Estado de Jalisco
con  satisfaccion
alta y muy alta con
respecto al total de
funcionarios y
personal
capacitado
encuestado

DIF Municipales
encuestados del
“Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias de
Vida” que califican las
capacitaciones del
programa con satisfaccion
alta y muy alta / (Namero
total de funcionarios vy
personal de los Sistemas
DIF Municipales
programados a encuestar
del “Programa Asistencia
Social Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias de
Vida” que califican las
capacitaciones del
programa con satisfaccion
alta y muy alta)]*100

Apoyos
alimentarios
con
nutricia a
poblaciéon
jalisciense
vulnerable,
entregados

calidad

la

Total de apoyos
alimentarios  con
calidad nutricia
entregados por el
“Programa de
Asistencia Social
Alimentaria en los
Primeros 1000
Dias de Vida” en el
Estado de Jalisco
(Depto. de Apoyo
Alimentario a
Poblacién
Vulnerable)

[[Ndmero de  apoyos
alimentarios con calidad
nutricia entregados por el
“Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias de
Vida”) / (Numero de
apoyos alimentarios con
calidad nutricia
programados a entregar
por el “Programa de
Asistencia Social
Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias de
Vida”)]*100

ND

ND

175,800
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Objetivo

Nombre del
indicador

Método de calculo

Valor
programado
para el
numerador

Valor
programado
para el
denominador

Meta

Total de personas
atendidas por el
“Programa de
Asistencia Social
Alimentaria en los
Primeros 1000
Dias de Vida” que
reciben apoyos
alimentarios  con
calidad nutricia en
el Estado de
Jalisco (Depto. de
Apoyo Alimentario
a Poblacién
Vulnerable)

[(NOmero de personas
atendidas con apoyos
alimentarios  entregados
por el

“Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias de
Vida”) / (Namero total de
personas programadas a
atender con  apoyos
alimentarios por el
“Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias de
Vida”)]*100

ND

ND

14,650

Fuente: elaboracion propia con base en MIR del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000
Dias de Vida del Sistema DIF Jalisco del ejercicio fiscal 2020.

En relaciébn con el primer componente que se denomina Acciones y apoyos para el
fortalecimiento municipal en materia alimentaria, entregados, el nombre del primer indicador
y Su meta no son congruentes con el método de célculo. El método de calculo se trata de un
porcentaje, sin embargo, el nombre del indicador refiere solamente a una variable: total de
apoyos alimentarios entregados. En el caso del segundo indicador, el nombre del indicador y
la meta son congruentes entre si, pero el denominador de la férmula de célculo no es el
apropiado, ya que este debiera ser el total de encuestados.

En lo que respecta al segundo componente que se denomina Apoyos alimentarios con calidad
nutricia a la poblacién jalisciense vulnerable entregados, las métricas empleadas para los dos
indicadores propuestos no permiten medir el cumplimiento del objetivo ya que ninguno esta
expresado como una relacion entre variables, sino como una variable en si misma: total de
apoyos alimentarios y total de personas atendidas. Por otra parte, los métodos de célculo para
estos indicadores no son congruentes con el denominador ni con las metas establecidas, pues
estos dos elementos de la MIR corresponden a una variable y el método de célculo esta
expresado como una relacion entre variables que permite obtener un porcentaje. Aun asi, el
método de calculo tampoco es Util para medir resultados como producto del suministro del
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entregable, ya que al hacer una relacién entre lo entregado y lo programado solamente
proveeria informacién acerca de la gestion en la entrega de los beneficios del programa y no
sobre sus resultados.

Con base en lo descrito previamente, se concluyé que el marco de resultados del Programa
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida present6 imprecisiones que
le impidieron ser un instrumento orientado a medir pertinentemente los objetivos del programa,
ya que no existe una relacion légica entre los elementos de los niveles de fin, propésito y
componente, y el objetivo general previsto en sus ROP.

Por lo tanto, se recomendd a la Jefatura de Departamento de Apoyo Alimentario a Poblacién
Vulnerable, y a las areas que corresponda, que realicen las adecuaciones necesarias para
gue exista trazabilidad entre los objetivos de la MIR y las ROP del programa, asi como
elaborar indicadores en la MIR que permitan medir el cumplimiento de los objetivos en cada
uno de los niveles de desempefio, de manera tal que la MIR se convierta en un instrumento
que oriente la gestion del programa a la consecucién de los resultados previstos por el mismo,
asi como en una herramienta de monitoreo y evaluacién. Contar con un marco de resultados
consistente para el Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de
Vida permitiria al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
cumplir con lo establecido en el articulo 21 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco y con el numeral CUARTO de los Lineamientos para la
construcciéon y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Légico, con relacién a la construccion de indicadores, en el sentido de que la programacion
debe partir de una seleccién de objetivos y metas establecidas por programa, considerando
la Metodologia de Marco Logico a través de la MIR.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada remitié informacion con la intencidn de justificar
o aclarar la recomendacion, pero cuyo contenido manifestd la aceptacion de dicha
recomendacion.

Primero, la entidad fiscalizada precisé que el Programa de Asistencia Social Alimentaria en
los Primeros 1,000 Dias de Vida contara con una MIR elaborada con el objetivo de atender la
recomendacion emitida, sin embargo, contar con una MIR para dicho programa no implica por
si misma la atencion de la recomendacion en los términos en los que se formul6 y que se
relaciona con que exista trazabilidad entre los objetivos en la MIR y las ROP, asi como con
que la MIR cuente con indicadores para medir el cumplimiento de cada uno de los niveles de
desempeiio.
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Asimismo, la entidad fiscalizada precisé que el Programa de Asistencia Social Alimentaria en
los Primeros 1,000 Dias de Vida se convierte en 2022 en un programa presupuestario
alineado a la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario
(EIASADC 2022) y que el fin y el propésito de la MIR seran los mismos que indica dicho
documento. Sin embargo, tal documento no sefiala objetivos de nivel fin y propdsito para una
MIR, sino un objetivo general de la intervencion, al cual podrian alinearse los objetivos de la
MIR del Sistema DIF Jalisco para tal programa.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada sefial6 que se anexaria la MIR del Programa
Presupuestario 364 denominado Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de
Vida 2022, en formato PDF, sin embargo, en la respuesta provista por la entidad fiscalizada
no se encontré dicho documento, por lo tanto no se pudo determinar su relevancia o
pertinencia para justificar la inaplicabilidad de la recomendacion, o aclarar en algin grado los
hallazgos, y tampoco se pudo determinar su pertinencia para complementar la medida de
atencion planteada por la entidad auditada.

Por otra parte, la entidad fiscalizada también planteé una medida de atencion en la que se
comprometié a realizar ajustes en la MIR del Programa Asistencia Social Alimentaria en los
Primeros 1,000 Dias de Vida, para cumplir con las disposiciones establecidas en el articulo
21 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco y en el
numeral Cuarto de los Lineamientos para la construccion y disefio de los indicadores de
desempefio mediante la metodologia de Marco Légico emitidos por CONAC. Dado que para
lograr tal compromiso la entidad fiscalizada se propuso modificar los indicadores de la MIR
para medir el cumplimiento de los objetivos especificos establecidos en las ROP del programa
y como resultado se propuso que exista trazabilidad entre dichos objetivos especificos y la
propia MIR, se considerd que el compromiso es especifico y congruente con la recomendacion
emitida, ya que se orient6 en el mismo sentido: la trazabilidad de los objetivos y la elaboracion
de indicadores para medir el cumplimiento de dichos objetivos.

Como Unica actividad para el compromiso establecido, la entidad fiscalizada plante6 la
Modificacion de los indicadores de la MIR los cuales permiten medir cumplimiento de objetivos
especificos del programa considerando la Metodologia del Marco Logico. Tomando en
consideracion que el resultado de dicha actividad manifestado por la entidad fiscalizada es
gue exista trazabilidad entre los objetivos especificos de ROP y MIR, se consider6 como una
actividad congruente y suficiente para dar cumplimiento al compromiso establecido por la
entidad fiscalizada. Sin embargo, es necesario precisar que no se identificaron las tareas
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especificas que se llevaran a cabo para asegurar que los criterios para la elaboracién de una
MIR estén considerados por la entidad fiscalizada.

Por otro lado, la entidad fiscalizada fij6 un periodo de dos meses para la modificacién de los
indicadores en la MIR, que fue la Unica actividad descrita en su compromiso, mismos que
vencen en marzo de 2022. Dicho periodo resulta razonable para su cumplimiento y oportuno
para las acciones de seguimiento y evaluacién de la intervencioén a implementar durante 2022.

Por ultimo, la entidad fiscalizada establecié como un medio de verificacién de la actividad que
consiste en modificar los indicadores de la MIR, a la propia MIR del Programa Asistencia
Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, misma que es un medio de prueba
pertinente para demostrar su cumplimiento, sin embargo, para la verificacion del resultado de
dicha actividad, el cual esté relacionado con que exista trazabilidad entre los objetivos de la
MIR y las ROP, las propias ROP del programa deben ser un medio de verificacién del mismo.

Luego del andlisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determind que
la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orienté en el mismo sentido que
la Recomendaciéon 20-DAD-PR-002-200300-A-02.

Recomendacién 20-DAD-PR-003-200300-A-02

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
(LDSEJ), el Sistema DIF Jalisco, en su caracter de entidad del Gobierno del Estado, debe
elaborar y publicar las reglas de operacién de sus programas de desarrollo social a mas tardar
el 31 de marzo de cada afio. Las reglas de operacién del Programa Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, en concordancia con lo dispuesto en la Guia
para la elaboracién de Reglas de Operacion del Gobierno de Jalisco 2020 (Guia de ROP),
deben observar las siguientes caracteristicas relacionadas con el disefio de la operacion.

Tabla 11. Criterios analizados sobre los elementos del disefio de la operacién

Elementos del disefio de la

. Criterios
operacién

a) Se deben especificar los criterios de elegibilidad, mismos
Seleccioén de los beneficiarios que deben ser claros en su redaccion y congruentes con la
poblacion objetivo;
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Elementos del disefio de la

. Criterios
operacion

b) Se deben especificar los requisitos, mismos que deben ser
congruentes con los criterios de elegibilidad;

c) Se deben describir las fases y tramites que deben seguir
los solicitantes para acceder al programa;

d) Se deben describir los procedimientos y los criterios para
seleccionar a los beneficiarios de entre los solicitantes; y

e) Se deben detallar los derechos y obligaciones de los
beneficiarios, asi como las causales y los procedimientos
de baja del programa.

a) El proceso de operacion debe describir cronolégicamente y
con claridad el flujo de actividades de la intervencion;

b) Se debe identificar a los responsables de las actividades
descritas; y

c) Se deben identificar los plazos de cumplimiento de las
actividades descritas

Proceso de operacién

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracion de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determind que los criterios de elegibilidad del Programa Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida relacionados con la inseguridad alimentaria
no corresponden a la mala nutricién con la que el programa caracteriza a la poblacion que
pretende atender, tanto en el diagndstico del problema como en la definicién de sus objetivos,
aunado a que el programa no precisé criterios de seleccién de beneficiarios de entre los
solicitantes en caso de que los beneficios del programa no se puedan entregar a todos
aguellos que cumplen con los criterios y requisitos de acceso al mismo.

El Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida entrega sus
beneficios a: 1) mujeres embarazadas o en periodo de lactancia; y, 2) nifias y nifios de 6 a 24
meses de edad. Para acceder a los beneficios del programa los solicitantes deben formar
parte de cualquiera de las dos poblaciones antes sefialadas y, segun lo dispone el apartado
10 de las ROP Requisitos de Seleccion de Beneficiarios (Criterios de Elegibilidad) deben: 1)
presentar condiciones de inseguridad alimentaria; y, 2) no ser beneficiarios de otro programa
alimentario.
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Para identificar la correspondencia de los criterios de elegibilidad con la condicién negativa de
la poblacion se tom6 como base a la poblacion objetivo del programay no la potencial, ya que
en los términos de las propias ROP, es en la poblacién objetivo en la que se observa la
condicién negativa. La poblacién objetivo se presenta a continuacioén.

1) Mujeres embarazadas (preferentemente en el primer trimestre de gestacion) con
presencia de desnutricion, independiente del grado de marginacion; y, mujeres en
periodo de lactancia (a partir de recién nacido hasta los 24 meses de edad del menor),
con presencia de desnutricion, independiente del grado de marginacion;

2) Nifias y nifios de seis y hasta diez meses de edad cumplidos al mes de enero del 2020
con presencia de desnutricion, independiente del grado de marginacién; y,

3) Nifas y niflos de 12 a 18 meses de edad cumplidos al mes de enero del 2020 con
presencia de desnutricion, independiente del grado de marginacion.

Al comparar los criterios de elegibilidad con la poblacién objetivo se observa que hay una
relacién incongruente entre el criterio de elegibilidad de tener diagnosticada inseguridad
alimentaria con la condicién de presentar desnutricion, tal como se resume en la siguiente
tabla.

Tabla 12. Criterios de elegibilidad y su correspondencia con la poblacion objetivo del
Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida para el ejercicio
fiscal 2020 del Sistema DIF Jalisco

. Criterios de Caracteristicas de la .,
Poblaciones . L, L. Observacion
elegibilidad poblacion objetivo.

Relacion  congruente
entre el criterio de
elegibilidad y la

Ser mujer embarazada | Ser mujer embarazada
0 en periodo de|o en periodo de
lactancia. lactancia

Mujeres embarazadas poblacion objetivo.
0 en periodo de
lactancia (padron 1 . : Relacién incongruente
(P ) Tener inseguridad . g.
. . - entre el criterio de
alimentaria Presentar desnutricion

elegibilidad y la

diagnosticada. poblacién objetivo.
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. Criterios de Caracteristicas de la .,
Poblaciones . L, . Observacion
elegibilidad poblacién objetivo.

Relacién  congruente
Ser nifias o nifios de 6 | Ser nifla o nifio de 6 a | entre el criterio de
a 11 meses. 11 meses de edad elegibilidad y la

Lactantes de 06 a 11 poblacién obijetivo.

meses (padron 2)

Relacién incongruente
entre el criterio de
elegibilidad y la
poblacién obijetivo.

Tener inseguridad
alimentaria Presentar desnutricion
diagnosticada.

Relacion  congruente
Ser nifias o nifios de 12 | Ser nifia 0 nifio de 12 a | entre el criterio de
a 24 meses. 18 meses de edad elegibilidad y la

Nifias y nifios de 12 a poblacion objetivo.

24 meses (padrén 3)

Relacién incongruente
entre el criterio de
elegibilidad y la
poblacion objetivo.

Tener inseguridad
alimentaria Presentar desnutriciéon
diagnosticada

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Asistencia Social Alimentaria en
los Primeros 1,000 Dias de Vida del Sistema DIF Jalisco, 2020.

De acuerdo con el diagnéstico del programa, asi como con los apartados de objetivos
generales y especificos, la intervencion tuvo como objetivo mejorar el estado nutricional de
sus personas beneficiarias, tanto mujeres como nifias y nifios de hasta 24 meses de edad.
Una de las caracteristicas con las que los solicitantes del programa debieran cumplir, de
acuerdo con la definicién de la poblacién objetivo es la de presentar desnutricién, misma que
es solo una de las posibilidades cuando se trata de problemas relacionados con el estado
nutricional, ya que por otro lado existen los relacionados con la obesidad y el sobrepeso,
mismos que aqui se ignoran. Aunado a ello, las ROP establecen como criterio de elegibilidad
del programa el tener inseguridad alimentaria, situacion que no tiene una relacién congruente
con la desnutricién, ya que, si bien son conceptos relacionados, no son intercambiables.

Por otra parte, el programa establece adecuadamente requisitos que buscan comprobar el
cumplimiento de los criterios de seleccion para las tres poblaciones. Para el caso de la primera
poblacién (Padrén 1), la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y el acta de nacimiento
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constatan la condicion de ser mujer, mientras que el Formato de seguimiento de mujeres
embarazadas demuestra tal condicion; mientras que a través de la Encuesta de Focalizacion
de Individuos con inseguridad Alimentaria (EFIIA) y del propio formato de seguimiento de
mujeres embarazadas se comprueba el criterio de inseguridad alimentaria. En lo que respecta
a las poblaciones de infantes (Padrones 2 y 3), la CURP y el acta de nacimiento sirven para
comprobar la edad de los solicitantes, mientras que la constancia médica y la EFIIA sirven
para demostrar el estado nutricional del menor. Lo anterior se observa en la siguiente tabla.

Tabla 13. Requisitos por padréon de beneficiarios del Programa Asistencia Social Alimentaria
en los Primeros 1,000 Dias de Vida para el ejercicio fiscal 2020 del Sistema DIF Jalisco

Poblacién Criterio Requisito con el que se satisface el criterio

e Copia de la CURP de la beneficiaria o
Copia de acta de nacimiento de la
beneficiaria que incluya la CURP

Ser mujer

embarazada 0 en e Formato de seguimiento de mujeres

periodo de lactancia embarazadas, Unicamente para casos
extraordinarios en donde las mujeres no
cuenten con servicios médicos publicos

Mujeres embarazadas o )
o privados

en periodo de lactancia
(Padron 1)

e Encuesta de Focalizacién de Individuos
con inseguridad Alimentaria (EFIIA)

Tener inseguridad e Formato de seguimiento de mujeres
alimentaria embarazadas, Unicamente para casos
extraordinarios en donde las mujeres no
cuenten con servicios médicos publicos
o privados

Ser nifia o nifio de 6 e Copia de la CURP del beneficiario(a) 6
allmesesydel2a Copia de acta de nacimiento del
24 meses beneficiario(a) que incluya la CURP

Nifias o nifios de 6 a 24
meses (Padrones 2y 3)

e Certificado o constancia médica emitida
por alguna instituciéon publica o privada,
debidamente requisitada con el nimero
de cédula profesional del médico o
nutridlogo que la emite, pudiendo ser

Tener inseguridad
alimentaria
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Poblacién Criterio Requisito con el que se satisface el criterio

profesionales de la salud del SMDIF en
las tres mediciones (enero, junio y
octubre 2020)

e Encuesta de Focalizacién de Individuos
con inseguridad Alimentaria (EFIIA)

Fuente: elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Asistencia Social Alimentaria en
los Primeros 1,000 Dias de Vida del Sistema DIF Jalisco, 2020.

A pesar de que la tabla anterior muestra que existe una relacion congruente entre padecer
inseguridad alimentaria y la EFIIA como requisito para comprobar dicha condicién, tanto el
problema como los objetivos del programa tienen una relaciéon con el estado nutricional de las
personas beneficiarias, no con la inseguridad alimentaria, razén por la cual esta relacién
congruente no solo carece de relevancia, sino que es una prueba de las imprecisiones entre
los elementos de la I6gica de la intervencién y los criterios para la seleccién de beneficiarios.

Con relacion a la seleccion de beneficiarios entre los solicitantes, en el apartado 11.2 de las
ROP Etapas del Proceso, subapartado 4. Seleccion de las y los beneficiarios (as), se
describen las siguientes actividades:

1. Evaluacion de la solicitud de cobertura;

Integracion de expedientes individuales;

Presentacion de expedientes individuales;

Integracion de expediente del SMDIF;

Elaboracion de los padrones de beneficiarios(as);

Validacion y envio de los padrones de beneficiarios(as) por parte del SMDIF;
Recepcion, revision y autorizacion de los padrones de beneficiarios(as) por parte del
SEDIF;

Notificacién de autorizacion de los padrones de beneficiarios(as) al SMDIF; y,
Difusion de los padrones de beneficiarios(as).

Nogakowd

© ®

En la descripcion de estas actividades presentadas en las ROP se observa no solo el proceso
de seleccion de beneficiarios en orden cronolégico, sino también los procedimientos que
materializan esta seleccion con base en los propios criterios de elegibilidad definidos por el
programa y el uso de los requisitos para demostrar su cumplimiento, tales como la CURP y la
EFIIA. Sin embargo, al considerar como parte del proceso de seleccion de beneficiarios la
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aplicacion de la EFIIA para constatar el nivel de inseguridad alimentaria en mujeres y nifios,
se pierde de vista que el problema que se desea atender es el de la mala nutricion, por lo que
al considerar Unicamente el nivel de inseguridad alimentaria como el factor determinante para
acceder al mismo, el programa se implemento sin orientacién hacia el problema publico que
definio. Aunado a ello, el programa no define criterios de prelacion o seleccion que describan
cdmo se prioriza a los beneficiarios en caso de que el programa no sea capaz de entregar sus
beneficios a todos quienes cumplan con los criterios de seleccion y los requisitos.

En el apartado 11 de las ROP, Proceso de Operacién, se describen mediante un flujograma
las actividades que son requeridas para la implementacion del programa y los responsables
de cada una de ellas, asi como los beneficiarios. Asimismo, en las ROP se incluye un cuadro
narrativo de actividades que es congruente con el flujograma, ya que se trata de las mismas
actividades y cuya realizacion corresponde con los mismos responsables y que se articulan
en el mismo orden. Sin embargo, en las ROP no se identificaron los plazos de realizaciéon de
las actividades ahi previstas.

Por lo tanto, se recomendé a la Jefatura de Departamento de Apoyo Alimentario a Poblacion
Vulnerable, y a las areas que corresponda, contar con criterios de elegibilidad relacionados
con la condicion negativa que pretende atender, asi como definir criterios de prelacion para la
seleccion de beneficiarios de entre los solicitantes y establecer los plazos para la realizacion
de las actividades previstas en las ROP, de manera tal que estos replanteamientos en las
ROP permitan orientar de manera mas eficiente y eficaz los recursos de la intervencion.
Contar con criterios de elegibilidad y de prelacién, asi como especificar plazos en las
actividades del programa, permitiria al Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia del
Estado de Jalisco satisfacer los requisitos de contenido para las ROP establecidos en el
articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, asi como materializar
el principio rector de efectividad establecido en el articulo 6, fraccion X de la misma ley, en el
sentido de ofrecer los mejores resultados, y también satisfacer criterios técnicos de referencia
establecidos en la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacion del Gobierno de Jalisco
gue emite anualmente la SPPC de conformidad con el articulo 82, fraccién Il de la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, con el objetivo de mejorar
el disefio de la intervencion publica y brindar mayor certidumbre en su proceso de
instrumentacion.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada remitioé informacion con la intencién de justificar
0 aclarar, pero cuyo contenido manifesto la aceptacion de la recomendacion y se precisé que
el Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida contara con
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un flujograma en el que se especifiquen actividades y se definan actores participantes y plazos
para su cumplimiento. De acuerdo con la respuesta de la entidad fiscalizada dicho flujograma
se publicara en el portal de transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco (del cual se
adjunta el hipervinculo correspondiente). Adicionalmente, la entidad fiscalizada remiti6 como
anexo a su respuesta dicho flujograma.

Sobre lo anterior, la entidad fiscalizada mencion6 que afiadird una nota aclaratoria en los
flujogramas con relacion al plazo para el desarrollo de las actividades descritas en el mismo
para puntualizar que dada la heterogeneidad que presentan los Sistemas Municipales DIF
para la operacion del programa, los plazos para el cumplimiento de actividades pueden diferir.

Por otra parte, la entidad fiscalizada también plante6 una medida de atencién en la que
establecié el compromiso de adecuar los criterios de elegibilidad a los objetivos especificos
del programa en las ROP 2022, asi como de redactar con mayor claridad los criterios de
prelacion. Sobre ello se consideré que el compromiso es especifico en sentido que describe
actividades claras, sin embargo, es parcialmente congruente con la recomendacion, dado que
el compromiso cubre solo dos de los tres aspectos referidos en ella: 1) la adecuacion de los
criterios de elegibilidad; y, 2) la definicion de criterios de prelacion para la selecciéon de
beneficiarios. Aunque el compromiso establecido no sefialé acciones sobre la identificacién
de plazos para el cumplimiento de las actividades, la entidad fiscalizada remitié un flujograma
como parte de su respuesta en el formato de justificacion, por lo que se consideré que la
respuesta de la entidad fiscalizada se orientd en el mismo sentido que la recomendacion.

La entidad fiscalizada propuso dos actividades para el cumplimiento de su compromiso: 1)
agregar elementos a los criterios de seleccidon para que concuerden con los objetivos del
programa; y, 2) hacer énfasis en la lista de espera y en la publicacion de beneficiarios
admitidos para definir claramente los criterios de prelacién. La primera de las actividades fue
congruente con el compromiso establecido, pues esta orientada en el mismo sentido. Sin
embargo, la segunda actividad presentd una imprecision, pues sugiere que la lista de espera
y la publicacion de la lista de beneficiarios admitidos definen los criterios de prelacion, cuando
son los criterios de prelacion los que contribuyen a definir las listas de espera y de
beneficiarios admitidos. Como consecuencia de ello, las actividades no fueron suficientes para
cumplir con el compromiso, por lo que este Organo Técnico verificara el establecimiento de
dichos criterios de prelacion en la etapa de seguimiento.

Por otro lado, la entidad fiscalizada propuso un periodo de dos meses (febrero a marzo de
2022) para cumplir con los compromisos establecidos. Dado que las actividades definidas por
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la entidad fiscalizada esperan observarse en las ROP del ejercicio 2022 y la fecha limite para
la publicacion de dicho documento es el 31 de marzo de acuerdo con el articulo 26 de la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, se considerd que dicho periodo es oportuno.

Por ultimo, la entidad fiscalizada estableci6 como medio de verificacidon de ambas actividades
las ROP correspondientes al ejercicio fiscal 2022. Dado que las actividades previstas estan
relacionadas con la realizacion de modificaciones a las ROP, este se consideré un medio de
verificacion valido.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determind que
la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orienté en el mismo sentido que
la Recomendacion 20-DAD-PR-003-200300-A-02. Sin embargo, dado que las actividades no
fueron suficientes para cumplir con el compromiso, en la etapa de seguimiento, este Organo
Técnico verificara el establecimiento de los criterios de prelacion en las ROP.

Recomendacién 20-DAD-PR-004-200300-A-02

De acuerdo con el articulo 6 de la Ley General de Desarrollo Social y el articulo 7 de la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, la alimentacion nutritiva y de calidad es un
derecho para el desarrollo social. Adicionalmente, el articulo 19, fraccion V de la Ley General
de Desarrollo Social sefiala que los programas y acciones publicas para asegurar la
alimentacién nutritiva y de calidad son prioritarios y de interés publico.

Con base en este marco juridico el Sistema DIF Jalisco implementé durante el ejercicio fiscal
2020 el Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, el cual
tuvo como objetivo general contribuir a un estado nutricional adecuado de los nifios en sus
primeros 1000 dias de vida, a través de la entrega de dotaciones o raciones alimentarias
nutritivas, fomento de la educacién nutricional, la lactancia materna y practicas adecuadas de
cuidado, higiene y estimulacién temprana, para el correcto desarrollo de acuerdo con sus
ROP. Para ello el programa dispone de un entregable: paquete de dotacion de alimentos y
orientacion alimentaria.

Al respecto, se determiné que el Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros
1,000 Dias de Vida contribuyé a mejorar o mantener el estado nutricional normal de 84.75%
de las nifias y nifios de hasta 24 meses de edad, no obstante, su contribucion en la mejora
del estado nutricional de las nifias y nifios beneficiarios del programa diagnosticados con
sobrepeso y obesidad fue de 42.48% y 42.11%, respectivamente, mientras que, solamente el
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30.55% de las mujeres beneficiarias del programa mejoré su condicion de inseguridad
alimentaria inicial. Ademas, el costo promedio por persona beneficiaria que mejoré su estado
nutricional o lo mantuvo normal en el caso de nifias y nifios de hasta 24 meses de edad fue
2.93 veces el monto del apoyo entregado por beneficiario, mientras que en el caso del costo
promedio por persona beneficiaria que mejord su condicion de inseguridad alimentaria en el
caso de las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia fue 3.29 veces el monto del apoyo
por beneficiaria.

El 2020 fue el primer ejercicio fiscal en el que el Sistema DIF Jalisco implementé el Programa
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida. Durante este afio, la entidad
fiscalizada beneficié a un total de 14,150 personas, de acuerdo con la base de datos de su
padron de beneficiarios y de conformidad con informacién proporcionada en la entrevista que
se sostuvo con el personal responsable del programa. De las 14,150 personas beneficiarias,
5,650 fueron mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, mientras que 8,500 fueron
nifias y nifios de hasta 24 meses de edad. Para el presente andlisis, se recuperaron 5,607 de
los 5,650 registros de mujeres beneficiarias por ser aquellas que contaron con informacién
sobre la condicion de seguridad alimentaria tanto en el primer como en el segundo
diagndstico.

Por otra parte, de los 8,500 registros correspondientes al grupo de nifias y nifios de hasta 24
meses de edad, 3,948 fueron personas beneficiarias que contaron con diagnéstico inicial'. De
estas 3,948 nifias y nifios, 3,417 contaron con una etiqgueta de estado nutricional que
correspondia con los registros de peso y talla reportados tanto en la medicién inicial como en
la de seguimiento?, razén por la cual formaron parte de la muestra analizada. De estas cifras
da cuenta la siguiente tabla.

! Son personas beneficiarias que contaron con diagnéstico inicial 2020 en el grupo de nifias y nifios menores de
24 meses, aquellos que cumplen con esta condicion de edad y cuya fecha de toma de diagnostico inicial se realizo
durante el afio 2020 segln reporta el padron de personas beneficiarias del programa provisto por la entidad
fiscalizada. Esta informacion se constatd, ademas, en entrevista con personal responsable del Programa
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, ya que se identificé que en la base de personas
que recibieron los beneficios del programa hay registros con fecha de diagnéstico inicial de 2018 y 2019.

2 para validar el estado nutricional de cada uno de los registros en la base de datos, este Organo Técnico replico

el ejercicio realizado por la entidad fiscalizada para determinar el estado nutricional de las personas beneficiarias
de hasta 24 meses de edad utilizando la férmula y los parametros reportados por la entidad fiscalizada.
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Tabla 14. Descripcion de la poblacion beneficiaria del Programa Asistencia Social Alimentaria
en los Primeros 1,000 Dias de Vida para el ejercicio fiscal 2020

Total de .
Porcentaje
Total de personas e
Descripcién de la poblacién personas beneficiarias Muestra a
L L ; representa
beneficiaria del programa beneficiarias en gue contaron | analizada
: L la muestra
2020 con diagnéstico del total
inicial en 2020
Mu!eres embaraza'das oen 5,650 5,650 5,607 99 23%
periodo de lactancia
Nifias y nifios hasta los 24 meses 8,500 3,048 3,417 40.20%
de edad
Total 14,150 9,598 9,024 67.83%

Fuente: elaboracion propia con base en el padron de beneficiarios del Programa Asistencia Social Alimentaria en
los Primeros 1,000 Dias de Vida del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Para determinar el porcentaje de nifias y niflos de hasta 24 meses de edad beneficiados por
el programa que mejoré o mantuvo su estado nutricional normal, primero se identifico la
cantidad total de nifias y nifios que conformaron la muestra de andlisis para cada uno de los
estados nutricionales en su primer diagnéstico: a) desnutricion, b) riesgo de desnutricion, c)
normal, d) sobrepeso, y, e) obesidad. Posteriormente, para cada uno de los casos, se
identific6 si, a) no mejord, estando fuera de la categoria normal, o0 empeord su estado
nutricional; o, b) mejor6 su estado nutricional, estando fuera de la categoria normal, o se
mantuvo en la categoria normal.

Dicho calculo se realiz6 a través de la siguiente formula:

PBMMN = (BMMN / BP) * 100

Donde:

PBMMN = Porcentaje de nifias y nifios de hasta 24 meses de edad beneficiados por el programa que
mejord o mantuvo su estado nutricional en la categoria de normal

BMMN = Cantidad de nifias y nifios de hasta 24 meses de edad en la muestra de beneficiados por el
programa en el ejercicio fiscal 2020 que mejoraron 0 mantuvieron su estado nutricional normal

BP = Cantidad de nifias y nifios de hasta 24 meses de edad beneficiados por el programa en el ejercicio
fiscal 2020 que formaron parte de la muestra
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Al sustituir las variables por los valores en la formula se obtuvo lo siguiente:
PBMMN = (2,896 / 3,417) * 100 = 84.75%

Adicionalmente, se calcularon los porcentajes de nifias y nifios de hasta 24 meses de edad
beneficiados por el programa que mejoraron 0 mantuvieron su estado nutricional normal para
cada uno de los grupos por estado nutricional inicial. Esta informacion se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 15. Cambio presentado en el estado nutricional de las nifias y nifios beneficiarios del
Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida ex post ala
intervencion

. Mejora o mantiene su
Total No mejora o empeora .
. . . estado nutricional
Estado nutricional en (porcentaje de la su estado nutricional normal
el diagndstico inicial columna entre (porcentaje de la fila : .
. . . . (porcentaje de la fila
paréntesis) entre paréntesis) . .
entre paréntesis)
Desnutricion 133 20 113
(3.90%) (15.04%) (84.96%)
En riesgo de 220 43 177
desnutricién (6.43%) (19.55%) (80.45%)
Normal 2,705 251 2,454
(79.16%) (9.28%) (90.72%)
Sobrepeso 226 130 96
P (6.61%) (57.52%) (42.48%)
. 133 77 56
Obesidad (3.90%) (57.89%) (42.11%)
3,417 521 2,896
Total
(100%) (15.25%) (84.75%)

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién del padrén de beneficiarios del Programa Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Jalisco.
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Como se observa en la tabla anterior, el 84.75% de las nifias y nifios beneficiados por el
programa mejoraron 0 mantuvieron su estado nutricional normal, mientras que 15.25% no
mejord o, en su caso, empeord. Al analizar la informacion para cada uno de los grupos, se
observa que con excepcion del grupo que fue diagnosticado con un estado nutricional normal
al inicio de la intervencion (y que representa el 79.16% del total de beneficiarios), el programa
tiene una mayor eficacia para mejorar el estado nutricional de las nifias y nifios de hasta 24
meses cuando se encuentran en desnutricion o en riesgo de desnutricion, en comparacion
con quienes fueron diagnosticados con obesidad o con sobrepeso. El 84.96% y el 80.45% de
las nifias y nifios diagnosticados con desnutricion y en riesgo de desnutricion,
respectivamente, mejoraron su estado nutricional; a diferencia de quienes fueron
diagnosticados con sobrepeso u obesidad, pues solo el 42.48% y el 42.11% de estos,
respectivamente, mejoraron su estado nutricional.

Adicionalmente al calculo del porcentaje de nifias y nifios de hasta 24 meses de edad
beneficiados por el programa que mejordé 0 mantuvo su estado nutricional normal, y dado que
el programa también entreg6 paquetes de alimentos a mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, orientados a mejorar el estado nutricional de sus hijas e hijos, se calcul6 el
porcentaje de mujeres beneficiarias del programa que mejoré su condicién de seguridad
alimentaria inicial, toda vez que el programa recopil6 informacién inicial y de seguimiento
acerca de dicha condicion.

Dado gue el programa solamente admite a mujeres embarazadas o en periodo de lactancia
con algun grado de inseguridad alimentaria, estas se segmentaron de acuerdo con su
diagndstico de inseguridad en tres grupos: a) inseguridad leve; b) inseguridad moderada; vy,
c) inseguridad severa. Posteriormente se identifico si las mujeres beneficiarias, de acuerdo
con la informacién levantada en el seguimiento, mejoraron su nivel de seguridad alimentaria.
Dicho calculo se realiz6 a través de la siguiente formula:

PMMSA = ( MMSA / BP ) * 100

Donde:

PMMSA = Porcentaje de mujeres beneficiarias del programa que mejord su condicion de seguridad
alimentaria inicial

MMSA = Cantidad de mujeres beneficiarias en la muestra analizada del programa que mejoraron su
condicién de seguridad alimentaria inicial durante 2020

BP = Cantidad de mujeres beneficiarias durante 2020 que se encuentran en la muestra analizada sobre
el programa
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Al sustituir las variables por los valores en la férmula se obtuvo lo siguiente:

PMMSA = (1,713 /5,607 ) * 100 = 30.55%
Adicionalmente, se calcularon los porcentajes de mujeres beneficiadas por el programa que
mejoraron su condicién de seguridad alimentaria inicial para cada uno de los grupos. Esta

informacién se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 16. Condicién de seguridad alimentaria ex post de las mujeres beneficiarias del
Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida

Condicion de Total Empeoré Se mantuvo Mejoro
seguridad (porcentaje de la | (porcentaje de la | (porcentaje dela | (porcentaje de la
alimentaria columna entre fila entre fila entre fila entre

inicial paréntesis) paréntesis) paréntesis) paréntesis)
Inseguridad leve 2,128 . L,rr7 348
9 (37.95%) (0.05%) (83.60%) (16.35%)
Inseguridad 2,418 0 1,499 919
moderada (43.12%) (0.0%) (61.99%) (38.01%)
Inseguridad 1,061 NA 615 446
severa (18.93%) (57.96%) (42.04%)
Total 5,607 1 3,893 1,713
(100%) 0.02% (69.43%) (30.55%)

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del padrén de beneficiarios del Programa Asistencia Sociall
Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Jalisco.

Como se observa en la tabla anterior, el 30.55% de las mujeres beneficiarias por el programa
mejord su condicion de inseguridad alimentaria. Las mujeres diagnosticadas inicialmente con
inseguridad severa constituyeron el grupo con el mayor porcentaje de mejora, con el 42.04%,
mientras que, en el caso contrario, fueron las mujeres del grupo diagnosticado con inseguridad
leve quienes mejoraron con menor intensidad, Unicamente 16.34%.

Los resultados del analisis en su conjunto muestran que el programa tiene una mayor
contribucidon para mejorar o mantener el estado nutricional de las nifias y nifios de hasta 24
meses de edad, en comparacién con la que tiene para mejorar la condicién de inseguridad
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alimentaria de las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia. Ademas, el programa
presenta una mayor contribucion para mejorar el estado nutricional de las nifias y nifios
diagnosticados con desnutricion y en riesgo de desnutricion, que en aquellos diagnosticados
con sobrepeso u obesidad.

Posteriormente, para contar con una aproximacion acerca de la eficiencia del Programa
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, se procedio a calcular, por
un lado, el costo promedio por cada nifia o nifio beneficiario del programa que mejor6 su
estado nutricional o lo mantuvo normal. Para ello se utilizé la siguiente férmula.

CPMM = ITAE / NMM

Donde:

CPMM = Costo promedio por cada nifia o nifio beneficiario del Programa Asistencia Social Alimentaria
en los Primeros 1,000 Dias de Vida que mejord su estado nutricional o lo mantuvo normal durante el
2020.

ITAE = Importe total en pesos de los apoyos entregados por el Programa Asistencia Social Alimentaria
en los Primeros 1,000 Dias de Vida a nifias y nifios de hasta 24 meses de edad durante 2020.

NMM = Total de nifias y nifios beneficiarios del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros
1,000 Dias de Vida que mejoré su estado nutricional o lo mantuvo normal durante 2020.

Al sustituir los nombres de las variables por los valores obtenidos con base en el padrén de
personas beneficiarias del programa se obtuvo lo siguiente.

CPMM = 24,672,940/ 2,896 = 8,519.66

Para complementar el andlisis en materia de eficiencia se calcul6 también el costo promedio
por cada mujer beneficiaria que mejoré su condicién de inseguridad alimentaria inicial con la
siguiente férmula.

CPM = ITAE/ MM

Donde:

CPM = Costo promedio por cada mujer beneficiaria del Programa Asistencia Social Alimentaria en los
Primeros 1,000 Dias de Vida que mejor6 su condicion de inseguridad alimentaria durante 2020.

ITAE = Importe total en pesos de los apoyos entregados por el Programa Asistencia Social Alimentaria
en los Primeros 1,000 Dias de Vida a mujeres durante 2020.

MM = Total de mujeres beneficiarias del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000
Dias de Vida que mejoraron su condicién de inseguridad alimentaria durante 2020.
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Al sustituir los nombres de las variables por los valores obtenidos con base en el padron de
personas beneficiarias del programa se obtuvo lo siguiente.

CPM =21,119,248 /1,713 = 12,328.81

Dado que el programa suministrd dotaciones de alimentos equivalentes a 2,902.69 pesos en
promedio para cada una de las nifias y los nifios de hasta 24 meses de edad durante 2020
con el objetivo de mejorar su estado nutricional, y si se toma en consideracion solo a las
personas beneficiarias que mejoraron su estado nutricional o lo mantuvieron normal, se
concluye que el costo promedio para el programa fue 2.93 veces el valor del apoyo otorgado,
pues para lograr la mejora de un beneficiario tuvo que destinar 8,519.66 pesos. En el caso de
las mujeres beneficiarias del programa, cada una de ellas recibidé alimentos por un monto
equivalente a 3,737.92 pesos, de acuerdo con la informacion del padron de personas
beneficiarias provisto por la entidad fiscalizada, lo que significa que cada persona que mejoré
su condicion de inseguridad alimentaria tuvo un costo 3.29 veces el apoyo entregado, pues
cada persona que mejor6 su condiciéon de inseguridad alimentaria tuvo un costo de 12,328.81
pesos.

Por lo tanto, se recomendé a la Jefatura de Departamento de Apoyo Alimentario a Poblacion
Vulnerable, y a las areas que corresponda realizar ajustes en el programa e implementar
acciones complementarias orientadas a que las nifias y nifios de hasta 24 meses de edad
diagnosticados especificamente con obesidad y sobrepeso mejoren su estado nutricional
como sucede en los casos diagnosticados con desnutricion o en riesgo de desnutricion.
Contar con entregables o acciones diferenciadas para las nifias y nifios de hasta 24 meses
de edad diagnosticados con obesidad o sobrepeso, respecto de aquellos diagnosticados con
desnutricién o en riesgo de desnutricion, permitiria que el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Jalisco tenga una mayor contribucién en mejorar el estado
nutricional de este grupo poblacional, asi como mejorar la eficiencia de la intervencion.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a formalizar un convenio de
colaboracion con entidades del sector salud (la Secretaria de Salud y Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco), sin embargo, dicho compromiso no se relacioné
de manera congruente con la recomendacion emitida en el sentido de que se realicen ajustes
en el programa y que se implementen acciones complementarias orientadas a que las
personas beneficiarias diagnosticadas con obesidad o sobrepeso mejoren su estado
nutricional.
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La entidad fiscalizada estableci6 como la Unica actividad para el cumplimiento de su
compromiso la realizacion y firma de un convenio de colaboracion con la Secretaria de Salud,
misma que resulta practicamente una reproduccion del propio compromiso asumido. Dicha
actividad tampoco guarda relacion con la recomendacion emitida puesto que canalizar a las
personas beneficiarias de la intervencién al sector salud no se vincula de manera alguna con
la realizacién de ajustes y la implementacion de acciones relacionadas con el Programa
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida a las que hace referencia la
recomendacion.

En su respuesta, la entidad fiscalizada afirmé que el resultado esperado con la celebracion
del convenio de colaboracion con la Secretaria de Salud es que las personas beneficiarias del
programa diagnosticadas con desnutricién, sobrepeso y obesidad sean atendidas por la
Secretaria de Salud del Estado de Jalisco, dado que esta instancia tiene atribuciones en
materia de salud publica. Sin embargo, los hallazgos de auditoria que sostienen a la
recomendacién realizada al Sistema DIF Jalisco, estan relacionados con el hecho de que el
Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida tuvo una
contribucién menor para mejorar el estado nutricional de las personas beneficiarias que fueron
diagnosticadas con obesidad y sobrepeso, que aquellas diagnosticadas con desnutricién o en
riesgo de desnutricion. Por tanto, la respuesta que ofrece la entidad auditada respecto de la
recomendacién emitida no esta orientada en el mismo sentido que esta Ultima, toda vez que
no se centra en mejorar el desempefio del programa, ni distingue entre beneficiarios con
obesidad y sobrepeso de aquellos con desnutricién, sino que transfiere la responsabilidad de
lograr un mejor desempefio en su programa, a una instancia distinta, cuando la propia entidad
fiscalizada cuenta con un programa que busca mejorar el estado nutricional de sus
beneficiarios.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determin6 que
la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada no se orienté en el mismo sentido
gue la Recomendacién 20-DAD-PR-004-200300-A-02.

Recomendacién 20-DAD-PR-005-200300-A-02

De acuerdo con el Diagnostico del Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencion Prioritaria 2021, elaborado por el Sistema DIF Jalisco, en 1993 dicho organismo
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instituy6é el Programa de Asistencia Social Alimentaria a Familias (PASAF), con el que se
buscaba alcanzar la seguridad alimentaria por medio de la distribucion de alimentos. Cuatro
afos después se cred el Programa de Ayuda Alimentaria Directa (PAAD), enfocado a proveer
de insumos alimentarios basicos a familias vulnerables de escasos recursos ubicadas en
zonas marginadas del estado. En 2001 se llevé a cabo la descentralizacion de los programas
alimentarios y se creé la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), de la
cual formaba parte el PAAD.

A partir de entonces, el PAAD ha sido reformado de manera constante en cuanto a sus
poblaciones y entregables, de tal forma que en 2020 el Programa de Ayuda Alimentaria
Directa desaparece para dar paso al Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencion Prioritaria (PAAP), con el objetivo de fomentar la alimentacién saludable, sostenible
y justa para la nifiez y la poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

Con base en estos antecedentes el Sistema DIF Jalisco implement6 en 2020 el PAAP. Este
programa identific6 como problema publico que las personas con discapacidad, adultos
mayores, nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses de edad no escolarizados, y personas en
situacion de carencia alimentaria que habitan en localidades de alto y muy alto grado de
marginacion presentan mala nutricion.

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
(LDSEJ), el Sistema DIF Jalisco, en su caracter de entidad paraestatal del Gobierno del
Estado, debe elaborar y publicar las reglas de operacion (ROP) de sus programas de
desarrollo social a mas tardar el 31 de marzo de cada afio. Por otra parte, de acuerdo con los
articulos 26, fraccion Il y 83, fraccion I, inciso d), de la Ley de Planeacion Participativa para
el Estado de Jalisco y sus Municipios, las entidades paraestatales deben formular Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) para cada uno de sus programas publicos.

En lo que respecta a las ROP, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 bis de la LDSEJ,
estas deben contener elementos que expresen la légica de la intervencion, tales como el
problema publico que atiende, sus objetivos, la poblacién o grupo objetivo y los tipos de apoyo.
En concordancia con ello, la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion del Gobierno
de Jalisco 2020, sefiala que las ROP deben incluir los siguientes elementos relacionados con
la I6gica de la intervencién:
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Tabla 17. Criterios analizados sobre los elementos de la l6gica de la intervencion

Elementos de la légica
de la intervencién

Criterios

a) El problema debe definirse a partir de un andlisis cualitativo o
cuantitativo que dé cuenta de una situacién negativa que limite el pleno
desarrollo y ejercicio de los derechos humanos de las personas;

b) La magnitud del problema debe proveer informacion sobre el estado

- actual del problema en términos de la cantidad de afectados, su
Problema publico L o e
evolucion y distribucion geogréfica;

c) Las causas del problema deben explicar los factores que originan la
situacion negativa; y

d) Los efectos del problema deben explicar las consecuencias que la
situacion puede provocar si no se atiende.

a) El objetivo debe expresar el cambio en la poblaciéon atendida por la
intervencioén;

Objetivos b) El objetivo debe contener en su redaccion a la poblacién atendida; y

c) El objetivo debe ser coherente con el problema identificado y con la
poblacion afectada.

a) En la definicién de la poblacion potencial y la poblacion objetivo se
deben identificar las caracteristicas o atributos que las definen;

Poblacién potencial y b) En la definicion de poblacion potencial y objetivo se deben cuantificar
objetivo sus tamanios; y

c) Ladefinicion de la poblacién potencial y objetivo debe ser coherente con
el problema identificado.

a) Los entregables deben ser congruentes con el problema publico;

b) Los entregables deben ser congruentes con la poblacion objetivo;

c) Se deben describir los tipos y modalidades de los entregables de la

Entregables intervencion;

d) Se deben describir los montos y los rangos de los entregables de la
intervencion; y

e) Se debe especificar la temporalidad de provision de los entregables.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracion de Reglas de

Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determiné que el Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencion Prioritaria del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco presentd inconsistencias en la l6gica de la intervencion que incidieron de manera
negativa en su adecuada orientacion hacia la atencién del problema de la mala nutricion en
las personas de atencion prioritaria ya que: a) la definicion del problema, asi como la
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identificacion de sus causas resulté imprecisa debido a que no se reconocid consistentemente
un unico problema, sino que los documentos normativos sefialan distintas situaciones
negativas que no se articulan propiamente como un problema; b) el objetivo general en las
ROP no se vincul6 de manera légica con el problema, aunado a que no es apropiado para el
nivel de resultados, sino para el nivel gestion; y, c) el componente de la MIR definido como
“acciones y apoyos para el fortalecimiento municipal en materia alimentaria, entregados” no
se relaciona de manera directa con el problema de la mala nutricién en el que se concentra el
programa.

Para determinar en qué medida los elementos de la I6gica de la intervencion del Programa
Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria incidieron en su valida
orientacion hacia la atencion de problemas publicos, se identificaron y analizaron el problema,
la poblacion potencial, los objetivos y el entregable contenidos tanto en la informacion
diagnodstica de las ROP del programa, las propias ROP en su conjunto y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

El programa presenta inconsistencias en la identificacion del problema publico, ya que tanto
en el apartado introductorio como en el diagnéstico de las ROP se emplean varias situaciones
negativas de manera indistinta cuando se tratan de conceptos no intercambiables, tales como
mala nutricién e inseguridad alimentaria, principalmente, aunque también se incluyen la
pobreza, la desigualdad, la carencia por acceso a la alimentacion y la vulnerabilidad.

La mala nutricion y la inseguridad alimentaria son condiciones relacionadas entre si pero no
se tratan de sindnimos, de tal forma que el programa es inconsistente en la identificacién de
un problema publico central y Unico. A pesar de que en el arbol de problemas de la
intervencion es la inseguridad alimentaria la que aparece como el problema central, también
este concepto se emplea como causa y efecto, lo que implica un problema de circularidad, ya
que un problema no puede ser a su vez causa, ni efecto.

A partir del andlisis de la I6gica de la intervencién del programa y ante las inconsistencias
sefialadas en los documentos normativos se identificd que el problema publico consiste en
gue las personas adultas mayores, las personas con discapacidad, los nifios y nifias de 2 a 5
aflos 11 meses no escolarizados, y las personas con carencia alimentaria o desnutricion
presentan mala nutricidn, pues se consider6 que este tiene mayor consistencia con el
planteamiento de la intervencién, ya que en las ROP se identifica a la inseguridad alimentaria
como una de las caracteristicas de su poblacion, sin embargo, en las propias reglas se
reconoce que la seguridad alimentaria, de lograrse, no garantiza el buen estado nutricio de
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las personas. En todo caso, la inseguridad alimentaria es una causa del problema de la mala
nutricion.

Por lo tanto, el problema publico y los objetivos se relacionan de manera mas consistente con
la nutricion que con la inseguridad alimentaria, comprendida esta Ultima como la incapacidad
de los beneficiarios en términos de disponibilidad, acceso y consumo de alimentos.

Entendida la mala nutricibn como el problema principal, a partir del diagnéstico de las ROP se
identificé que las causas que la originan son: a) la falta de ingresos que permiten cubrir la
canasta alimentaria; b) la presencia de discapacidades y limitaciones fisicas que impiden
acceder a trabajos remunerados; c) el desconocimiento de habitos alimenticios adecuados; vy,
d) la alta marginacién de las personas indigenas en la entidad.

En la siguiente tabla se muestran la descripcién y la dimensidén de las cuatro poblaciones
potenciales y objetivo del PAAP 2020.

Tabla 18. Poblacién potencial y poblacién objetivo del Programa Asistencia Social Alimentaria
a Personas de Atencién Prioritaria 2020

Poblacién potencial Poblacién objetivo

Definicion Dimension | Definicion Dimension

Nifias y nifios de 2 a 5 afios 572,386 Nifias y nifios de 2 a 5 afios 11

. 95,550
11 meses?/ meses no escolarizados

Personas con discapacidad? 290,656 Personas con discapacidad 3,294

Adultos mayores? 671,323 Adultos mayores 23,986
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Poblacién potencial Poblacién objetivo
Personas que por su condicion de
Personas con carencia vulnerabilidad se encuentren en
) . o 1,242,365 ) . N . 15,615
alimentaria y/o desnutricién situacion de carencia alimentaria o
desnutricion

Fuente: elaboracidon propia con informacion de las ROP del Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencion Prioritaria, 2020; del Censo de Poblacion y Vivienda, 2020, del INEGI; y, del Informe de Pobreza y
Evaluacién, 2020 Jalisco, del CONEVAL.

1/ El dato se obtuvo del apartado 7.1 Poblacién Potencial, de las Reglas de Operacion del PAAP 2020.

2/ El dato corresponde a la variable “poblacion con discapacidad” en Jalisco en el afio 2020, obtenida del Sistema
para la Consulta de Informacién Censal (SCINCE) del INEGI.

3/ El dato corresponde a la variable “poblacién de 60 afios y mas” en Jalisco en el afio 2020, obtenida del Sistema
para la Consulta de Informacién Censal (SCINCE) del INEGI.

4/ El dato corresponde a la variable “poblacién en situacion de carencia por acceso a la alimentacion” para el afio
2018 (ultima disponible) reportada en el Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 Jalisco, elaborado por el
CONEVAL.

Las ROP del programa mencionan en el apartado 7.1 Poblaciéon potencial, que existen
572,386 menores que oscilan entre los 2 y los 5 afios de edad, que en 2010 habia en la
entidad 290,656 personas con discapacidad y 671,323 personas adultas mayores. Al
respecto, cabe sefalar que la poblacién potencial es el conjunto de personas afectadas por la
situacion negativa o el problema que pretende atender la intervencién. Por su parte, el
programa denomina y contabiliza como poblacion potencial a todas las personas de 2 a 5
afos, con discapacidad y adultas mayores de la entidad, pero no a los segmentos de dichas
poblaciones que padecen el problema de la mala nutricién. En el Gnico caso en el que se
menciona una poblacién que padece el problema es el grupo de personas con carencia
alimentaria o desnutricién. Con base en lo anterior se identificé que el programa no cuenta
con una poblacién potencial delimitada, por lo tanto, desconoce la magnitud del problema que
desea atender.

Con respecto a la poblaciéon objetivo, se decidié tomar la informacion de las ROP bajo el
conocimiento de que existié una reforma posterior a las mismas que tiene como fecha el 9 de
octubre de 2020. Entre las modificaciones realizadas en la reforma con respecto a las ROP
originales publicadas en marzo de 2020 se encuentran los datos de la poblacion a atender.
La poblacién objetivo que aparece en la reforma a las ROP coincide exactamente con la
poblacién beneficiaria o atendida de acuerdo con el padrén de beneficiarios del programa, por
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lo que la cobertura de la intervencion seria de 100% cuando se calcula con datos ex post a la
implementacion. Por lo tanto, se tom6 como referente a la poblacién a atender publicada en
las ROP originales, toda vez que son las que anteceden a la implementacion del programa y
permiten realizar un analisis mas preciso sobre su cobertura.

Por otro lado, se identificé que el propédsito de la MIR no recupera de manera precisa a los
grupos de la poblacion objetivo, ya que el resumen narrativo menciona a personas en estado
de vulnerabilidad con carencia alimentaria en el Estado de Jalisco, cuando la poblacion
objetivo se compone de cuatro grupos destinatarios que deben enlistarse con precision en el
resumen narrativo de nivel propésito.

Se identific6 que el objetivo general del programa, citado en la siguiente tabla, no se vincula
de manera precisa con el problema publico por dos razones: a) el objetivo general no recupera
los rasgos distintivos de los cuatro grupos de destinatarios del programa; y, b) el problema
publico sefiala a la mala nutricion como la condicién negativa de la poblacién a atender,
mientras que el objetivo general de las ROP vy los objetivos de nivel fin y propésito de la MIR
se concentran en el acceso a alimentos, la pobreza y la seguridad alimentaria. Aunque estos
ultimos elementos pueden tener alguna relacién con la mala nutricion, no resultan conceptos
intercambiables.

Tabla 19. Elementos de la l6gica de intervencion del Programa Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencidn Prioritaria

Objetivos previstos en la

Diagndstico previsto en las
ROP

Objetivos previstos en las
Reglas de Operacion (ROP)

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Problema publico:

Personas con discapacidad,
adultos mayores, nifias y nifios de 2
a 5 afios 11 meses de edad no
escolarizados, y personas en
situacion de carencia alimentaria
qgue habitan en localidades de alto
y muy alto grado de marginacion
presentan mala nutricién.

Objetivo general:

Favorecer el acceso y consumo de
alimentos nutritivos e inocuos de
las personas de atencion prioritaria,
asistiéndoles preferentemente en
espacios alimentarios, a través de
la entrega de alimentos con
criterios de calidad nutricia,
acompafiados de acciones de
orientacion y educacion
alimentaria, aseguramiento de la
calidad, para complementar su
dieta en contribucidn al ejercicio del

Objetivo de nivel fin:

Contribuir a reducir el porcentaje de
mujeres y hombres en Jalisco que
viven en condiciones de pobreza y
desigualdad, mediante la seguridad
alimentaria de personas en
condiciones de vulnerabilidad del
Estado de Jalisco

Objetivo de nivel propdsito:

Personas en estado de
vulnerabilidad con carencia
alimentaria en el Estado de Jalisco,
dotadas de apoyos alimentarios y
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Diagnostico previsto en las
ROP

Objetivos previstos en las
Reglas de Operacion (ROP)

Objetivos previstos en la
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

derecho a la alimentacién.

capacitacion, garantizan su
seguridad alimentaria

Causas del problema:

1. Falta de acceso a los ingresos
que permiten cubrir la canasta
alimentaria, por lo tanto, superar la
linea de bienestar minimo.

2. Desconocimiento de habitos de
alimentacién adecuados.

3. Presencia de discapacidad y
limitaciones de movilidad que
impiden el acceso a actividades
remuneradas.

4. Altos niveles de carencias
sociales y econdmicas en la
poblacién indigena de la entidad
federativa.

Objetivos especificos:

OEL.- Atender prioritariamente con
dotaciones alimentarias a las
personas con discapacidad,
adultos mayores, nifias y nifios de 2
a 5 aflos 11 meses no
escolarizados, asi como personas
que por su condicion de
vulnerabilidad se encuentren en
situacién de carencia alimentaria o
desnutricion de comunidades de
ato y muy alto grado de
marginacion del Estado de Jalisco,
de acuerdo al Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO).

OE2.- Promover la integracién de
una alimentacion correcta
conforme a lo establecido en la
EIASADC, a través de acciones
formativas y participativas con
perspectiva familiar, comunitaria,
de género y regional, a fin de
empoderar a los beneficiarios de
los programas para la toma de
decisiones saludables.

Objetivo de nivel componente:

Componente 11 (35711). - Acciones
y apoyos para el fortalecimiento
municipal en materia alimentaria,
entregados

Componente 12 (35712).- Apoyos
alimentarios con calidad nutricia a
la poblacion jalisciense vulnerable,
entregados

Fuente: elaboracién propia con informacion de las ROP del Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de

Atencién Prioritaria, 2020.

Con lo anterior también se evidencio que el objetivo general no se encuentra orientado hacia
resultados, dado que el favorecimiento al acceso y consumo de alimentos nutritivos se
encuentra en la dimension de gestion, puesto que describe la provision de un entregable y no
la consecuencia positiva de la provision del entregable.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
51 de 125

Como se muestra en la tabla anterior el PAAP tuvo dos componentes en la MIR 2020: a)
acciones y apoyos para el fortalecimiento municipal en materia alimentaria, entregados; y, b)
apoyos alimentarios con calidad nutricia a la poblacion jalisciense vulnerable, entregados. Al
respecto, se identificé que el primer componente de la MIR no tiene relacién con el problema
publico ni con los objetivos especificos, ya que hace referencia a la entrega de un apoyo para
el fortalecimiento municipal cuando el resto de la légica de la intervencién no menciona que
el programa atienda el problema desde una perspectiva municipal institucional, ni que el
fortalecimiento municipal sea uno de los objetivos, por el contrario, si se hace explicito que la
mejora se busca en cada persona que recibe el apoyo.

Por otro lado, el segundo entregable si es consistente con el problema puablico y con el primero
de los objetivos especificos, que dice: atender prioritariamente con dotaciones alimentarias a
las personas con discapacidad, adultos mayores, nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no
escolarizados, asi como personas que por su condiciéon de vulnerabilidad se encuentren en
situacion de carencia alimentaria o desnutricion de comunidades de alto y muy alto grado de
marginaciéon del Estado de Jalisco, de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO),
ya que se pretende atender un problema de nutricion por medio de la dotacion de alimentos
con calidad nutricia.

De esta forma, el primero de los entregables no fue pertinente para el logro de los objetivos
especificos, ni consistente con la l6gica de la intervencién en general, ya que no se mencionan
las acciones formativas y participativas que, de acuerdo con el segundo objetivo especifico,
se imparten por el programa y que deberian ser el segundo componente en la MIR.

Con base en lo anterior se concluyé que la légica de la intervencion del PAAP presento
inconsistencias en la identificacion de un problema publico, derivado de la construccion de un
arbol de problemas que presenta errores como la repeticion de elementos y la falta de
causalidad entre los mismos. Por otra parte, en el nivel propésito de la MIR no se especifican
las caracteristicas de los cuatro grupos que conforman a la poblacion potencial, sino que se
agrupan bajo el término de personas en estado de vulnerabilidad con carencia alimentaria.

Ademas, sobre el objetivo general previsto en ROP se identificé que no se vincula de manera
precisa con el problema publico que el programa pretende atender, ni se encuentra orientado
correctamente a la obtencidn de resultados, sino que se trata de un objetivo de gestion.

Finalmente, el primero de los entregables previsto en la MIR (acciones y apoyos para el
fortalecimiento municipal en materia alimentaria, entregados) no tiene relacion con el disefio
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del programa, ni es parte de su teoria de cambio; mientras que las charlas de orientacion, que
son uno de los bienes o servicios previstos en las ROP y que si entrega el programa, no son
consideradas como un componente en la MIR.

Por lo tanto, se recomendo a la Jefatura de Departamento de Estrategias Alimentarias y a las
areas que corresponda, elaborar un éarbol de problemas especifico para el Programa
Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria, en el cual se identifique con
claridad y coherencia la cadena de causalidad hipotética del problema, asi como definir los
objetivos en funcion del mismo para que el disefio de la intervencion se oriente
adecuadamente a la resolucion del problema publico pretendido. Contar con una delimitaciéon
adecuada del problema publico permitiria al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Jalisco cumplir con lo dispuesto en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco en términos de que las ROP que se formulen sean claras en
la definicién del problema publico que atiende, los objetivos, la poblacién o el grupo objetivo y
los tipos de apoyo, pues estos elementos son indispensables para contar con una logica de
la intervencion consistente.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada sefialé que se realizaran ajustes en las Reglas
de Operacién del Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién
Prioritaria. En ese sentido, la entidad fiscalizada se comprometié a cumplir con lo dispuesto
en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, de tal forma que
las Reglas de Operacion del Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion
Prioritaria que se formulen para el ejercicio fiscal 2022 sean claras en la definicién del
problema publico que atienden, en los objetivos, en la poblacién o el grupo obijetivo, y en los
tipos de apoyo que se entregan. Adicionalmente, sefial6 como una de las actividades
relacionadas con el compromiso establecido, la elaboracién de un arbol de problemas para el
programa. De manera que estos elementos, en su conjunto, se orientaron en el mismo sentido
gue la recomendacién emitida, que se refiere a la definicién de la légica de la intervencion.

Para el cumplimiento de su compromiso la entidad fiscalizada contemplé cuatro actividades:
1) realizar un arbol de problema especifico para del programa; 2) describir la inseguridad
alimentaria como el problema publico; 3) ajustar los objetivos con el problema publico; y, 4)
describir la poblacién potencial delimitada al problema publico. Si bien las cuatro actividades
guardan una relacion con el compromiso definido, es necesario precisar que uno de los
propositos de elaborar un arbol de problema, como un instrumento de diagnéstico, es el de
definir el problema, mientras que en la segunda actividad propuesta por la entidad fiscalizada
se define a priori el problema como inseguridad alimentaria. Por tal razén, este Organo
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Técnico verificara durante la etapa de seguimiento la pertinencia en la articulacién de un arbol
de problemas.

Como periodo para el cumplimiento de sus actividades, la entidad fiscalizada definié un plazo
del 15 al 31 de marzo de 2022. De contar con informacion diagnéstica para la identificacion
del problema, el periodo propuesto por la entidad fiscalizada puede considerarse razonable
para su conclusién y oportuno para el ejercicio fiscal 2022 en el sentido de que, de acuerdo
con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, estas deben
publicarse a mas tardar el 31 de marzo.

La entidad fiscalizada establecié como medio de verificacion las propias ROP del Programa
Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria, lo cual es considerado un
medio valido pues es un documento que sintetiza la I6gica de la intervencién de los programas.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determind que
la medida de atencién planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el mismo sentido que
la Recomendacion 20-DAD-PR-005-200300-A-02. Sin embargo, dado que la identificacion a
priori de un problema publico se contrapone con la elaboracion de un arbol de problemas para
la identificacion de un problema central a atender, en la etapa de seguimiento este Organo
Técnico verificara la pertinencia en la articulacion del arbol de problemas del programa.

Recomendacién 20-DAD-PR-006-200300-A-02

Con relacion al marco de resultados, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley del Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco (LPCGPEJ) el Sistema DIF Jalisco, en su
caracter de entidad paraestatal del Gobierno Estatal, es responsable de programar su gasto.
De acuerdo con el articulo 21 de la misma ley, la programacion corresponde a la fase en la
gue las entidades desarrollan sus programas partiendo de objetivos estratégicos y metas.
Aunado a ello, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la construccion y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico (Lineamientos) emitidos
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), sefiala que el disefio de
indicadores debe considerar la Metodologia de Marco Légico (MML) a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). En este sentido, en la Guia para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccion de
indicadores, ambos emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se mencionan las caracteristicas o atributos que deben reunir
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los obijetivos, indicadores y metas expresados en las MIR, y que se muestran en la tabla
siguiente.

Tabla 20. Criterios analizados sobre los elementos del marco de resultados

Elementos del marco

Criterios
de resultados

a) Deben redactarse con una sintaxis especifica segun el nivel de la
MIR que corresponda; y

b) Su redaccidn debe permitir deducir al menos un indicador para su
medicion.

Objetivos

a) Deben expresarse como una relacion entre variables;

b) Deben recuperar los factores relevantes de la redaccion del

Indicadores objetivo (o resumen narrativo); y

c) Deben ser claros, relevantes, adecuados, monitoreables,
econdémicos y de aporte marginal.

a) Deben acreditar el grado de avance de los objetivos en los
términos del propio indicador; y

b) Deben ser realistas y factibles de alcanzar dadas las capacidades
y caracteristicas de los ejecutores del programa.

Metas

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccién de indicadores de CONEVAL.

Sin embargo, se determind que la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencidn Prioritaria presento6 inconsistencias en
la relacion entre sus métodos de calculo y sus objetivos, ademas de imprecisiones en la
denominacion de los indicadores relacionados con los niveles de fin y propdsito, mientras que
el objetivo de nivel componente carecié de métricas.

En el objetivo de nivel de propdsito de la MIR del PAAP se lee: personas en estado de
vulnerabilidad con carencia alimentaria en el Estado de Jalisco, dotadas de apoyos
alimentarios y capacitacion, garantizan su seguridad alimentaria. El nombre del indicador que
corresponde con el objetivo es porcentaje de personas atendidas por el Programa
presupuestario Seguridad Alimentaria que mejoran su acceso a la alimentacion con respecto
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al total de personas atendidas por el Programa presupuestario Seguridad Alimentaria en el
Estado de Jalisco, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 21. Elementos del nivel de propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria 2020

capacitacion,
garantizan su
seguridad
alimentaria

atendidas por
el Programa
presupuestario
Seguridad
Alimentaria en
el Estado de
Jalisco

gue mejoran su acceso a
la alimentacion) /
(NUimero total de
personas atendidas por el
“Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias de
Vida” + Numero total de
personas atendidas por el
“Programa Asistencia
Social Alimentaria a
Personas de Atencion

Valor Valor
Objetivo N_om.bre del Método de célculo programado programado Meta
indicador para el para el
numerador denominador

[(NOmero de personas
atendidas por el
“Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias de
Porcentaje de | Vida” que mejoran su
personas acceso a la alimentacion
atendidas por [ + NUmero de personas
Personas en | el Programa | atendidas por el
estado de | presupuestario | “Programa Asistencia
vulnerabilidad | Seguridad Social Alimentaria a
con carencia | Alimentaria Personas de Atencidn
alimentaria que mejoran | Prioritaria” que mejoran
en el Estado | su accesoala | su acceso a la

de Jalisco, | alimentacién alimentacion + Numero 9.75% 9.99% 9.75%
dotadas de | con respecto | de personas atendidas
apoyos al total de | por el “Programa
alimentarios y | personas Desayunos  Escolares”
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Valor Valor
Objetivo N_om.bre del Método de célculo programado programado Meta
indicador para el para el

numerador denominador

Prioritaria” + Numero total
de personas atendidas

por el “Programa
Desayunos
Escolares”)]*100

Fuente: elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria, 2020.

El objetivo de nivel propdsito es consistente con la narrativa del programa, en la que se
identifican grupos vulnerables que padecen carencia alimentaria, sin embargo, el nombre del
indicador no es pertinente ni permite medir de manera adecuada los avances en el
cumplimiento del objetivo. La inconsistencia se debe a que el nombre del indicador agrupa a
las personas atendidas por medio del Programa Presupuestario 357 Seguridad Alimentaria y
este incluye a otros programas publicos, por lo que el seguimiento que plantea la entidad
fiscalizada para el PAAP en el nivel de propdésito no es individualizado, por lo tanto, tampoco
es pertinente.

Sobre el calculo del indicador la entidad fiscalizada sefial6, como respuesta a la primera
solicitud de aclaracion en la que se pidié sefalar los valores utilizados para el célculo de las
metas en la MIR del programa, que el numerador corresponde a la columna Cierre MIR
(sefialada en la tabla anterior como valor programado para el numerador) y el denominador a
la columna Meta Global (sefialada en la tabla anterior como valor programado para el
denominador), como se muestra en la misma tabla. Al respecto se identificé que el método de
calculo es consistente con el nombre del indicador, sin embargo, los valores del numerador y
del denominador no corresponden con dicho método de calculo, ya que este Ultimo hace
referencia a un nimero de personas en ambos casos (numerador y denominador), mientras
gue los valores expresados en la MIR son porcentajes. Asimismo, la operacién efectuada con
los valores reportados en la matriz obtiene un resultado de 97.59% y no de 9.75% como se
reporta, de tal forma que la meta se expresa en los mismos términos que el nombre del
indicador, pero su céalculo a partir de los valores del numerador y denominador, es incorrecto.

De acuerdo con la MIR del PAAP, el objetivo del nivel de fin es contribuir a reducir el porcentaje
de mujeres y hombres en Jalisco que viven en condiciones de pobreza y desigualdad,



DESPACHO DEL

AUDITOR SUPERIOR

57 de 125

mediante la seguridad alimentaria de personas en condiciones de vulnerabilidad del Estado
de Jalisco, y este objetivo cont6 con dos indicadores, los cuales se presentan en la siguiente

tabla.

Tabla 22. Elementos del nivel de fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria 2020

Valor Valor
Objetivo Npmpre del Método de célculo programado programado Meta
indicador para el para el
numerador denominador
Tasa de variacion | [(Namero de personas
del numero de | en carencia por
personas en | acceso a la
carencia por | alimentacion en el
acceso a la | Estado de Jalisco en
Contribuir  a [ alimentacién en | el afio 2020 / Nimero 0.20 -1 0.20
reducir el [el Estado de|de personas en
porcentaje de [ Jalisco en el afio | carencia por acceso a
mujeres y | 2020 con | la alimentacion en el
hombres en | respecto al afio | Estado de Jalisco en
Jalisco  que | 2018 el afio 2018) -1] *100
viven en
condiciones Porcentaje de | [(NUmero de personas
de pobreza y | personas atendidas  por el
desigualdad, atendidas por el | “Programa de
mediante la | Programa Asistencia Social
seguridad presupuestario Alimentaria en los
alimentaria de | Seguridad Primeros 1000 Dias
personas en | Alimentaria que | de Vida” que mejoran
condiciones mejoran sufsu acceso a la
de acceso a la | alimentacion + 31,583 1,242,400 2.47%
vulnerabilidad | alimentacién con | Nimero de personas
del Estado de | respecto al total | atendidas por el
Jalisco de personas en | “Programa Asistencia
carencia por | Social Alimentaria a
acceso a la | Personas de Atencion
alimentaciéon en | Prioritaria” que
el Estado de | mejoran su acceso a
Jalisco la alimentacion +
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Valor Valor
Obijetivo Npmpre del Método de célculo programado programado Meta
indicador para el para el

numerador denominador

Nimero total de
personas atendidas
por el “Programa
Desayunos

Escolares” que
mejoran su acceso a
la alimentacién) /
(Nimero  total de
personas en carencia
por acceso a la
alimentacion en el
Estado de
Jalisco)]*100

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria, 2020.

En el primer indicador se identificaron dos imprecisiones que impidieron la adecuada
orientacion hacia la atencion del problema: a) el objetivo menciona que el programa espera
obtener logros en la reduccion del porcentaje de personas que padecen pobreza y
desigualdad, dos variables que si bien se encuentran relacionadas, no son sustituibles ni se
calculan de la misma forma; y, b) como consecuencia de lo anterior, el nombre del indicador,
gue hace referencia a la reduccion en las personas que padecen carencia alimentaria, no
permite medir con precision el objetivo del fin, pues la reduccién en la carencia alimentaria
podria dar cuenta de una disminucion en el porcentaje de personas en pobreza por carencia
alimentaria de acuerdo con la metodologia de la medicion de la pobreza de CONEVAL, pero
no de la pobreza en general ni de la desigualdad, como se menciona en el nombre del primer
indicador de nivel fin. Por otro lado, el planteamiento del indicador no es adecuado, pues en
lugar de proponer la superacién de la carencia alimentaria, propone la disminucion de las
personas que la padecen, pero una de las causas de la disminucién puede ser la muerte, que
bajo este indicador seria valorado como un resultado positivo cuando no lo es.

Sobre el método de calculo del primer indicador de nivel fin se identificé que la férmula se
encuentra expresada como una tasa de variacion, por lo tanto, existe consistencia con el
nombre del indicador. No obstante, las unidades de las variables previstas en la férmula y los



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
59 de 125

valores reportados en el numerador y el denominador no son consistentes, pues las primeras
refieren a cantidades totales de personas y los segundos se encuentran expresados en
decimales y en nimeros negativos.

Por otra parte, la meta es contraria al indicador, pues mientras el objetivo consiste en reducir
el problema y su método de céalculo es una tasa de variacion, el valor de la meta es de 0.20,
lo cual indica que la expectativa es que la poblacién con carencia por acceso a la alimentacion
crezca, en lugar de reducirse.

En cuanto al segundo indicador de nivel fin, porcentaje de personas atendidas por el Programa
presupuestario Seguridad Alimentaria que mejoran su acceso a la alimentacién con respecto
al total de personas en carencia por acceso a la alimentacion en el Estado de Jalisco, se
observo una inconsistencia que impidié su correcta orientacion para medir el cumplimiento del
objetivo relacionado con la disminucién de la pobreza y la desigualdad, ya que la mejora en
la alimentacion de los beneficiarios del programa presupuestario no tiene una relacion directa
y l6gica con la reduccién de la pobreza y la desigualdad. Sobre ello también se sefialé que el
indicador agrupa otros programas sociales, por lo tanto, no es util ni pertinente para medir los
avances y resultados del PAAP de manera individual.

Sobre el método de célculo del segundo indicador del objetivo de nivel fin se identificd que las
variables corresponden adecuadamente con el nombre del indicador. También se identifico
que la operacion efectuada con los valores reportados en la matriz para el segundo indicador
de nivel fin obtiene un resultado de 2.54%, que es diferente al porcentaje de 2.47 capturado
por la entidad fiscalizada en la MIR. De esta forma, los términos de la meta se expresan
correctamente como un porcentaje, sin embargo, su célculo es incorrecto.

La MIR del PAAP muestra dos componentes con sus respectivos resimenes narrativos, sin
embargo, no contiene indicadores, lo cual impidi6 a la entidad fiscalizadora valorar su
consistencia y pertinencia, y obstaculizé a la entidad fiscalizada la medicion de sus logros en
términos de gestion.
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Tabla 23. Elementos del nivel de componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria 2020

Valor
. Valor
L Nombre del | Método de programado
Objetivo S . programado para Meta
indicador calculo para el
el numerador .
denominador
Cl. Acciones vy
apoyos para el
fortalecimiento . Sin .
. Sin , . . Sin
municipal en| . . métodos de Sin valor Sin valor
. indicadores ) meta
materia célculo
alimentaria,
entregados
C2. Apoyos
alimentarios con
calidad nutricia a . Sin .
. Sin . . . Sin
la poblacién | . . métodos de Sin valor Sin valor
L indicadores . meta
jalisciense célculo
vulnerable,
entregados

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria, 2020.

A partir del andlisis descrito se concluyd que la MIR del PAAP remitida por la entidad
fiscalizada esta disefiada para servir al programa presupuestario al que pertenece el programa
publico y no a este de manera individual, por lo que, de inicio, la mediciéon no es pertinente en
los niveles de proposito y fin. También se detectaron inconsistencias en aspectos elementales
del disefio de la matriz, como discrepancias entre los métodos de calculo y los valores de las
férmulas, errores aritméticos en las metas, contradicciones entre el objetivo y la meta, y
discordancia en los términos del método de calculo, los valores programados y la meta.
Finalmente, para el nivel de componente no se presentaron indicadores. Todo lo anterior
impidié que la MIR fuera un instrumento pertinente para la adecuada medicién del desempefio
del programa.

Por lo tanto, se recomendé a la Jefatura de Departamento de Estrategias Alimentarias, y a las
areas que corresponda, elaborar una MIR exclusivamente para el PAAP que satisfaga criterios
de congruencia entre los objetivos y sus métricas para que cuente con elementos que sirvan
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para la evaluacion y el monitoreo de la gestién y de los resultados del PAAP. Contar con los
elementos necesarios para evaluar y monitorear la gestion y los resultados del PAAP
permitiria al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, cumplir
con el articulo 21 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Jalisco en cuanto a que las dependencias y entidades deben seleccionar objetivos
estratégicos y metas para orientar sus proyectos y actividades, y con lo dispuesto en el
numeral CUARTO de los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), sobre el deber de considerar a la metodologia de marco
l6gico a través de la matriz de indicadores para resultados para la generacion, homologacion,
actualizacion y publicacién de los indicadores de desempefio de los programas operados por
los entes publicos.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada remitié informacién con la intencion de justificar
o0 aclarar, pero cuyo contenido manifesto la aceptacion de la recomendacion y precisé que el
PAAP contard con una MIR especifica para este programa, toda vez que se convertirq en un
programa presupuestario en si mismo.

Asimismo, precis6 que los objetivos de fin y el propésito de la MIR, asi como los métodos de
calculo de sus indicadores, seran los que establece la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2022, sin embargo, tal documento no sefiala objetivos
de nivel fin y propdsito para una MIR, sino un objetivo general de la intervencién, al cual
podrian alinearse los objetivos de la MIR del Sistema DIF Jalisco para tal programa.

Adicionalmente, la entidad sefalé que se anexaria la MIR del Programa Presupuestario 354
denominado Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria
2022, en formato PDF, sin embargo, en la respuesta provista por la entidad fiscalizada no se
encontré dicho documento, por lo tanto, no se pudo determinar su relevancia o pertinencia
para justificar la inaplicabilidad de la recomendacion, o aclarar en algun grado los hallazgos,
y tampoco se pudo determinar su pertinencia para complementar la medida de atencién
planteada por la entidad auditada.

Por otra parte, la entidad fiscalizada también planteé una medida de atencion en la que se
comprometio a realizar ajustes en la elaboracion de la MIR del Programa Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria para cumplir con lo dispuesto en el articulo 21
de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco y con lo
dispuesto en el numeral Cuarto de los Lineamientos para la construccion y disefio de los



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
62 de 125

indicadores de desempefio mediante la metodologia de Marco Légico emitidos por CONAC.
Dado que dichos dispositivos normativos sefialan que la programacion se debe realizar
partiendo de una seleccion de objetivos estratégicos y metas, y que los indicadores de
desempenfio de los programas deben considerar la Metodologia de Marco Ldgico, se valoré
gue el compromiso es congruente con la recomendacion referida.

La entidad fiscalizada plante6é solamente una actividad para dar cumplimiento al compromiso
de realizar ajustes necesarios en la MIR: elaborar una MIR exclusivamente para el PAAP. Sin
embargo, mas alla de sefialar que se elaborara una MIR especifica para el PAAP, lo cual se
orienta en el mismo sentido que la recomendacion emitida, no existe un desarrollo especifico
de las actividades a realizar por la entidad fiscalizada alrededor de la elaboracién de la MIR
que sefiala.

Para la elaboracién de la MIR del PAAP, que fue la Unica actividad descrita en su compromiso,
la entidad fiscalizada fij6 un periodo del 15 de marzo al 31 de marzo de 2022. Dicho periodo
resulta razonable para su cumplimiento y oportuno para las acciones de seguimiento y
evaluacioén de la intervencion a implementar durante 2022.

Adicionalmente, para la actividad de elaborar una MIR especifica para el PAAP se propuso
como medio de verificacion la propia MIR 2022 del Programa Presupuestario 354, documento
que resulta pertinente como prueba del cumplimiento de la actividad.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determiné que
la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orienté en el mismo sentido que
la Recomendacién 20-DAD-PR-006-200300-A-02.

Recomendacién 20-DAD-PR-007-200300-A-02

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
(LDSEJ), el Sistema DIF Jalisco, en su caracter de entidad del Gobierno del Estado, debe
elaborar y publicar las reglas de operacion de sus programas de desarrollo social a mas tardar
el 31 de marzo de cada afio. Las reglas de operacion del Programa Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencidn Prioritaria, en concordancia con lo dispuesto en la Guia
para la elaboracion de Reglas de Operacion del Gobierno de Jalisco 2020 (Guia de ROP),
debe observar las siguientes caracteristicas relacionadas con el disefio de la operacion.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
63 de 125

Tabla 24. Criterios analizados sobre los elementos del disefio de la operacién

Elementos del
disefio de la Criterios
operacion

a) Se deben especificar los criterios de elegibilidad, mismos que
deben ser claros en su redaccién y congruentes con la poblacion
objetivo;

b) Se deben especificar los requisitos, mismos que deben ser
congruentes con los criterios de elegibilidad;

c) Se deben describir las fases y trdmites que deben seguir los
solicitantes para acceder al programa;

d) Se deben describir los procedimientos y los criterios para
seleccionar a los beneficiarios de entre los solicitantes; y

e) Se deben detallar los derechos y obligaciones de los beneficiarios,
asi como las causales y los procedimientos de baja del programa.

Seleccion de los
beneficiarios

a) El proceso de operacion debe describir cronolégicamente y con
claridad el flujo de actividades de la intervencion;

b) Se debe identificar a los responsables de las actividades descritas;
y

c) Se deben identificar los plazos de cumplimiento de las actividades
descritas

Proceso de operacién

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracion de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determiné que el Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencién Prioritaria (PAAP) presentd inconsistencias en el disefio de la instrumentacién que
incidieron en su apropiada implementacién, dado que los criterios de elegibilidad no se
relacionan de manera completa y adecuada con los rasgos de la poblacion objetivo. Asimismo,
los requisitos no observaron una total congruencia con los criterios de elegibilidad. Sobre el
proceso de operacién se determiné que el flujograma del programa presentd consistencia
l6gica, sin embargo, no contempla a la totalidad de los actores participantes en el proceso, ni
fija plazos para su cumplimiento, ademas de que no se establecieron con claridad los criterios
y mecanismos para elegir a los beneficiarios de entre los solicitantes.

De acuerdo con las ROP del PAAP, cada una de sus poblaciones objetivo debe cumplir con
tres criterios de elegibilidad: uno relacionado con una caracteristica de vulnerabilidad de la
poblacion objetivo, otra relacionada con el hecho de no recibir ningan otro apoyo alimentario
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y una mas relacionada con que las personas no tengan familiares directos inscritos en el
programa. Esta relacion es parcial, pues solamente uno de los criterios se vincula con la
descripcion hecha de la poblacién objetivo.

Tabla 25. Caracteristicas de la poblacién objetivo y criterios de elegibilidad del PAAP

Poblacién objetivo
(apartado 7.2 de las

Criterios de
elegibilidad(apartado

Relacion entre criterio y caracteristica de
la poblacién objetivo

estado de Jalisco que
habiten en localidades
o] AGEB rurales,
urbanas o indigenas de
alto y muy alto grado de
marginacion)

visual, auditiva o]
intelectual).

2. Que no reciban ningun
otro apoyo alimentario

3. Que no tengan
familiares directos inscritos

en el programa

ROP) 10.5 de las ROP)
1. Personas de 6 afios a 59 | Parcial. Existe coherencia entre el criterio de
Personas con | afios que tengan algun tipo | presentar un tipo de discapacidad y la
discapacidad (del | de discapacidad (motriz, | caracteristica principal de la poblacién objetivo

(personas con discapacidad). Sin embargo,
entre los criterios no se observan los
elementos complementarios de la poblacién
objetivo: ser del estado de Jalisco, que habiten
en localidades o AGEB rurales, urbanas o
indigenas de alto y muy alto grado de
marginacion.

Adultos mayores (del
estado de Jalisco que
habiten en localidades
o] AGEB rurales,
urbanas o indigenas de
alto y muy alto grado de
marginacion)

1. Mujeres y hombres que
tengan 60 afios cumplidos
a enero del 2020.

2. Que no reciban ningun
otro apoyo alimentario

3. Que no tengan
familiares directos inscritos
en el programa

Parcial. Existe coherencia entre el criterio de
tener mas de 60 afios y la caracteristica
principal de la poblacion objetivo (personas
con adultas mayores). Sin embargo, entre los
criterios no se observan los elementos
complementarios de la poblacién objetivo: ser
del estado de Jalisco, que habiten en
localidades o AGEB rurales, urbanas o
indigenas de alto y muy alto grado de
marginacion.

Nifias y nifios de 2 a 5
afios 11 meses no
escolarizados (del
estado de Jalisco que
habiten en localidades
o] AGEB rurales,
urbanas o indigenas de
alto y muy alto grado de
marginacion)

1. Nifias y nifios con 2 afios
cumplidos a enero 2020 y
menores de 5 afios 11
meses.

2. Que no estén
escolarizados y que no
cumplan los 6 afios en el
periodo de aplicacion del
Programa enero-diciembre

Parcial. Existe coherencia entre la edad
definida en los criterios de elegibilidad y en la
poblacién objetivo. Ademas, se menciona en
ambas columnas que los infantes no deben
estar escolarizados. Sin embargo, entre los
criterios no se observan los elementos
complementarios de la poblacion objetivo: ser
del estado de Jalisco, que habiten en
localidades o AGEB rurales, urbanas o
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Poblacién objetivo
(apartado 7.2 de las
ROP)

Criterios de
elegibilidad(apartado
10.5 de las ROP)

Relacidn entre criterio y caracteristica de
la poblacion objetivo

2020
3. Que no reciban ningudn
otro apoyo alimentario.

indigenas de alto y muy alto grado de
marginacion.

Personas que por su
condicion de
vulnerabilidad se
encuentren en situacion
de carencia alimentaria
0 desnutricion  (del
estado de Jalisco que
habiten en localidades
0 AGEB rurales,
urbanas o indigenas de
alto y muy alto grado de
marginacion)

1. Mujeres y hombres que
tengan 6 a 59 afios, que
por su condicion de
vulnerabilidad se
encuentren en situacion de
carencia alimentaria o
desnutricién.

2. Que no reciban ningun
otro apoyo alimentario

3. Que no tengan
familiares directos inscritos
en el programa

Parcial. El criterio que consiste en que las
personas por su condicién de vulnerabilidad se
encuentren en situacion de carencia
alimentaria o desnutriciéon, coincide con las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Sin
embargo, el criterio sefiala un rango de edad
de 6 a 59 afios que no es descrito en la
poblacién objetivo, ademas, entre los criterios
no se observan los elementos
complementarios de la poblacion objetivo: ser
del estado de Jalisco, que habiten en
localidades o AGEB rurales, urbanas o
indigenas de alto y muy alto grado de

marginacion

Fuente: elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencién Prioritaria, 2020.

Cuando se trata de una poblacién potencial segmentada por la edad, como la infancia y las
personas adultas mayores, los criterios de elegibilidad establecen rangos etarios adecuados.
Asimismo, cuando las poblaciones hacen referencia a condiciones como la discapacidad y la
carencia alimentaria, los criterios de elegibilidad sefialan adecuadamente los atributos que
corresponden con dichas condiciones. Sin embargo, la poblacion objetivo del programa sefiala
en el apartado 7.2 de las ROP una serie de condiciones complementarias que no son
retomadas en los criterios de elegibilidad: habitar en localidades o AGEB rurales, urbanas o
indigenas de alto y muy alto grado de marginacion.

A pesar de esta relacion parcial entre criterios y poblacién objetivo, la relacion resulta poco
significativa ya que la propia definicién de la poblacion objetivo no se vincula con el problema
gue pretende atender la intervencion de acuerdo con su diagndstico y sus ROP, el cual se
asocia con los problemas de malnutricién en las poblaciones de nifios y nifias de 2 a 5 afios
11 meses, personas con discapacidad y personas adultas mayores. Solo en la cuarta



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
66 de 125

poblacion beneficiaria se sefiala como criterio de elegibilidad a las mujeres y hombres que
tengan 6 a 59 afios, que por su condicién de vulnerabilidad se encuentren en situacion de

carencia alimentaria o desnutricion.

Por otra parte, en el apartado 10.5 de las ROP se presentan los requisitos que deben cumplir
los solicitantes. Para cada una de las cuatro poblaciones del programa se prevén una serie
de criterios que deben satisfacer los solicitantes y una lista de requisitos que deberian servir
para que los solicitantes demuestren que cumplen con los criterios del programa. La
informacién se presenta a continuacion.

Tabla 26. Relacion entre los criterios de elegibilidad y los requisitos de los solicitantes para las
poblaciones objetivo del PAAP

Poblacion
objetivo Criterios de . Relacion entre los criterios de
. Requisitos A .
(apartado 7.2 elegibilidad elegibilidad y los requisitos
de las ROP)
e Encuesta EFIIA
e Carta compromiso : C
. P Parcial. La edad de los beneficiarios
e Copia de la CURP
L puede ser comprobada con Ila
1. Personas de 6 | del beneficiario ) L .
o ~ . informacion de la CURP y la presencia
afnos a 59 afios | e Copia de . .
Personas con .. e, - de discapacidad puede ser demostrada
: . que tengan algun | identificacion oficial . . .
discapacidad X L por medio de la constancia emitida por
tipo de | del beneficiario S
(del estado de | . . . una institucién de salud. Por otra parte,
. discapacidad ° Copia de .
Jalisco que . . . e . .| el médulo 7 de la EFIIA cuenta con
. (motriz,  visual, | identificacion oficial . . .
habiten en . preguntas orientadas a identificar la
. auditiva e | del responsable . . .
localidades o |. . seguridad alimentaria de los
intelectual). ° Copia del - .
AGEB rurales, . solicitantes, sin embargo, con este
2. Que no reciban | Comprobante de , . . -
urbanas o| .~ . moédulo no se obtiene informacion
o ningun otro | domicilio . .
indigenas  de . . .| relacionada con su estado nutricional.
apoyo alimentario | e Constancia L . .
alto y muy alto . Por ultimo, en ninguno de los requisitos
3. Que no tengan | emitida por alguna )
grado de - e . se encontraron reactivos o elementos
L, familiares institucién publica o .
marginacion) . : . . gue permitieran demostrar que los
directos inscritos | privada, que . . L
. . solicitantes no reciben ningln otro
en el programa describa el tipo de . o
. . apoyo y que no tienen familiares
discapacidad ) . .
. " directos inscritos en el programa.
(motriz, auditiva,
intelectual, visual
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Poblacién
objetivo Criterios de . Relacidn entre los criterios de
L Requisitos - .
(apartado 7.2 elegibilidad elegibilidad y los requisitos
de las ROP)
Parcial. La edad de los beneficiarios
. e Encuesta EFIIA uede ser comprobada con la
Adultos 1. Mujeres vy . p . P
mayores  (del | hombres e e Carta compromiso | informacién de la CURP. Por otra parte,
y 9 e Copia de la CURP | el médulo 7 de la EFIIA cuenta con
estado de | tengan 60 afios L . ) .
. . del beneficiario preguntas orientadas a identificar la
Jalisco que | cumplidos a , . . :
. ° Copia de | seguridad alimentaria de los
habiten en | enero del 2020. . e, - e .
) ) identificacién oficial | solicitantes, sin embargo, con este
localidades o | 2. Que no reciban L , . . -
o del beneficiario modulo no se obtiene informacion
AGEB rurales, | ningun otro , . .
. | e Copia de | relacionada con su estado nutricional.
urbanas o | apoyo alimentario | . e, - e . .
. identificacién oficial | Por dltimo, en ninguno de los requisitos
indigenas  de | 3. Que no tengan .
i del responsable se encontraron reactivos 0 elementos
alto y muy alto | familiares . .
. . . ) Copia del | que permitieran demostrar que los
grado de | directos inscritos - . o
. Comprobante de | solicitantes no reciben ningdn otro
marginacion) en el programa - . .
domicilio apoyo y que no tienen familiares

directos inscritos en el programa.

Nifias y nifios
de 2 a 5 afios
11 meses no
escolarizados

(del estado de

Jalisco que
habiten en
localidades o
AGEB rurales,
urbanas 0
indigenas  de
alto y muy alto
grado de

marginacion)

1. Nifias y nifios

con 2 afios
cumplidos a
enero 2020 vy
menores de 5

afios 11 meses,
2. Que no estén
escolarizados 'y
gue no cumplan
los 6 afios en el
periodo de
aplicacion del
Programa enero-
diciembre 2020
3. Que no reciban
ningun otro
apoyo
alimentario.

e Encuesta EFIIA o
Estudio Socio-
familiar simplificado

e Carta compromiso
e Copia de la CURP
del menor

° Copia de
identificacién oficial
(INE, IFE) pasaporte
de padre o tutor

° Copia del
comprobante de
domicilio

e Peso y talla

certificada por un
médico de alguna
institucién publica o
privada, o por el
personal encargado

Parcial. La edad de los beneficiarios
puede ser comprobada con la
informacion de la CURP.

Por medio de la EFIIA se conoce la
escolaridad y el estatus de los estudios
del beneficiario, por lo que existe
informacion para cubrir el criterio de que
no estén escolarizados. También en la
EFIIA se conoce la edad del beneficiario
al momento de ingresar al programa,
por lo que se puede calcular la edad y
asi evitar que se viole el criterio de no
cumplir 6 afios en el periodo de
aplicacion del programa. Por otra parte,
el médulo 7 de la EFIIA cuenta con
preguntas orientadas a identificar la
seguridad alimentaria de los
solicitantes, sin embargo, con este
moédulo no se obtiene informacion
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Poblacién
objetivo
(apartado 7.2
de las ROP)

Criterios de
elegibilidad

Requisitos

Relacién entre los criterios de
elegibilidad y los requisitos

del Programa de los

SMDIF, en las

mediciones

2

relacionada con su estado nutricional.
Por otra parte, en el Estudio Socio-
familiar  simplificado, el cual se
menciona como requisito Unicamente
para este grupo beneficiario, existe un
reactivo que permite conocer qué
apoyos se le han otorgado a la familia
del beneficiario, por lo que se cubre el
criterio de no recibir otro apoyo
alimentario.

Finalmente, en el Estudio Socio-familiar
simplificado se encontré un apartado
gue se titula diagnostico social (punto
11), en el que se enlistan diez tipos de
vulnerabilidades que pueden padecer
los beneficiarios (pobreza, enfermo
cronico, hijo de jornalero migrante,
menor hijo de madre trabajadora, hijo de
padres adictos, desintegracion familiar,
contingencias naturales, desnutricion y
menor hijo de madre adolescente), sin
embargo, estas condiciones no se
relacionan con los criterios de
elegibilidad ni con la poblacién objetivo.

Personas
por su
condicion de
vulnerabilidad
se encuentren
en situacion de
carencia
alimentaria o
desnutricion
(del estado de

que

1. Mujeres vy
hombres que
tengan 6 a 59
anos, que por su

condicién de
vulnerabilidad se
encuentren en
situacion de
carencia

alimentaria o]

e Encuesta EFIIA

e Carta compromiso
e Copia de la CURP

del beneficiario
° Copia

de

identificacion oficial

del beneficiario
° Copia

de

identificacion oficial

del responsable

Parcial. La edad de los beneficiarios
puede ser comprobada con la
informacion de la CURP. Por otra parte,
el médulo 7 de la EFIIA cuenta con
preguntas orientadas a identificar la

seguridad alimentaria de los
solicitantes, sin embargo, con este
mddulo no se obtiene informacion

relacionada con su estado nutricional.
Por ultimo, en ninguno de los requisitos
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Poblacién
objetivo Criterios de . Relacidn entre los criterios de
L Requisitos - .

(apartado 7.2 elegibilidad elegibilidad y los requisitos

de las ROP)
Jalisco qgue | desnutricion. ° Copia del | se encontraron reactivos o elementos
habiten en | 2. Que no reciban | Comprobante de | que permitieran demostrar que los
localidades o | ningln otro | domicilio solicitantes no reciben ningin otro
AGEB rurales, | apoyo alimentario apoyo y que no tienen familiares
urbanas o | 3. Que no tengan directos inscritos en el programa.
indigenas  de | familiares
alto y muy alto | directos inscritos
grado de | en el programa
marginacion)

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencion Prioritaria, 2020.

A partir del andlisis de la tabla anterior se observé que las cuatro poblaciones del PAAP
presentan coherencia entre el criterio de elegibilidad relacionado con la edad de los
solicitantes y el requisito que permite comprobarlo. No obstante, en tres de las poblaciones,
los requisitos no permiten cubrir el criterio de que los solicitantes no deben recibir ningan otro
apoyo ni tener familiares directos inscritos en el programa. Asimismo, en el caso de las nifias
y los nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados se observé que en el Estudio Socio-
familiar simplificado existe un apartado de diagnostico social (punto 11) en el que se enlistan
diez tipos de vulnerabilidad que pueden padecer los solicitantes, pero estos no se relacionan
con los criterios de elegibilidad ni con la poblacién objetivo, ya que esta no recupera una
condicion negativa relacionada con la nutricion.

A pesar de que tres de las cuatro poblaciones definidas por el PAAP no especifican la
condicion de malnutricibn como la condicidn negativa a atender y de que las propias ROP no
preven criterios de elegibilidad relacionados con esta condicién, el modulo 7 de la Encuesta
de Focalizacion de Individuos con Inseguridad Alimentaria (EFFIA) (Médulo cualitativo de la
experiencia en seguridad alimentaria) recoge datos que permiten obtener informacién acerca
de la inseguridad alimentaria, misma que puede ser una causa de los problemas de mala
nutricion, pero no se trata del problema publico relacionado con la mala nutricion.

Las ROP deben contener los criterios y procedimientos para seleccionar a los beneficiarios
de entre los solicitantes. Con base en el apartado 10.6 del PAAP, titulado métodos de
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seleccidn de beneficiarios, se detecté que no existe un procedimiento especifico y claro para
elegir a los beneficiarios de entre los solicitantes, toda vez que el método de seleccion de las
ROP consiste en una serie de enunciados que no presentan las mismas caracteristicas, pues
enlistan por igual a grupos de personas, tareas y documentos sin una consistencia légica,
como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 27. Métodos de seleccion de beneficiarios del PAAP

Métodos de seleccion de beneficiarios (apartado 10.6)

Difusién del programa por parte de los SMDIF
Focalizar a las personas del Estado de Jalisco que habiten en localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado de marginacién, personas con discapacidad y
adultos mayores, asi como nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados

e Personas que por su condicion de vulnerabilidad se encuentren en situacién de carencia
alimentaria o desnutricion
Convocatoria para la inscripcién al programa emitida por el SMDIF
Levantamiento de EFIIAS y/o estudio socio-familiar simplificado, asi como la recepcién de
documentacion de las y los beneficiarios por parte del SMDIF

Fuente: elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencion Prioritaria, 2020.

En el apartado 10.7 se seiala que los SMDIF deben “seleccionar a los beneficiarios mediante
la aplicacién de la Encuesta de Focalizacién de Individuos con Inseguridad Alimentaria (EFIIA)
y/o Estudio Socio-familiar simplificado, en localidades y AGEB rurales, urbanas o indigenas
de alto y muy alto grado de marginacién”. También se indica que los solicitantes deberan ser
diagnosticados con algun tipo de discapacidad (motriz, visual, intelectual o auditiva), adultos
mayores, nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados y que se deberéa “contar con
el diagnéstico de inseguridad alimentaria después de haber aplicado la EFIIA, para la atencién
a personas que por su condiciéon de vulnerabilidad se encuentren en situacién de carencia
alimentaria o desnutricién, hasta completar el nUmero de beneficiarios asignados a cada
Sistema DIF Municipal”. Por tanto, se deduce que existe un criterio de “primero en llegada,
primero en ser atendido” que permanece hasta que se cubren las vacantes disponibles. Hasta
ese punto las ROP no proveen informacién suficiente que permita identificar un método
estandarizado para la seleccion de beneficiarios que incluya criterios y procedimientos
especificos.

No obstante, con la informacion de otros apartados de las ROP es posible identificar
elementos adicionales sobre la seleccion de los beneficiarios. En el apartado 11.8.2 se indica
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que los SMDIF deben “focalizar y seleccionar a los beneficiarios(as) mediante la aplicacion de
la Encuesta de Focalizacion de Individuos con Inseguridad Alimentaria (EFIIA) y/o estudio
socio-familiar simplificado donde debera ser diagnosticado como nifia o nifio de 2 a 5 afios 11
meses no escolarizado, discapacitado o adulto mayor, asi como con inseguridad alimentaria
y posteriormente dar prioridad a las comunidades con mayor indice de marginacion (alta y
muy alto grado de marginacién)”. En el siguiente apartado, 11.8.3, se menciona que “el SMDIF
captura sus EFIIAS en la plataforma, al capturar los datos arroja un diagnostico de Inseguridad
Alimentaria, a mayor grado de inseguridad alimentaria mayor sera la posibilidad de recibir el
apoyo sin dejar de lado el tipo de vulnerabilidad”.

A partir de lo anterior se observd que las ROP no presentan con claridad y coherencia
cronoldgica los procedimientos utilizados para seleccionar a los beneficiarios de entre los
solicitantes, ya que los elementos que permiten deducir su existencia se encuentran dispersos
a lo largo del documento normativo sin que el proceso se agote en su totalidad.

En el apartado 11.7 de las Reglas de Operacion del Programa Asistencia Social Alimentaria
a Personas de Atencion Prioritaria (PAAP) se presenta un flujograma de su proceso general.
Tras analizarlo se observo que las actividades son I6gicamente consistentes, de tal forma que
las fases son lineales y su lectura es comprensible. Dado que el flujograma se divide en tres
columnas que identifican al mismo numero de actores, se reconocio que el esquema sefiala
a los responsables de cada una de las actividades del flujograma. No obstante, a lo largo del
apartado 11 de las ROP, titulado Proceso de Operacién del Programa, aparecen otras
actividades que son atribuidas a instancias y actores adicionales a los tres que aparecen en
el flujograma, como: el Sistema DIF Nacional, la Direccion General de Contraloria Social y
Vinculacién de la Contraloria del Estado, la Direccién de Vinculacién Municipal, la Secretaria
de Administracion, entre otros. Con base en lo anterior se identifico que el flujograma no
reconoce ni contempla a todos los actores relevantes del proceso general de operacion.

El apartado 11.8 del documento normativo tiene por titulo Etapas del proceso y en su primer
parrafo declara que: De manera complementaria al proceso general, a continuacion se
presentan las etapas especificas de las que se compone la operacién del programa en el
Estado. Enseguida se enlistan 23 etapas, que son la misma cantidad de las fases
esquematizadas en el flujograma.

Al respecto, se observé que ni el flujograma de procesos del programa ni el listado
complementario incluyen todas las actividades criticas del mismo. Incluso, en los siguientes
casos no se trata de actividades propiamente: 9. Bajas y altas del padron; 10. Lista de espera,;
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15. Cartas descriptivas de platicas de Orientacion y Educacion Alimentaria; 16. Lista de
asistencia y de recibido; 19. Contraloria social; y 21. Cuotas de recuperacion. Ademas, se
observé que ni el flujograma general de procesos ni su listado complementario especifican
plazos para la realizacién de las fases criticas de la operacion.

Por lo tanto, se recomendo a la Jefatura de Departamento de Estrategias Alimentarias y a las
areas que corresponda, reformular el planteamiento de sus ROP en los apartados
relacionados con la poblacién objetivo, los criterios de elegibilidad y requisitos, ademas de los
relacionados con los mecanismos para seleccionar a los beneficiarios, asi como sistematizar
la informacién que se recaba sobre la condicion nutricional y de inseguridad alimentaria por
medio de la EFIIA, de tal manera que la intervencidon se oriente adecuadamente a atender a
las personas que presentan la condicion negativa que se desea atender y que exista claridad
en el proceso de implementacion. Contar con reglas de operacion en la que exista una
concordancia entre la poblacién objetivo definida, los criterios de elegibilidad y los requisitos,
asi como claridad en el proceso de seleccion de beneficiarios entre solicitantes permitiria al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco satisfacer los requisitos
de contenido para las ROP establecidos en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Jalisco, asi como materializar el principio rector de efectividad establecido
en el articulo 6, fraccion X de la misma ley, en el sentido de ofrecer los mejores resultados, y
también satisfacer criterios técnicos de referencia establecidos en la Guia para la elaboracion
de Reglas de Operacién del Gobierno de Jalisco que emite anualmente la SPPC de
conformidad con el articulo 82, fraccién Il de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado
de Jalisco y sus Municipios, con el objetivo de mejorar el disefio de la intervencién publica y
brindar mayor certidumbre en su proceso de instrumentacion.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada remitié informacién con la intencién de justificar
la no aplicabilidad de la recomendacién o de algin aspecto de ella, ademas de manifestar la
aceptaciéon de dicha recomendacion, y precis6 que en la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2022 (EIASADC) se define como una de las
poblaciones objetivo para el PAAP a las Personas que por su condicién de vulnerabilidad se
encuentren en situacién de carencia alimentaria o desnutricién; sin embargo, la entidad
fiscalizada sefial6 que para efectos del ejercicio fiscal 2022 la condicion negativa no es la
desnutricién, sino la inseguridad alimentaria. Con ello, la entidad fiscalizada determiné a la
inseguridad alimentaria como la condicion negativa para las poblaciones del PAAP y dicha
eleccion es pertinente en vista de que la inseguridad alimentaria se encuentra estrechamente
relacionada con la carencia alimentaria que se propone en la EIASADC.
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Sobre lo anterior, la entidad fiscalizada también precisé que las ROP del PAAP contaran con
un flujograma en el que se especifiquen actividades, responsables y plazos para su
cumplimiento. De acuerdo con la respuesta de la entidad fiscalizada las ROP se publicaran
en el portal de transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco (del cual se adjunt6 el
hipervinculo para futura consulta). Adicionalmente la entidad fiscalizada remiti6 como anexo
a su respuesta dicho flujograma, mismo que cuenta con actividades, responsables y plazos
identificados. Sin embargo, durante la etapa de seguimiento este Organo Técnico verificara
qgue las ROP del PAAP correspondientes al ejercicio fiscal 2022 incorporen el flujograma
sefialado.

Ademas, la entidad fiscalizada sefialé que afiadira una nota aclaratoria en el flujograma con
relacion al plazo para el desarrollo de las actividades descritas en el mismo para puntualizar
que dada la heterogeneidad que enfrentan los Sistemas Municipales DIF para la operacion
del programa, los plazos para el cumplimiento de las actividades pueden diferir.

Por otra parte, la entidad fiscalizada establecié el compromiso de realizar los ajustes
necesarios en las ROP para cumplir con lo dispuesto en la normatividad legal y técnica que
fue citada en la propia recomendacién. Dado que el compromiso se orienté en el mismo
sentido que la recomendacion emitida se consider6 que fue especifico y congruente.

La entidad fiscalizada propuso cinco actividades para el cumplimiento de su compromiso: 1)
modificar los criterios de elegibilidad en donde la condicién negativa sea que las personas
presenten algun grado de inseguridad alimentaria; 2) modificar el mecanismo para la seleccién
de beneficiarios; 3) elaborar el flujpgrama en donde se mencionen todos los actores
participantes; 4) agregar a los criterios de elegibilidad la condicién de habitar en localidades
de alto y muy alto grado de marginacion; y, 5) afiadir reactivos en los documentos de
diagndstico de los solicitantes para que los criterios de elegibilidad tengan requisitos para ser
comprobados. Sobre lo anterior se valoré que todas las actividades son congruentes con el
compromiso establecido y son suficientes para cumplirlo, ya que se encuentran orientadas a
satisfacer los criterios técnicos referidos en la recomendacion. Asimismo, se consideré que
las actividades también son congruentes y suficientes para atender a la recomendacion, toda
vez que cubren los tres elementos que la componen.

Para el desarrollo de cuatro de sus cinco actividades, la entidad fiscalizada definié periodos
de dieciséis dias, ya que darian inicio el 15 de marzo de 2022 y concluirian el 31 de marzo
del mismo afio, mientras que para la quinta actividad el periodo se definio del 1 de enero al
31 de marzo de 2023. Dado que las actividades definidas por la entidad fiscalizada esperan
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observarse en las ROP de los ejercicios 2022 y 2023, y la fecha limite para la publicaciéon de
dicho documento es el 31 de marzo de acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco, se considera que dichos periodos son oportunos.

La entidad fiscalizada estableci6 como medio de verificacién para sus actividades las ROP
correspondientes a los ejercicios fiscales 2022 y 2023. Dado que las actividades previstas
estan relacionadas con la realizacion de modificaciones a las ROP, este se consider6é un
medio de verificacion valido.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determind que
la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orienté en el mismo sentido que
la Recomendacién 20-DAD-PR-007-200300-A-02.

Recomendacién 20-DAD-PR-008-200300-A-02

La Ley General de Desarrollo Social, ordenamiento de observancia general en todo el territorio
nacional, establece en su articulo sexto que uno de los derechos para el desarrollo social es
la alimentacién nutritiva y de calidad. Ademas, la fraccién VIII del articulo 12 de la Ley de
Asistencia Social sefiala que la orientacién nutricional y la alimentacién complementaria a la
poblacion de escasos recursos y a la poblacién de zonas marginadas son servicios basicos
de salud en materia de asistencia social.

Por otro lado, la fraccién lll, del articulo 7 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Jalisco establece que en esta entidad federativa se reconoce y considera el derecho a la
alimentacion nutritiva y de calidad como un derecho basico para el desarrollo social.

Finalmente, la fraccién Il del articulo 61 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco establece que las autoridades estatales deben brindar la
asistencia y el apoyo necesarios para combatir los trastornos de la conducta alimentaria, la
desnutricién y la obesidad.

Con base en este marco juridico el Sistema DIF Jalisco implementé durante el ejercicio fiscal
2020 el Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria, el cual
tuvo como objetivo favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos de las
personas de atencion prioritaria, asistiéndolos preferentemente en espacios alimentarios, a
través de la entrega de alimentos con criterios de calidad nutricia, acompafiados de acciones
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de orientacién y educacion alimentaria, aseguramiento de la calidad, para complementar su
dieta en contribucion al ejercicio del derecho a la alimentacion, de acuerdo con sus ROP. Para
ello el programa dispone como entregable: paquete de alimentos basicos y complementarios,
y platicas de orientacion.

Al respecto, se determind que los apoyos entregados por el Programa Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Jalisco cubrieron entre el 25.11% vy el 28.72% de las necesidades
alimentarias minimas recomendadas en la canasta alimentaria para la poblacibn mexicana.
Por otra parte, se determind que el programa cumplié con la meta programada de cobertura
de la poblacion en los grupos de personas con discapacidad y personas adultas mayores,
pues en ambos casos la cobertura fue de 100%. Sin embargo, en lo que respecta al grupo de
las nifias y niflos de 2 a 5 afos 11 meses de edad, la cobertura de la meta fue de solo el
12.70%, mientras que en el caso del grupo de personas con carencia alimentaria o
desnutricién se cubri6 el 185.85% de la meta programada de acuerdo a las ROP, lo cual
representa un indicio de una programacion inadecuada de la meta.

Dado que el problema publico a atender es la mala nutricién de los grupos beneficiarios y que
las ROP manifiestan que el PAAP pretende contribuir a un estado de nutricion adecuado
mediante el consumo de una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, un analisis sobre
sus resultados deberia centrarse en calcular el porcentaje de personas beneficiarias que
mejoran su estado nutricional luego de la intervencién. Sin embargo, el PAAP no recopilé
informacion sobre el estado nutricional inicial ni de seguimiento para tres de sus cuatro
poblaciones, de tal forma que no fue posible evaluar la mejora en el estado nutricional de las
personas beneficiarias.

Ante la falta de elementos para la evaluacion de los resultados del PAAP a través del estado
nutricional de las personas beneficiarias se calculd, en primera instancia, la cobertura del
consumo que suponen los apoyos del programa con respecto a los consumos recomendados
por la canasta alimentaria. Esta decision tuvo como sustento a las ROP del programa, en las
cuales se identific6 como un problema publico la presencia de 2,337,643 habitantes con un
ingreso inferior a la linea de bienestar minimo en Jalisco, es decir, aquella que no dispone de
ingresos suficientes para adquirir una canasta alimentaria. Por lo tanto, el analisis tuvo como
proposito identificar en qué porcentaje los paquetes de apoyos alimentarios entregados
mensualmente por el programa cubrieron el consumo recomendado en la canasta alimentaria.
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La linea de bienestar minimo a la que hacen referencia las ROP del programa fue construida
por el CONEVAL® como un instrumento de mediciéon de la pobreza, sin embargo, fue
actualizada y sustituida por la linea de pobreza extrema por ingresos (LPEI)?, que consiste en
el valor mensual por persona de un conjunto definido de alimentos bésicos, denominado
canasta alimentaria, y al ser el parametro vigente para la medicién multidimensional de la
pobreza en México, se adopté como referente para el presente trabajo de auditoria. Ademas,
de acuerdo con el INEGI la canasta alimentaria cumple con los requerimientos nutricionales y
caldricos necesarios para la poblacion, que se establecen en las normas de nutricion vigentes
y se apegan al patron de consumo de los hogares mexicanos. Por ello, las canastas son el
referente adoptado por esta entidad fiscalizadora para valorar la contribucion del apoyo
alimenticio que otorga el PAAP a la nutricion minima suficiente de sus beneficiarios®.

De acuerdo con las ROP, su reforma y el padron de beneficiarios y dotaciones alimentarias
entregadas, el PAAP entregd mensualmente dotaciones alimentarias a cuatro poblaciones
diferentes: 1) nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados; 2) personas en carencia
alimentaria o desnutricion®; 3) personas adultas mayores; y, 4) personas con discapacidad.
La tabla que se presenta a continuacion sintetiza la informacién sobre la integracion de los
paquetes de apoyo alimentario entregados, distinguiendo entre los periodos de enero a abril
de 2020 y de mayo a diciembre del mismo afio’.

3 véase el Documento Metodolégico de la Construccién de las Lineas de Bienestar, publicado por el CONEVAL, disponible en:
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Paginas/Mosaicos/Construccion-de-las-lineas-de-bienestar.aspx

# Véase la tercera edicién de la Metodologia para la Medicion Multidimensional de la pobreza en México, publicada en 2019 por
el CONEVAL. Disponible para consulta en:
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/InformesPublicaciones/Documents/Metodologia-medicion-multidimensional-
3er-edicion.pdf

> Las canastas tienen dos vertientes: urbana y rural. Para efectos del andlisis se tomaron los valores de la canasta urbana en
virtud de que, segun el INEGI, en 2020 la poblacion jalisciense se distribuy6 de la siguiente manera: 88% en el entorno urbano y
12% en localidades rurales.

6 De acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa de Asistencia Social a Personas de Atencion Prioritaria 2020, para el
caso de la poblacion personas con carencia alimentaria o desnutricion, cuando se trata de personas indigenas el programa hace
entrega de un paquete de alimentos diferenciado, pues entrega una mayor cantidad de productos en comparacién con las
personas en esta misma condicion que no pertenecen a un grupo indigena.

7 Las ROP establecen gue la adquisicion de las dotaciones alimentarias se dio en dos periodos: de enero a abril y de mayo a
diciembre, de acuerdo con el principio de progresividad y por la intencién de dar continuidad a la atencién brindada a la poblacién
vulnerable proyectada en 2019, segun se explica en las ROP.
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Tabla 28. Contenido de los paquetes de apoyo alimentario entregados por el PAAP en el
ejercicio 2020

Enero-Abril 2020 Mayo-Diciembre 2020
Personas Personas con Personas Personas con
Articulo Nifios y nifias indigenas en carencia Nifios y nifias indigenas en carencia
de 2 a5 afos 9 ) alimentaria o de 2 a5 afos 9 . alimentaria o
11 meses no I_care:m.a desnutricion, 11 meses no l_care?m_a desnutricion,
escolarizados 3 |ment a.m.a} ° discapacidad y escolarizados 3 |ment a.m.a, ° discapacidad y
esnutricion adultos mayores?® esnutricion adultos mayores
Aceite de 1 Botella 1 Botella 1 Botella de No aplica No aplica No aplica
canola de 500 ml | de 500 mi 500 mi P P P
1 Bolsade | 1Bolsade | 1Bolsade 750 . . .
Arroz blanco No aplica No aplica No aplica
z 750 g 1000 g g ol Pl Pl
Atln aleta 1 Lata de 2 Latas de 1 Lata de 140 1 Lata de 2 Latas de 2 Latas de
amarilla 140 g 140 g g 140 g 140 ¢ 140 g
1 Bolsa de 1 Bolsa de
Avena en 1 Bolsade | 1 Bolsa de 1 Bolsa de 2 Bolsas de 300g/1 300g/1
hojuela 1000 g 1000 g 1000 g 300 g Bolsa de Bolsa de
1000 g 1000 g
Eriiol 1 Bolsade | 2 Bolsa de 1 Bolsa de 1 Bolsa de 1 Bolsa de 1 Bolsa de
) 1000 g 1000 g 1000 g 500 g 500 g 500 g
Harina de
maiz 1 Bolsade | 3 Bolsade 1 Bolsa de 1 Bolsa de 1 Bolsa de 1 Bolsa de
nixtamalizada 1000 g 1000 g 1000 g 1000 g 1000 g 1000 g
Lenteia chica 1 Bolsade | 1Bolsade | 1Bolsade 250 | 1 Bolsade 1 Bolsa de 1 Bolsa de
) 250 g 500 g 9 500 g 500 g 500 g
Past
ﬂsrsaap;?; 1 Bolsade | 3Bolsade | 1Bolsade 200 | 2 Bolsas de | 4 Bolsas de 4 Bolsas de
2 2 2 2 2
sopa 00g 00g g 00g 00g 00g
Pechuga de
pollo 1Bolsade | 2Bolsade | 1Bolsade 125 | 1 Bolsade 1 Bolsa de 1 Bolsa de
12 12 12 12 12
deshebrada 59 59 9 59 59 59

8 para efectos de la presentacion del contenido de los apoyos alimentarios se agrup6 a las personas con carencia alimentaria o
desnutricion, discapacidad y adultos mayores debido a que los paquetes de alimentos que recibieron fueron iguales.
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Enero-Abril 2020

Mayo-Diciembre 2020

Personas con

Personas con

Nifios y nifias personas carencia Nifios y nifias Personas carencia
Articulo y i indigenas en ) ; y i indigenas en : ;
de 2a5afios ) alimentaria o de 2a5afios ) alimentaria o
carencia o carencia S
11 meses no . ) desnutricién, 11 meses no A ) desnutricién,
. alimentaria o . ) ; alimentaria o . .
escolarizados L discapacidad y escolarizados L discapacidad y
desnutricion desnutricion
adultos mayores?® adultos mayores
8 8
Leche 8 Tetrapack 8 Tetrapack | 8 Tetrapack 8 Tetrapack
descremada | |cirapack | Tetrapack 1000 ml 1000 ml 1000 ml 1000 ml
1000 ml 1000 mi
Mini galleta
de trigo con . . . 1 Bolsa de . .
9 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
avenay 500 g
canela
Ensalada de . 1 Lata de . . . .
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
verduras P 215¢g P P P P

el padrén de beneficiarios y dotaciones alimentarias entregadas por el PAAP 2020.

Fuente: elaboracion propia con informacion de las Reglas de Operacion, la reforma a las Reglas de Operacion y

La siguiente tabla, por su parte, sefiala las equivalencias entre los apoyos alimentarios que
entreg6 el PAAP con los articulos de la canasta basica alimentaria, lo cual es necesario para
el posterior calculo de cobertura de las necesidades de consumo alimenticio de los

beneficiarios en términos de cantidad y contenidos caléricos.

Tabla 29. Equivalencia entre los apoyos alimentarios del PAAP y los articulos de la canasta

alimentaria

Articulo entregado en el PAAP

Nombre en la canasta alimentaria

Aceite de canola

Aceite vegetal

Arroz blanco

Arroz en grano

Atln aleta amarilla

Pescado entero

Avena en hojuela

Cereal de maiz, de trigo, de arroz, de avena

Frijol

Frijol

Harina de maiz nixtamalizada

Tortilla de maiz

Lenteja chica

Frijol

Pasta con fibra para sopa

Pasta para sopa
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Articulo entregado en el PAAP Nombre en la canasta alimentaria
Pechuga de pollo deshebrada Pierna, muslo y pechuga sin hueso
Leche descremada Leche de vaca, pasteurizada, entera, light
Mini galleta de trigo con avena y canela Pan de dulce
Ensalada de verduras Sin equivalencia

Fuente: elaboracion propia con informacion del padron de beneficiarios del Programa Asistencia Social Alimentaria
a Personas de Atencion Prioritaria 2020 y dotaciones alimentarias entregadas y los valores de las lineas de pobreza
por ingresos (canastas alimentaria y no alimentaria) reportados por CONEVAL e INEGI.

La canasta basica se integra por un total de 35 productos. Ocho de los doce productos
alimentarios entregados por el PAAP se encuentran presentes en la canasta basica. Para tres
de los cuatro productos que entreg6 el PAAP y que no se encuentran en la canasta béasica se
definid un producto equivalente de la misma, es decir, que si bien no se trata de articulos
iguales, se les puede dar el mismo tratamiento con base en los siguientes criterios: a) el atlin
aleta amarilla que entrega el PAAP se asocio con el bien de la canasta alimentaria
denominado pescado entero. Ademas de que se trata de una proteina de la misma clase
(ambos pescados), la Guia de Alimentos para la Poblacion Mexicana sugiere la misma racion
de atin en agua que de pescado, por lo que se les ha considerado equivalentes para el
analisis; b) la lenteja chica entregada en el apoyo del programa se asocié con el frijol, pues
en el grupo de leguminosas de la Guia de Alimentos se les asigna el mismo valor nutricional
y se sugiere la misma racion; y, ¢) bajo el mismo criterio que en los casos anteriores, la mini
galleta de trigo con avena y canela fue equiparada con el pan de dulce. De manera tal que,
de los articulos entregados por el programa, solo la ensalada de verduras que fue provista
Unicamente a las personas indigenas con carencia alimentaria o desnutricién, no tiene una
equivalencia en la canasta alimentaria y no fue considerada para el andlisis.

Por otra parte, en la tabla que se presenta a continuacion se muestran los articulos de la
canasta basica urbana y el consumo recomendado por dia y por persona.

Tabla 30. Articulos de la canasta alimentaria urbanay su consumo recomendado por diay por
persona

, . . Consumo recomendado en la canasta alimentaria
Articulos en la canasta alimentaria urbana . ;
(en gramos o mililitros por diay por persona)

Tortilla de maiz 1554 ¢

Pasta para sopa 569

Pan blanco 26.0¢g
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Articulos en la canasta alimentaria urbana Consumo recome.n.d.ado en la ‘fanaSta elimentaria
(en gramos o mililitros por dia'y por persona)
Pan de dulce 3419
Pan para sandwich y hamburguesas 569
Arroz en grano 9.2¢
Cereal de maiz, de trigo, de arroz y de avena 369
Carne de res y ternera (aguayoén, cuete, paloma, pierna) 21.1¢g
Carne de res y ternera (molida) 139¢g
Carne de cerdo (Costilla y chuleta) 20.3g
Chorizo y longaniza 31g
Jamon 41¢g
Pollo (Pierna, muslo y pechuga con hueso) 15.8¢g
Pollo (Pierna, muslo y pechuga sin hueso) 45¢g
Pollo entero o en piezas 17.1¢
Pescado entero 349
Leche de vaca, pasteurizada, entera y light 203.8 ml
Queso fresco 4.8¢g
Yogur 6.79
Huevo de gallina 334¢g
Aceite vegetal 10.9 mi
Papa 446 ¢
Cebolla 42.3 ¢
Chile 10.2 g
Jitomate 63.09
Frijol 50.6 9
Limén 26.0g
Manzana y perén 29.9¢
Naranja 28649
Platano tabasco 34.7¢g
Azlcar 15.1g
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. . . Consumo recomendado en la canasta alimentaria
Articulos en la canasta alimentaria urbana . .
(en gramos o mililitros por dia'y por persona)

Pollo rostizado 8.7¢

Agua embotellada 411.5 mi
Jugos y néctares envasados 56.1 ml
Refrescos de cola y de sabores 169.0 ml

Fuente: elaboracion propia con informacién de los valores de las lineas de pobreza por ingresos (canastas
alimentaria y no alimentaria) reportados por CONEVAL e INEGI.

Para calcular la cobertura de los paquetes de apoyo alimentario entregados con relacién a los
consumos de alimentos recomendados por la canasta basica alimentaria para cada uno de
las cuatro poblaciones previstas por el programa se disefié la siguiente formula:

PCP = (CAP / CAC) * 100

Donde:

PCP= Porcentaje de cobertura de los paquetes de apoyo alimentario entregados a la poblacion® n con
respecto al consumo recomendado anual de la canasta alimentaria

CAP= Cantidad anual en gramos y mililitros entregada en los paquetes de apoyo alimentario a la

poblacién n durante 2020
CAC= Cantidad anual en gramos y mililitros del consumo recomendado para los alimentos de la canasta

alimentaria por persona en 2020

Al sustituir las variables de la férmula por los valores de los apoyos entregados por el PAAP
y los consumos alimentarios recomendados en la canasta alimentaria se obtuvieron los
resultados que se muestran en la siguiente tabla.

¥ Cada una de las cuatro poblaciones beneficiarias, ademas de la distincion del grupo personas en carencia
alimentaria o desnutricion, que se desagrega en personas indigenas y no indigenas.
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Tabla 31. Porcentajes de cobertura de los apoyos entregados por el PAAP en 2020 con
respecto a los consumos recomendados en la canasta alimentaria

Cantidad anual en Porcentaje de cobertura
Cantidad anual en gramos y mililitros de los paquetes de
gramos y mililitros del consumo apoyo alimentario
Poblacién de los alimentos recomendado para entregados con
de los paquetes los alimentos de la respecto al consumo
entregados canasta alimentaria | recomendado anual de
(CAP) por persona la canasta basica
(CAQC) (PCP)
1. Nifios y niflas de 2 a
5 afios 11 meses no 145,980 581,263.39 25.11%
escolarizados
2.1 Personas en
carencia alimentaria o 151,900 581,263.39 26.13%
desnutricion
2.2 Personas indigenas
en carencia alimentaria 166,960 581,263.39 28.72%
o desnutricion
3. Personas adultas 151,900 581,263.39 26.13%
mayores
4. Personas con
; . 151,900 581,263.39 26.13%
discapacidad

Fuente: elaboracion propia con informacion del padron de beneficiarios y dotaciones alimentarias entregadas del
PAAP 2020 y de los valores de las lineas de pobreza por ingresos (canastas alimentaria y no alimentaria)
reportados por CONEVAL e INEGI.

Como se observa en la tabla anterior, el programa tuvo una mayor cobertura de la canasta
basica en la poblacion de personas indigenas en carencia alimentaria o desnutricion con un
28.72% de cobertura sobre la dotacion de alimentos recomendada. Enseguida, los grupos de
personas con carencia alimentaria o desnutricion, personas adultas mayores y personas con
discapacidad, con una cobertura del 26.13%. Finalmente, el grupo al que el programa proveyo
de una menor cobertura de alimentos recomendados de la canasta béasica fue el de nifios y
nifas de 2 a 5 aflos 11 meses no escolarizados, con un 25.11%.
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Con el primer célculo sobre la cobertura de los articulos entregados con respecto a las
necesidades alimentarias de los beneficiarios se satisfizo una primera valoracion del
desempenfo del programa en cuanto al entregable y su pertinencia. Para dar cuenta de los
resultados del PAAP en cuanto a la mejora en la alimentacion de sus beneficiarios se
considero la posibilidad de comparar el peso y la talla de los mismos antes y después de
recibir los apoyos alimentarios, sin embargo, las ROP de la intervencién solo contemplan
dichas mediciones para el grupo de nifios y nifias de 2 a 5 afios 11 meses, no asi para el resto
de las poblaciones beneficiarias.

Ante la ausencia de mecanismos de evaluacion y de datos suficientes para medir el
desempefio por parte del PAAP en cuanto a la atencidon del problema publico de la
malnutricion de sus beneficiarios, se optd por analizar ademas la cobertura del programa en
relacion con el cumplimiento de sus metas de cobertura, para asi determinar el porcentaje en
el que el PAAP consiguié atender a la poblacion objetivo como una aproximaciéon a su
desempeiio.

Respecto de la medicién de la eficacia del PAAP 2020, para cada una de los cuatro grupos
de beneficiarios del programa se calcul6 el avance de la meta, es decir, la relacion entre la
poblacion beneficiaria y la poblacién potencial, ademas de la relacion entre dicho avance de
meta y el porcentaje de la poblacion a beneficiar segun las ROP. Dicha informacién se
presenta en la siguiente tabla.

Tabla 32. Cobertura de la poblacién beneficiaria del PAAP 2020 con respecto a la poblacion
potencial del programa

. Poblacion . Meta de Avance de | Cumplimiento
Poblacién . , Poblacién de la meta de
., . objetivo segun S cobertura cobertura
Poblacion potencial 3 beneficiaria cobertura
) las ROP © (D)= (E)= F)=

®) (BIAY100 | (CIA100 |  (&/py100
:%22313’1':1”8‘;2262,2 as 572,386 95,550 12134 | 1669% | 2.12% 12.70%
Ziz::S;pn;:Si e 386,577 3,294 3,278 0.85% 0.85% | 100.00%
:;r;;)rr;fj‘d”'tas 999,085 23,986 24,002 2.40% 2.40% | 100.00%
Zlfr;s:r:‘tzfi:‘(’)” e s | 1,242,400 15,615 29,021 1.26% 2.34% 185.85%
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Poblacién Poblacion Poblacién Meta de Avance de | Cumplimiento
Poblacién otencial objetivo segin beneficiaria cobertura | cobertura decloab;n::ﬁ:e
! P o las ROPY © (D)= (E)= il
(B) (B/A)*100 | (C/A)*100 (E/D)*100
Total 3,200,448 138,445 68,435 4.33% 2.14% 49.43%

Fuente: elaboracion propia con informacion del padrén de beneficiarios y dotaciones alimentarias entregadas por
el PAAP 2020, el Informe de Evaluacién y Pobreza 2020 elaborado por CONEVAL vy el Sistema para la Consulta
de Informacién Censal del INEGI.

1/La poblacién a atender fue tomada de las Reglas de Operacién bajo el conocimiento de que existié una reforma
a las mismas, entre cuyas modificaciones se encuentran los datos de la poblacion a atender. La poblacion a atender
gue aparece en la reforma a las ROP coincide exactamente con la poblacion beneficiaria o atendida segun el
padron de beneficiarios del PAAP. Mientras las ROP originales fueron publicadas el 31 de marzo de 2020, la
reforma tiene fecha del 9 de octubre de 2020. Con base en lo anterior la entidad fiscalizadora tom6 como referente
la poblacién a atender publicada en las ROP originales, toda vez que son las que anteceden a la implementacion
del programa.

2/ El dato se obtuvo del apartado 7.1 Poblacion Potencial de las Reglas de Operacion del PAAP 2020.

3/ El dato corresponde a la variable “poblacion con discapacidad” en Jalisco en el afio 2020, obtenida del Sistema
para la Consulta de Informacién Censal (SCINCE) del INEGI.

4/ El dato corresponde a la variable “poblacion de 60 afios y mas” en Jalisco en el afio 2020, obtenida del Sistema
para la Consulta de Informacién Censal (SCINCE) del INEGI.

5/ El dato corresponde a la variable “poblacion en situacion de carencia por acceso a la alimentacion” para el afio
2018 (ultima disponible) reportada en el Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 Jalisco, elaborado por el
CONEVAL.

Como se observa en la tabla anterior, de acuerdo con las ROP, el programa pretendio
beneficiar al 16.69% de las nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses de edad, al 0.85% de las
personas con discapacidad, al 2.40% de las personas adultas mayores y al 1.26% de las
personas con carencia alimentaria o desnutricién. En lo que respecta a las personas con
discapacidad y a las personas adultas mayores, el programa cumplio el 100% de su meta en
2020.

Sin embargo, en lo que respecta al grupo de nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses de edad,
solamente un 2.12% de la poblacion potencial resulté beneficiada por el programa, lo que
significa un 12.70% del cumplimiento de su meta de cobertura, es decir, que el programa
atendio practicamente a 1 de cada 10 niflas y nifios de este rango de edad que pretendio
atender. Por otra parte, en el grupo de personas con carencia alimentaria o desnutricion se
present6 un cumplimiento de 185.85%, es decir, casi el doble que lo programado, lo cual es
un indicio de una deficiente programacion de la meta.
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En términos generales se observd que la poblacion potencial total del programa fue de
3,200,448 personas, su poblacion objetivo fue de 138,445 y su poblacion beneficiaria fueron
68,435 personas. De lo anterior se obtuvo que el programa se propuso atender al 4.33% de
su poblacién potencial, pero atendio efectivamente al 2.14% de dicha poblacién, por lo que
cumplié en 49.43% su meta de cobertura.

Estos resultados reflejan el avance del programa en cuanto a su cobertura, sin embargo, la
imposibilidad de calcular los resultados en el cambio de la situacién nutricional de las
poblaciones beneficiarias se deriva de las inconsistencias identificadas en el disefio de la
intervencion y en el marco de resultados, ya que el PAAP se encuentra orientado a favorecer
el consumo de alimentos nutricios entre su poblacién beneficiaria, pero no cuenta con
indicadores pertinentes para medir los cambios en la nutricion de sus poblaciones, de tal forma
gue no existen elementos para valorar el logro del programa en la resolucién del problema
publico identificado.

A su vez, estas inconsistencias también encuentran relacion con las fallas detectadas en el
disefio de la operacién, pues al no desarrollar mecanismos claros para la seleccion de sus
beneficiarios, el PAAP no cuenta con elementos para sustentar el hecho de que solo una de
sus cuatro poblaciones sea sujeta de mediciones de peso y talla, cuando el resto de los grupos
beneficiarios también deben ser monitoreados bajo estos parametros, ya que segun las ROP
también presentan problemas nutricionales.

Por lo tanto, se recomendé a la Jefatura de Departamento de Estrategias Alimentarias, y a las
areas que corresponda, generar instrumentos para el seguimiento y la evaluacién de la
contribucién al programa que se relacionen pertinentemente con un problema delimitado,
ademas de recopilar informacién durante la implementacion del programa con la que se mida
adecuadamente la contribucién de la intervencién a la solucion de un problema claramente
definido. Contar con herramientas e informacién para el dimensionamiento de los resultados
del programa permitiria al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco evaluar los avances de la intervencién y contar con informacién para la toma de
decisiones que contribuya a mejorar la eficacia y la eficiencia de la misma.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada remitié informacién con la intencién de justificar
0 aclarar, pero cuyo contenido manifesto la aceptacion de dicha recomendacion, y preciso
gue las dotaciones alimentarias entregadas por el Programa Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencion Prioritaria (PAAP) se ajustaron a lo establecido en la Estrategia Integral
de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2022 (EIASADC), la cual se anexa
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como evidencia, en el sentido de que estas debian otorgar el 25% de los requerimientos
diarios individuales. Sin embargo, se emplea un documento de 2022 para aclarar un hecho
de 2020, lo cual no es congruente.

Aunado a lo anterior, la recomendacion emitida no se sustentd en el analisis correspondiente
a la cobertura de las dotaciones alimentarias con respecto de los requerimientos caléricos
diarios para una persona, sino en que la entidad fiscalizada no contd con instrumentos e
informacion pertinente para dimensionar su contribucién a la atencién del problema publico
definido. Por lo tanto, los argumentos justificativos y aclaratorios presentados no tienen
relacion con los aspectos en los que se sustenta la recomendacion, ni con la recomendacion
en si, para la cual la entidad fiscalizada presenté una medida de atencion.

Por otra parte, la entidad fiscalizada también plante6 una medida de atencién en la que asumio
el compromiso de realizar los ajustes necesarios en las Reglas de Operacién 2022 del
Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria (PAAP) para
evaluar los avances de la intervencién. Tomando en consideracién que la Unica actividad
prevista para el cumplimiento de este objetivo es la aplicacion de la Encuesta de Focalizacion
de Individuos con Inseguridad Alimentaria (EFIIA) dos veces al afio, la medida de atencion
solamente se relaciona con la recomendacion emitida en el sentido de recopilar informacion
para el seguimiento y la evaluacion de los resultados del programa.

Con relacién a la Unica actividad prevista en las reglas de operacién que, como se mencioné
anteriormente, consiste en la aplicacion de la (EFIIA) al 25% de las personas beneficiarias de
los cuatro tipos de poblaciones que prevé la intervencion, aunque esta actividad tiene relaciéon
con el compromiso pues ambos estan orientadas a la evaluacion de los resultados del
programa, esta actividad, en conjunto con el compromiso, no son suficientes para cubrir los
dos aspectos sefialados en la recomendacién: 1) generar instrumentos de seguimiento y
evaluacion; y, 2) recopilar informacién durante la etapa de implementacién, pues solamente
cubre el dltimo de ellos. Sin embargo, en la respuesta a la Recomendacién 20-DAD-PR-006-
200300-A-02, con la cual se relaciona esta recomendacion, la entidad fiscalizada previo
elaboracion de una MIR especifica para dicho programa, instrumento que es util para las
acciones de seguimiento y evaluacion de programas.

La entidad fiscalizada fij6 un periodo de un afio (de enero a diciembre de 2022) para la
aplicacion de la EFFIA en dos ocasiones. Al respecto, se valoré que dicho periodo resulta
razonable para su cumplimiento.
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Los medios de verificacion son dos y ambos son pertinentes como prueba del cumplimiento
de las actividades. El primero de ellos son las ROP 2022, que permitirian verificar que se
hayan asentado los levantamientos de informacion como parte formal del proceso de
implementacién; mientras que el segundo, la base de datos del levantamiento de la segunda
EFIIA, permitiria constatar el producto final de dicha actividad.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determiné que
la medida de atencién planteada por la entidad fiscalizada se orienta en el mismo sentido que
la Recomendacién 20-DAD-PR-008-200300-A-02.

Recomendacién 20-DAD-PR-009-200300-A-02

De acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa Desayunos Escolares 2020 esta es
una de las intervenciones mas antiguas del pais dentro de la categoria de ayuda alimentaria,
pues sus antecedentes se remontan a 1901. En 2007 el Sistema Nacional DIF inici6 la
colaboracién con los sistemas estatales con el objetivo de entregar dotaciones de alimentos
(o desayunos escolares) en modalidad caliente al alumnado de escuelas de educacion basica
en localidades de alta y muy alta marginacion.

El Programa Desayunos Escolares en 2020 identific6 como problema que los nifios, nifias y
adolescentes en Jalisco en condicién de vulnerabilidad que asisten a planteles publicos de
educacion basica ubicados en zonas de alta y muy alta marginacién presentan malnutricion.
Por lo tanto, el programa tuvo como objetivo general favorecer el acceso y consumo de
alimentos nutritivos e inocuos de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad que asiste a
planteles publicos del Sistema Educativo Nacional, mediante la entrega de desayunos
escolares, disefiados con base en criterios de calidad nutricia para favorecer un estado de
nutricion adecuado.

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
(LDSEJ), el Sistema DIF Jalisco, en su caracter de entidad paraestatal del Gobierno del
Estado, debe elaborar y publicar las reglas de operacién de sus programas de desarrollo
social a mas tardar el 31 de marzo de cada afo. Por otra parte, de acuerdo con los articulos
26, fraccion Il'y 83, fraccion 1, inciso d), de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado
de Jalisco y sus Municipios, las entidades paraestatales deben formular Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) para cada uno de sus programas publicos.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
88 de 125

En lo que respecta a las reglas de operacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27
bis de la LDSEJ, estas deben contener elementos que expresen la légica de la intervencion,
tales como el problema publico que atiende, sus objetivos, la poblacion o grupo objetivo y los
tipos de apoyo. En concordancia con ello, la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacion
del Gobierno de Jalisco 2020, sefiala que las ROP deben incluir los siguientes elementos
relacionados con la l6gica de la intervencion:

Tabla 33. Criterios analizados sobre los elementos de la I6gica de la intervencion

Elementos de la
I6gica de la Criterios
intervencion

a) El problema debe definirse a partir de un analisis cualitativo o
cuantitativo que dé cuenta de una situacién negativa que limite el
pleno desarrollo y ejercicio de los derechos humanos de las
personas;

b) La magnitud del problema debe proveer informacion sobre el estado

Problema publico actual del problema en términos de la cantidad de afectados, su
evolucion y distribucion geografica;

c) Las causas del problema deben explicar los factores que originan la
situacién negativa; y

d) Los efectos del problema deben explicar las consecuencias que la
situacién puede provocar si no se atiende.

a) El objetivo debe expresar el cambio en la poblacién atendida por la
intervencion;

Objetivos b) El objetivo debe contener en su redaccién a la poblacién atendida; y

c) El objetivo debe ser coherente con el problema identificado y con la
poblacién afectada.

a) En la definicién de la poblacion potencial y la poblacién objetivo se
deben identificar las caracteristicas o atributos que las definen;
Poblacién potencial y b) En la definicion de poblacion potencial y objetivo se deben

objetivo cuantificar sus tamafios; y
¢) La definicién de la poblacion potencial y objetivo debe ser coherente
con el problema identificado.

a) Los entregables deben ser congruentes con el problema publico;

Entregables . -
9 b) Los entregables deben ser congruentes con la poblacion objetivo;
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Elementos de la
l6gicade la Criterios
intervencioén

c) Se deben describir los tipos y modalidades de los entregables de la
intervencion;

d) Se deben describir los montos y los rangos de los entregables de la
intervencion; y

e) Se debe especificar la temporalidad de provision de los entregables.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracion de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determin6 que la l6gica de intervencion del Programa Desayunos Escolares
correspondiente al ejercicio fiscal 2020 present6 imprecisiones que perjudicaron su correcta
orientacion hacia la atencion de problemas publicos, toda vez que: a) el arbol de problemas
del programa identifico un problema y causas distintas a las expresadas en la narrativa de las
ROP; vy, b) los objetivos de nivel resultados de la intervencién (objetivo general en el caso de
las ROP y objetivos de nivel fin y propésito en la MIR) no se relacionaron de forma coherente
con el problema de la malnutricién, sino con una de sus causas: la carencia de acceso a la
alimentacién. Tanto la imprecision en la definicion del problema en el &rbol, como la
inadecuada orientacion de los objetivos de nivel resultados a la condicion negativa de la
poblacion identificada contribuyeron a que la I6gica de intervencién del programa no resultara
clara y valida en todos sus elementos.

Para determinar en qué medida los elementos de la l6gica de la intervencion del Programa
Desayunos Escolares incidieron en su valida orientacion hacia la atencion de problemas
publicos, se identificaron y analizaron el problema, la poblacién potencial, los objetivos y el
entregable contenidos tanto en la informacion diagnéstica de las ROP del programa, las
propias ROP en su conjunto y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

A partir de la informacion diagnostica del Programa Desayunos Escolares se identificO como
el problema a atender el hecho de que los nifios, nifias y adolescentes en Jalisco en condicion
de vulnerabilidad que asisten a planteles publicos de educacion basica ubicados en zonas de
alta y muy alta marginacién presentan malnutricion. De acuerdo con el propio diagnéstico que
proveen las ROP, la principal causa que origina este problema es la carencia de acceso a
alimentos nutritivos.
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A pesar de que la narrativa del apartado 2 de las ROP Antecedentes e Intervencion, aporta
elementos para la identificacion de la causa y el problema antes sefialado, cuando menciona
gue la carencia de acceso a la alimentacion aumenta la susceptibilidad de la poblacion de
padecer problemas de malnutricién, y que la entrega de desayunos escolares ayuda a
satisfacer las necesidades nutricionales de nifios, nifias y adolescentes, el arbol de problemas
que se presenta en ese mismo apartado es impreciso en la definiciébn y en la relacion del
problema y sus causas.

El problema central en el arbol es: Personas con inseguridad alimentaria y vulnerabilidad en
el Estado de Jalisco, mientras que en el primer nivel de causas se identifican dos: 1)
Concentracion y centralizacidbn municipal en el Estado de Jalisco; y, 2) Familias con
inadecuadas condiciones alimenticias en cantidad y calidad en los municipios del Estado de
Jalisco. Esta identificacion del problema central en el arbol difiere conceptualmente de la
presentada en la narrativa de las propias ROP, pues, aunque existe relacion entre la
inseguridad alimentaria y la vulnerabilidad, estos conceptos no son equivalentes a la
malnutricion. Por otro lado, la primera de las causas identificadas, relacionada con la
centralizacion municipal, no tiene una relacién directa con el problema.

De esta manera, mientras que la narrativa de las ROP permitié identificar el problema que se
busco atender con el Programa Desayunos Escolares durante el ejercicio fiscal 2020, el arbol
de problemas result6é impreciso en la correspondencia entre el problema y sus causas.

La poblacién potencial del Programa Desayunos Escolares consiste en los nifios, nifias y
adolescentes en Jalisco en condicion de vulnerabilidad que asisten a planteles publicos de
educacioén basica ubicados en zonas de alta y muy alta marginacion. Lo anterior se recupera
a partir de la reconstrucciéon de elementos de los apartados 2. Antecedentes e Intervencion,
5.1 Poblacién potencial y 5.2 Paoblacion objetivo de las ROP. La siguiente tabla recupera la
informacion de los apartados 5.1y 5.2 de las ROP.

Tabla 34. Poblacién potencial y poblacion objetivo del Programa Desayunos Escolares 2020

Poblacién potencial Poblacién objetivo

Definicién Dimensién | Definicién Dimensioén

Nifias, nifios y adolescentes Nifias, nifios y adolescentes con
inscritos en planteles educativos | 1,449,993 | vulnerabilidad, que asisten a planteles
de preescolar, primaria Yy publicos del Sistema Educativo

No
disponible
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secundaria actualizado por ciclo Nacional ubicados en municipios
vigente escolar, asi como el listado localidades o AGEB rurales, urbanas
de planteles escolares prioritario o indigenas de alto y muy alto grado
ubicado en las localidades de alta de marginacion.
y muy alta marginacion. (sic)

Fuente: elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion 2020 del Programa Desayunos Escolares.

Como se observa en la tabla anterior, la definicion de la poblacion objetivo se distingue de la
poblacion potencial por especificar que la condicion negativa que busca atender es la
vulnerabilidad. Sin embargo, asi expresada, la vulnerabilidad es un concepto impreciso que
ademas no se relaciona con la condicion negativa identificada como problema a atender que
es que esta poblacién padece mala nutricién. Ademas, las ROP no presentan informacién que
permitan dimensionar la poblacion obijetivo.

Como se observa en la Tabla 35, en las ROP se identifica un objetivo general relacionado con
la idea de que a través de la entrega de los beneficios del programa (desayunos escolares y
orientacion alimentaria) se busca Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e
inocuos de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, que asiste a planteles publicos del
Sistema Educativo Nacional [...] para favorecer un estado de nutricibn adecuado. Sin
embargo, este objetivo no es propio de un nivel general, sino de uno especifico, ya que como
se observa en la estructura de la Tabla 35, los objetivos especificos se deben relacionar con
las causas del problema, mientras que el objetivo general, que en el caso de las ROP es
favorecer el acceso a alimentos, no se vincula con la atencion del problema, que de acuerdo
con el diagnéstico del programa se trata de la malnutricion. Cabe sefialar que, en cambio, la
parte final de dicho objetivo, relacionada con mejorar el estado nutricional de sus beneficiarios,
si corresponde a un objetivo de nivel general.

Tabla 35. Elementos de la l6gica de intervencion del Programa Desayunos Escolares 2020

Matriz de Indicadores para

Diagnostico Reglas de operacion
g g P Resultados
Problema Objetivo general: Objetivo de nivel fin:
publico: Favorecer el acceso y consumo de | Contribuir a reducir el porcentaje de

Los nifios, nifias y | alimentos nutritivos e inocuos de la | mujeres y hombres en Jalisco que
adolescentes  en | poblacién en condiciones de | viven en condiciones de pobreza y
Jalisco en | vulnerabilidad, que asiste a planteles | desigualdad, mediante la seguridad
condicioén de | publicos del Sistema Educativo | alimentaria de  personas en
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Diagndéstico

Reglas de operacion

Matriz de Indicadores para
Resultados

vulnerabilidad que
asisten a planteles
publicos de
educacion basica
ubicados en zonas
de alta y muy alta
marginacion
presentan
malnutricion.

Nacional, mediante la entrega de
desayunos escolares, disefiados con
base en criterios de calidad nutricia,
acompafiados de  acciones de
orientacion y educacion alimentaria, asi
como de aseguramiento de la calidad,
para favorecer un estado de nutricion
adecuado.

condiciones de vulnerabilidad del
Estado de Jalisco.

Objetivo de nivel propdsito:
Personas en estado de
vulnerabilidad con carencia
alimentaria en el Estado de Jalisco,
dotadas de apoyos alimentarios y
capacitacion, garantizan su
seguridad alimentaria.

Causas del
problema
publico:
1. Carencia de
acceso a alimentos

nutritivos.

Objetivos especificos:

OE1l.- Atender prioritariamente con
desayunos escolares modalidad fria y
caliente a nifias, nifios y adolescentes
gue acuden a planteles escolares
ubicados en las localidades de alta y
muy alta marginacién del Estado de
Jalisco, de acuerdo al Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO).

OE2.- Fomentar entre las madres y
padres de familia de los beneficiarios la
participacion social como eje
importante de la operatividad del
programa (recepcion, preparacion y

distribucion de los  desayunos
escolares).
OE3.- Fortalecer el Programa de

Desayunos Escolares en modalidad
caliente a través de la entrega de
equipo de cocina y/o mobiliario a los
planteles escolares, para que cuenten
con espacios que facilten la
preparacion de los alimentos y la
operacion del Programa.

OEA4.- Capacitar a las madres y padres

Objetivos de nivel componente:
Cl1.- Acciones y apoyos para el
fortalecimiento municipal en materia
alimentaria, entregados.

Cl2.- Apoyos alimentarios con
calidad nutricia a la poblacién
jalisciense vulnerable, entregados.
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Matriz de Indicadores para

Diagnéstico Reglas de operacién
9 9 P Resultados

de los beneficiarios en temas de
orientacién y educacién alimentaria,
con la finalidad de  aportar
conocimientos en el @mbito nutricional y
corresponsabilidad en las tareas
alimentarias que sean aplicados para
beneficio de las nifias, nifios vy
adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion 2020 del Programa Desayunos Escolares.

En lo que respecta a la relacién del objetivo general de las ROP con la MIR, este debiera
relacionarse con el nivel de resultados, es decir, con los niveles de fin y propdsito. Como se
muestra en la Tabla 35, el objetivo de nivel fin de la MIR se centra en la reduccion del
porcentaje de personas que viven en condiciones de pobreza y desigualdad, mientras que el
objetivo de nivel propdsito se concentra en garantizar la seguridad alimentaria a personas en
estado de vulnerabilidad con carencia alimentaria. En este sentido la Tabla 35 muestra que
los objetivos de nivel resultados del programa, tanto en las ROP como en la MIR, no se
orientan con claridad a la atencion del problema de la malnutricion en los nifios, nifias y
adolescentes, sino en el acceso a alimentos.

Por otra parte, en el segundo nivel de la Tabla 35 se observa la relacion entre las causas del
problema y los objetivos de nivel gestion (objetivos especificos en el caso de las ROP y
objetivos de nivel componente en el caso de las MIR). Los cuatro objetivos especificos de las
ROP, al estar orientados a la entrega de los diferentes beneficios del programa, todos ellos
relacionados a su vez con la entrega de desayunos escolares como el apoyo central, se
vinculan de manera razonablemente l6gica con la causa del problema de malnutricion que
identifica el programa: la carencia de acceso a alimentos nutritivos. De la misma manera, los
dos componentes de la MIR, Acciones y apoyos para el fortalecimiento municipal en materia
alimentaria, entregados y Apoyos alimentarios con calidad nutricia a la poblacion jalisciense
vulnerable, entregados, se encuentran relacionados tanto con los objetivos especificos del
programa como con la causa del problema, toda vez que hay una vinculacién entre la carencia
alimentaria y la entrega de apoyos alimenticios.

Mientras los objetivos de nivel gestion del Programa Desayunos Escolares, expresados tanto
en las ROP como en la MIR mantienen una articulacion razonablemente logica entre sus



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
94 de 125

elementos, los objetivos de nivel resultados, es decir, el objetivo general de las ROP vy los
objetivos de nivel fin y propésito de la MIR, no mantienen una relacion con el problema de la
malnutricion en nifios, nifias y adolescentes, sino con la causa del problema, definida como la
carencia de acceso de alimentos, lo cual impediria la construccién de métricas pertinentes y
una apropiada evaluacion de la contribucion que tiene el programa para mejorar las
condiciones de nutricidn en la poblacién de nifios, nifias y adolescentes.

De acuerdo con el apartado 9. Caracteristicas de los apoyos de las ROP, el programa previo
la entrega de tres componentes:
1. Paquetes de desayunos escolares en modalidad fria y caliente, manuales de menu de
desayunos escolares y platicas de orientacién alimentaria;
2. Huertos pedagdgicos; Y,
3. Equipos de cocina y mobiliario para la modalidad de desayunos calientes.

Los tres entregables antes descritos se orientan, de manera directa e indirecta, a la atencién
de las causas del problema de la malnutricién en nifios, nifias y adolescentes que asisten a
planteles de educacién basica, ya que se relacionan con la carencia de acceso a alimentos
nutritivos. Si bien los desayunos escolares son considerados como el entregable que se
relaciona con el problema y su causa de manera directa, tanto los menus, las platicas de
orientacion, los huertos pedagdégicos y los equipos de cocina estan orientados a fortalecer la
entrega de desayunos escolares. Por esta razon se considera que los entregables, en el
disefio del programa, se articularon de manera razonable con la I6gica de la intervencién.

A partir de lo anterior, se concluye que la l6gica de la intervencion del Programa Desayunos
Escolares presentd imprecisiones que impidieron que el programa se orientara de manera
valida hacia la atencion de problemas. En ese sentido resaltan las imprecisiones en la
definicion del problema y sus causas en el arbol de problemas, asi como el hecho de que el
objetivo general de las ROP y los objetivos de nivel fin y propésito de la MIR no se relacionan
apropiadamente con el problema de la malnutricién en nifios, nifias y adolescentes que asisten
a planteles publicos de educacion bésica ubicados en zonas de alta y muy alta marginacion,
sino con la causa del problema, es decir, la carencia de acceso a alimentos nutritivos.

Por lo tanto, se recomendo a la Jefatura de Departamento de Nutricion Escolar, y a las areas
que corresponda, revisar en lo sucesivo el planteamiento del Programa Desayunos Escolares
y realizar los ajustes necesarios en materia de la delimitacion del problema y sus causas, asi
como de la definicién de sus objetivos, de manera tal que la intervencién se oriente a mejorar
su contribucion a la solucibn de un problema publico. Contar con un problema publico
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claramente delimitado y objetivos construidos y relacionados de manera coherente con la
condicion negativa a atender permitiria al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco satisfacer los disposiciones normativas establecidas en el articulo 26 de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco y en los criterios técnicos de referencia
establecidos en la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacion del Gobierno de Jalisco
en esta materia y asi mejorar el disefio de la intervencién y su orientacion hacia la solucion de
un problema publico.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada sefialé que se realizaran ajustes en las Reglas
de Operacion del Programa Desayunos Escolares para cumplir con lo establecido en el
articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco. Aunque en dicho articulo
no se definieron criterios para la elaboracion de reglas de operacion, sino el plazo para su
publicacion, en conjunto, el compromiso y las actividades para su cumplimiento (mismas que
se valoran en el siguiente parrafo) se orientaron en el mismo sentido de la recomendacién
emitida con relacion a la articulacion de la l6gica de la intervencion.

La entidad auditada defini6 tres actividades para dar cumplimiento a su compromiso: 1) ajustar
el arbol de problemas del programa; 2) ajustar los objetivos de la intervencion; y, 3) describir
la poblacion potencial en concordancia con la definicién del problema identificado. Dichas
actividades se consideran congruentes y suficientes para el cumplimiento del compromiso
definido y, a su vez, cubren los aspectos sefalados en la recomendacion sobre la articulacion
de la l6gica de la intervencion.

Para la realizacién de las cuatro actividades, la entidad fiscalizada definié un periodo con
fecha de inicio del 15 de marzo y de conclusion del 31 de marzo de 2022. De contar con
informacion diagndstica para la delimitacion del problema y sus causas, el periodo propuesto
por la entidad fiscalizada se consideré razonable para su conclusién y oportuno para el
ejercicio fiscal 2022 en el sentido de que, de acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco, estas deben publicarse a mas tardar el 31 de marzo.

La entidad fiscalizada establecié como medio de verificacion las propias ROP del Programa
de Desayunos Escolares 2022, lo cual fue considerado un medio valido, pues es un
documento que sintetiza la l6gica de la intervencion de los programas.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determiné que
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la medida de atencién planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el mismo sentido que
la Recomendacion 20-DAD-PR-009-200300-A-02.

Recomendacién 20-DAD-PR-010-200300-A-02

Con relaciéon al marco de resultados, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley del Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco (LPCGPEJ) el Sistema DIF Jalisco, en su
caracter de entidad paraestatal del Gobierno Estatal, es responsable de programar su gasto.
De acuerdo con el articulo 21 de la misma ley, la programacion corresponde a la fase en la
que las entidades desarrollan sus programas partiendo de objetivos estratégicos y metas.
Aunado a ello, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la construccion y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico (Lineamientos) emitidos
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) sefialan que el disefio de
indicadores debe considerar la Metodologia de Marco Légico (MML) a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). En este sentido, en la Guia para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccion de
indicadores, ambos emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se mencionan las caracteristicas o atributos que deben reunir
los objetivos, indicadores y metas expresados en las MIR, y que se muestran en la tabla
siguiente.

Tabla 36. Criterios analizados sobre los elementos del marco de resultados

Elementos del marco de

Criterios analizados
resultados

a) Debenredactarse con una sintaxis especifica segun el nivel
de la MIR que corresponda; y

b) Su redaccion debe permitir deducir al menos un indicador
para su medicion.

Objetivos

a) Deben expresarse como una relacion entre variables;

b) Deben recuperar los factores relevantes de la redaccion del

Indicadores objetivo (o resumen narrativo); y

c) Deben ser claros, relevantes, adecuados, monitoreables,
econdémicos y de aporte marginal.

a) Deben acreditar el grado de avance de los objetivos en los

Met . S
elas términos del propio indicador; y
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Elementos del marco de

Criterios analizados
resultados

b) Deben ser realistas y factibles de alcanzar dadas las
capacidades y caracteristicas de los ejecutores del
programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccién de indicadores de CONEVAL.

Sin embargo, se determiné que la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Desayunos Escolares presentd deficiencias significativas que impidieron una apropiada
orientacion de este instrumento hacia la medicion de resultados con relacion a la I6gica de la
intervencion expresada en las ROP. Por una parte, el instrumento no se encuentra orientado
Unicamente al “Programa Desayunos Escolares”, particularmente en los niveles de
desempenio de fin y proposito, sino que integra elementos de la totalidad de intervenciones
del Programa Presupuestario 357 Seguridad Alimentaria; por otra parte, existieron
inconsistencias significativas en la relacion entre los objetivos, los indicadores y los métodos
de calculo expresados en la MIR, ya que los indicadores no recuperaron los elementos
relevantes de los objetivos y, a su vez, las variables de los indicadores no se desprendieron
apropiadamente del nombre de los mismos.

El objetivo de nivel proposito de la MIR del Programa Desayunos Escolares cumple con los
dos criterios basicos en cuanto a su estructura ya que, por un lado, identifica una poblacion
cuantificable (Personas en estado de vulnerabilidad con carencia alimentaria en el Estado de
Jalisco) y, por otro, sefiala el cambio esperado en dicha poblacion luego de la provisién de los
entregables del programa (garantizan su seguridad alimentaria), tal como se muestra en la
siguiente tabla. Sin embargo, la poblacion no corresponde con la identificada en las ROP
(nifios, nifias y adolescentes en Jalisco en condicién de vulnerabilidad que asisten a planteles
publicos de educacion basica ubicados en zonas de alta y muy alta marginacion).

Tabla 37. Elementos del nivel proposito de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Desayunos Escolares 2020

N b del Valor Valor
L. ompre ae . . programado | programado
Objetivo indicador Método de célculo para el para el Meta
numerador denominador
Personas en | Porcentaje  de | [(NGmero de personas ND ND 9.99%
: “ . 0
estado de | personas atendidas por el “Programa de
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N b del Valor Valor
.. ompre de . . programado | programado
Objetivo indicador Método de célculo para el para el Meta
numerador denominador

vulnerabilidad
con carencia
alimentaria
en el Estado
de  Jalisco,
dotadas de
apoyos
alimentarios y
capacitacion,
garantizan su
seguridad
alimentaria

atendidas por el
Programa
presupuestario
Seguridad
Alimentaria que
mejoran su
acceso a la
alimentacion con
respecto al total
de personas
atendidas por el
Programa
presupuestario
Seguridad
Alimentaria en el
Estado de
Jalisco

Asistencia Social Alimentaria en
los Primeros 1000 Dias de Vida”
gue mejoran su acceso a la
alimentacion + Numero de
personas atendidas por el
Programa Asistencia Social
Alimentaria a Personas de
Atencion Prioritaria que mejoran
su acceso a la alimentacion +
Numero de personas atendidas
por el “Programa Desayunos
Escolares” que mejoran su
acceso a la alimentacion) /
(Nomero total de personas
atendidas por el “Programa de
Asistencia Social Alimentaria en
los Primeros 1000 Dias de Vida”
+ NOmero total de personas
atendidas por el Programa
Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencidn Prioritaria
+ NOmero total de personas
atendidas por el “Programa
Desayunos Escolares”)]*100

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Desayunos Escolares.

En lo que corresponde al nombre del indicador y a su método de calculo se observa que
ambos se encuentran orientados al Programa Presupuestario 357 Seguridad Alimentaria y no
exclusivamente a la intervencion publica denominada Programa Desayunos Escolares que,
aunque se encuentra relacionada teméaticamente con otras dos intervenciones en materia
alimentaria, requiere de métricas especificas para la medicion de sus resultados. Por altimo,
la MIR no previ6 valores programados para el numerador ni el denominador, razén por la cual
no es posible sefalar su congruencia con la meta establecida.
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El objetivo de nivel fin de la MIR del Programa Desayunos Escolares fue contribuir a reducir
el porcentaje de mujeres y hombres en Jalisco que viven en condiciones de pobreza y
desigualdad, mediante la seguridad alimentaria de personas en condiciones de vulnerabilidad
del Estado de Jalisco. Dicho objetivo puede entenderse como una consecuencia
razonablemente légica del cumplimiento del objetivo de nivel proposito Personas en estado
de vulnerabilidad con carencia alimentaria en el Estado de Jalisco, dotadas de apoyos

alimentarios y capacitacion, garantizan su seguridad alimentaria.

Tabla 38. Elementos del nivel fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Desayunos Escolares 2020

N b del Valor Valor
.. ompre de . P programado | programado
Objetivo indicador Método de célculo para el para el Meta
numerador denominador
Tasa de variacion | [(NUmero de personas en
del ndamero de | carencia por acceso a la
personas en | alimentacion en el Estado
carencia por acceso | de Jalisco en el afio 2020
Contribuir a | a la alimentacion en | / Numero de personas en ND ND -1
reducir el [ el Estado de Jalisco | carencia por acceso a la
porcentaje de | en el afio 2020 con | alimentacién en el Estado
mujeres Yy | respecto al afo | de Jalisco en el afio 2018)
hombres en | 2018 -1] *100
Jalisco que
viven en [(NGmero de personas
condiciones de . atendidas or el
Porcentaje de | . P , )
pobreza y . Programa de Asistencia
_ personas atendidas : : .
desigualdad, Social Alimentaria en los
- por el Programa . .
mediante la . Primeros 1000 Dias de
idad presupuestario Vida” que mejoran su
segurida .
_g ) Seguridad q9 . 4 L
alimentaria de . . acceso a la alimentacién
Alimentaria quet NUmero de personas
rson n .
pe Sdc,’ as 3 mejoran su acceso | o gr o | 31538 | 1,242,400 | 2.54%
condiciones de . L
| bilidad a la alimentacion Programa pAsistencia
vulnerabilida
con respecto al total g . .
del Estado de Social Alimentaria a
, de personas en L
Jalisco . Personas de Atencion
carencia por acceso o .
X - Prioritaria que mejoran su
a la alimentacién en . L
. acceso a la alimentacion
el Estado de Jalisco .
+ NOmero total de
personas atendidas por el
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N bre del Valor Valor
. ompre ae ; . programado | programado
Objetivo indicador Método de célculo para el para el Meta

numerador denominador

“Programa  Desayunos
Escolares” que mejoran
su acceso a la
alimentacion) / (Numero
total de personas en
carencia por acceso a la
alimentacion en el Estado
de Jalisco)]*100

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Desayunos Escolares.

El objetivo de nivel fin de la MIR cuenta con dos indicadores que se muestran en la tabla
anterior;: 1) Tasa de variacibn del nimero de personas en carencia por acceso a la
alimentacioén en el Estado de Jalisco en el afio 2020 con respecto al afio 2018; y, 2) Porcentaje
de personas atendidas por el Programa presupuestario Seguridad Alimentaria que mejoran
su acceso a la alimentacion con respecto al total de personas en carencia por acceso a la
alimentacién en el Estado de Jalisco. Al respecto, se identificé que ninguno de los dos
indicadores es apropiado para medir el objetivo planteado ya que no recuperan los elementos
relevantes del objetivo, que en este caso estan relacionados con la reduccién de la pobreza 'y
la desigualdad ya que, en el primer caso, el indicador se concentra en el acceso a la
alimentacién (que en todo caso se relaciona de manera mas concreta con el objetivo de nivel
propdsito), mientras que en el segundo indicador se concentra en la mejora del acceso a la
alimentacién de las personas atendidas por el programa, respecto del total de la poblacion
con carencia alimentaria en el estado.

A pesar de que el método de célculo del primer indicador que se muestra en la Tabla 38
[(Numero de personas en carencia por acceso a la alimentacion en el Estado de Jalisco en el
afio 2020 / Numero de personas en carencia por acceso a la alimentacion en el Estado de
Jalisco en el afio 2018) -1] *100, es congruente con el nombre del indicador, este no tiene una
relacion congruente con el objetivo. Por otra parte, el segundo indicador y método de célculo
gue se muestran en la Tabla 38 no tiene una relacion congruente con el Programa Desayunos
Escolares ya que no esta orientado a medir especificamente los resultados de este, sino de
los tres programas que en su conjunto forman el Programa Presupuestario 357 Seguridad
Alimentaria. Por esta razén, aunque se hayan especificado valores programados para los



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
101 de 125

numeradores y denominadores de calculo, la congruencia en este nivel de desempefo se vio
perjudicada.

El nivel componente de la MIR del Programa Desayunos Escolares cuenta con dos objetivos:
1) Acciones y apoyos para el fortalecimiento municipal en materia alimentaria, entregados; vy,
2) Apoyos alimentarios con calidad nutricia a la poblacion jalisciense vulnerable, entregados;
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 39. Elementos del nivel componente de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Desayunos Escolares 2020

Objetivo

Nombre del
indicador

Método de célculo

Valor
programado
parael
numerador

Valor
programado
parael
denominador

Meta

Acciones y
apoyos para el
fortalecimiento
municipal en
materia
alimentaria,
entregados

Porcentaje de
funcionarios y
personal de
los Sistemas
DIF
Municipales
que califican
las
capacitaciones
del Programa
presupuestario
Seguridad
Alimentaria en
el Estado de
Jalisco con
satisfaccion
alta y muy alta
con respecto
al total de
funcionarios y
personal

[(Ndmero de funcionarios vy
personal de los Sistemas DIF
Municipales encuestados del
“Programa de Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1000
Dias de Vida” que califican las
capacitaciones del programa con
satisfaccion alta y muy alta +
Numero de funcionarios vy
personal de los Sistemas DIF
Municipales encuestados del
Programa  Asistencia  Social
Alimentaria a Personas de
Atencién Prioritaria que califican
las capacitaciones del programa
con satisfaccién alta y muy alta +
Nimero de funcionarios vy
personal de los Sistemas DIF
Municipales encuestados del
“Programa Desayunos Escolares”
que califican las capacitaciones

ND

ND

70%
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Objetivo

Nombre del
indicador

Método de célculo

Valor
programado
parael
numerador

Valor
programado
parael
denominador

Meta

capacitado
encuestado

del programa con satisfaccion alta
y muy alta) / (Namero total de
funcionarios y personal de los
Sistemas DIF Municipales
programados a encuestar del
Programa  Asistencia  Social
Alimentaria en los Primeros 1000
Dias de Vida que califican las
capacitaciones del programa con
satisfaccion alta y muy alta +
Numero total de funcionarios y
personal de los Sistemas DIF
Municipales  programados a
encuestar del Programa
Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencion Prioritaria
que califican las capacitaciones
del programa con satisfaccion alta
y muy alta + Numero de
funcionarios y personal de los
Sistemas DIF Municipales
programados a encuestar del
“Programa Desayunos Escolares”
que califican las capacitaciones
del programa con satisfaccion alta
y muy alta)]*100

Apoyos
alimentarios
con
nutricia a
poblacién
jalisciense

calidad

la

Total de
apoyos
alimentarios
con calidad
nutricia

entregados

[(Ndmero de apoyos alimentarios
con calidad nutricia entregados
por el “Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los Primeros
1000 Dias de Vida” + Numero de
apoyos alimentarios con calidad

ND

ND

45,220,850
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Valor Valor
Objetivo Nombre del Método de calculo programac. | programaso | Mty
indicador numerador | denominador
vulnerable, por el [ nutricia  entregados por el
entregados Programa “Programa de Asistencia Social
presupuestario | Alimentaria a Personas de
Seguridad Atencién Prioritaria” + Numero de
Alimentaria en | apoyos alimentarios con calidad
el Estado de | nutricia entregados por el
Jalisco “Programa Desayunos
Escolares”) / (Niumero de apoyos
alimentarios con calidad nutricia
programados a entregar por el
“Programa de Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1000
Dias de Vida” + Numero de
apoyos alimentarios con calidad
nutricia programados a entregar
por el “Programa de Asistencia
Social Alimentaria a Personas de
Atencién Prioritaria” + Numero de
apoyos alimentarios con calidad
nutricia programados a entregar
por el “Programa Desayunos
Escolares”)]*100
Total de | [[Nimero de personas atendidas
personas con apoyos alimentarios
atendidas por | entregados por el “Programa de
el Programa | Asistencia Social Alimentaria en
presupuestano Io:’s Primeros 1000 Dias de V/d_a + ND ND 315,842
Seguridad NUumero de personas atendidas
Alimentaria con apoyos alimentarios
que reciben | enfregados por el “Programa de
apoyos Asistencia Social Alimentaria a
alimentarios Personas de Atencién Prioritaria”
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Valor Valor

. Nombre del , ,
Obijetivo . Método de célculo progiame | et Meta
Indlcador numerador denominador

con calidad | + Numero de personas atendidas

nutricia en el | con apoyos alimentarios
Estado de | entregados por el “Programa
Jalisco Desayunos Escolares”) / (Numero

total de personas programadas a
atender con apoyos alimentarios
por el “Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los Primeros
1000 Dias de Vida” + Numero total
de personas programadas a
atender con apoyos alimentarios
por el “Programa de Asistencia
Social Alimentaria a Personas de
Atencién Prioritaria” + Numero
total de personas programadas a
atender con apoyos alimentarios
por el “Programa Desayunos
Escolares”)]*100

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Desayunos Escolares.

El primero de esos objetivos no mantiene relacion alguna con la I6gica de la intervencion
expresada en las ROP, como tampoco lo hacen el indicador ni su método de calculo
planteado. Mientras que el segundo objetivo si se relaciona con la intervencion ya que se
centra en la entrega de apoyos alimentarios, pero en el nivel componente no aparecen el resto
de los entregables del programa, como lo son los huertos pedagdgicos y el mobiliario para
cocinas.

El objetivo Apoyos alimentarios con calidad nutricia a la poblacién jalisciense vulnerable,
entregados cuenta a su vez con dos indicadores, como se sefiala en la Tabla 39: 1) Total de
apoyos alimentarios con calidad nutricia entregados por el Programa presupuestario
Seguridad Alimentaria en el Estado de Jalisco; y 2) Total de personas atendidas por el
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Programa presupuestario Seguridad Alimentaria que reciben apoyos alimentarios con calidad
nutricia en el Estado de Jalisco. Aunque ambos tienen una relacion con la provision de
alimentos a una poblacion a beneficiar, ninguno de los dos se trata de indicadores, ya que no
estan estructurados como una relacion entre variables, sino como variables en si mismas.
Ademas, esta inconsistencia en el nivel de componente se hace més evidente al revisar el
método de calculo de ambos indicadores pues se trata de calculos de porcentaje, aunado a
gue ninguno de los dos indicadores de nivel componente especifica cuales fueron sus
variables programadas.

Con base en el andlisis descrito, se concluyé que la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Desayunos Escolares no se encuentra orientada a medir los resultados de la
intervencion para la que fue elaborada, ni presenta congruencia entre los elementos de los
niveles de fin, propésito y componente. Ambas situaciones impiden que este haya sido un
instrumento adecuado para la medicién del desempefio del programa.

Por lo tanto, se recomendoé a la Jefatura de Departamento de Nutricién Escolar, y a las areas
que corresponda, construir una MIR ex profeso para el Programa Desayunos Escolares en la
que exista consistencia entre los objetivos definidos para cada uno de los niveles de
desempernio, sus indicadores y métodos de calculo, de manera tal que la MIR sirva como un
instrumento que oriente la gestion del programa a la consecucion de los resultados previstos
y como una herramienta de monitoreo de avances del mismo. Contar con una MIR especifica
para el Programa Desayunos Escolares en la que los objetivos y sus métricas se articulen de
manera congruente permitiria al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Jalisco satisfacer lo establecido en el articulo 21 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad
y Gasto Publico del Estado de Jalisco y en el numeral CUARTO de los Lineamientos para la
construcciéon y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico conrelacion a la programacién del gasto y la construccion de indicadores, en el sentido
de que la programacion debe partir de una selecciéon de objetivos y metas, por programa,
considerando la Metodologia de Marco Légico a través de la MIR.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada remitié informacién con la intencién de justificar
0 aclarar, pero cuyo contenido manifiesta la aceptacion de la recomendacion, y preciso que el
Programa Desayunos Escolares contard con una MIR exclusiva, ya que se convertird en un
programa presupuestario en el ejercicio 2022.

Sobre ello, la entidad fiscalizada puntualizé que los objetivos de fin y el propésito de la MIR
del Programa Desayunos Escolares, asi como los métodos de calculo de sus indicadores,
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seran los que establece la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario 2022, sin embargo, tal documento no sefiala objetivos de nivel fin y propdsito
para una MIR, sino un objetivo general de la intervencién, al cual podrian alinearse los
objetivos de la MIR del Sistema DIF Jalisco para tal programa. Adicionalmente, la entidad
fiscalizada anex6 la MIR del Programa Presupuestario 355 Desayunos Escolares 2022 en
formato PDF.

Por otra parte, la entidad fiscalizada también se comprometié a realizar los ajustes necesarios
en la MIR 2022 del Programa Desayunos Escolares para que esta sea Util como un
instrumento para orientar la gestion a la consecucion de los resultados del programa y como
una herramienta de monitoreo de avances del mismo. Dicho compromiso es congruente con
la recomendacion emitida de construir una MIR ex profeso en la que exista consistencia entre
los objetivos definidos para cada uno de los niveles de desempefio, sus indicadores y métodos
de calculo.

La entidad fiscalizada propuso una sola actividad que consiste en el disefio de una MIR
especifica para el Programa Desayunos Escolares, cuyo resultado esperado es que dicha
matriz sirva como un instrumento que oriente a la gestion del programa, por lo que dicha
actividad se considerd congruente con el compromiso de realizar los ajustes necesarios a la
MIR del programa para el ejercicio fiscal 2022.

El plazo definido por la entidad fiscalizada para concluir la Unica actividad establecida en
relacion con el compromiso, fue el 31 de marzo de 2022. Dado que la fecha en la que la
entidad fiscalizada remitié la respuesta al Pliego de Recomendaciones fue el 15 de marzo, y
el compromiso es realizar ajustes en la MIR del ejercicio 2022, para que esta sea Uutil como un
instrumento para orientar la gestion a la consecucion de los resultados del programa 'y como
una herramienta de monitoreo de avances del mismo, la MIR que remitié la entidad fiscalizada
se analizo con el caracter de preliminar.

Como parte de su respuesta, la entidad fiscalizada anex6 la MIR del Programa Presupuestario
355 Desayunos Escolares 2022 en formato PDF, misma que fue revisada por este Organo
Técnico para verificar que, ademas de ser una MIR diseflada ex profeso para el Programa
Desayunos Escolares, cumpliera también con las caracteristicas de consistencia referidas en
la recomendacion respecto de la relacion entre objetivos, indicadores y métodos de calculo.

Al respecto, se observé que: a) los objetivos de nivel propdsito y fin establecen mas de un
cambio deseado en sus respectivas poblaciones, ademas de que el logro del objetivo de nivel
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propédsito no conduce directamente al logro del objetivo de nivel fin en virtud de que hacen
referencia a acciones distintas; b) solamente uno de los diez indicadores vinculados a los
objetivos establecidos en la MIR (el correspondiente a nivel fin) cumple con la condicién
indispensable de tratarse de una relacion entre variables; y, ¢) los métodos de céalculo no son
congruentes con los nombres de los indicadores. Por lo tanto, aunque la entidad fiscalizada
realizé una MIR ex profeso para el Programa Desayunos Escolares, esta no cumple con las
caracteristicas sefialadas en la recomendacion y relacionadas con que exista consistencia
entre los objetivos, los indicadores y sus métodos de célculo, por lo que durante la etapa de
seguimiento que realice este Organo Técnico se verificara que los ajustes en la MIR satisfagan
esta condicion.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determin6 que
la medida de atencién planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el mismo sentido que
la Recomendacién 20-DAD-PR-010-200300-A-02. Sin embargo, dado que la MIR presentada
por la entidad fiscalizada no cumplié con las caracteristicas sefialadas en la recomendacién y
relacionadas con que exista consistencia entre los objetivos, los indicadores y sus métodos
de célculo, este Organo Técnico verificara que los ajustes en la MIR satisfagan esta condicion.

Recomendacién 20-DAD-PR-011-200300-A-02

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
(LDSEJ), el Sistema DIF Jalisco, en su caracter de entidad paraestatal del Gobierno del
Estado, debe elaborar y publicar las reglas de operacion de sus programas de desarrollo
social a mas tardar el 31 de marzo de cada afio. Las reglas de operacion del Programa
Desayunos Escolares, en concordancia con lo dispuesto en la Guia para la elaboracién de
Reglas de Operacién del Gobierno de Jalisco 2020 (Guia de ROP), deben observar las
siguientes caracteristicas relacionadas con el disefio de la operacion.
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Tabla 40. Criterios analizados sobre los elementos del disefio de la operacién

Elementos del disefio de la

L Criterios
operacion

a) Se deben especificar los criterios de elegibilidad, mismos
gue deben ser claros en su redaccién y congruentes con la
poblacién obijetivo;

b) Se deben especificar los requisitos, mismos que deben ser
congruentes con los criterios de elegibilidad;

c) Se deben describir las fases y tramites que deben seguir
los solicitantes para acceder al programa;

d) Se deben describir los procedimientos y los criterios para
seleccionar a los beneficiarios de entre los solicitantes; y

e) Se deben detallar los derechos y obligaciones de los
beneficiarios, asi como las causales y los procedimientos
de baja del programa.

Seleccion de los beneficiarios

a) El proceso de operacion debe describir cronolégicamente y
con claridad el flujo de actividades de la intervencion;

b) Se debe identificar a los responsables de las actividades
descritas; y

c) Se deben identificar los plazos de cumplimiento de las
actividades descritas

Proceso de operacién

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracion de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determiné que el Programa Desayunos Escolares presentd deficiencias en
el disefio de su operacién ya que: a) no existen criterios de elegibilidad relacionados con la
caracteristica de que los beneficiarios de la intervencion pueden ser nifias, nifios y
adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional con prevalencia
mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutricion, independientemente del grado de
marginacion; b) el programa no identifica procedimientos claros y suficientes para la seleccién
de beneficiarios de entre los solicitantes del programa; y, c) el flujo de actividades para la
operacion del programa carece de claridad en cuatro de sus 22 actividades, ademas de que
no identifica con precision a los responsables de las actividades descritas, ni los plazos de
realizacion.
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De acuerdo con el apartado 10 de las ROP del Programa Desayunos Escolares Requisitos de
Seleccion de Beneficiarios, para acceder a los beneficios del programa se debe cumplir con
los siguientes criterios de elegibilidad:
1. Ser una nifia, nifo o adolescente;
2.  Presentar condiciones de riesgo o vulnerabilidad;
3. Asistir a planteles escolares oficiales del sistema educativo estatal en cualquiera de
las siguientes dos condiciones:
3.1. Planteles que se encuentren preferentemente en zonas indigenas, rurales o
urbanas marginadas; o bien,
3.2.  Planteles escolares en localidades con alta o muy alta marginacion.

Dichos criterios no se relacionan con claridad con las caracteristicas de la poblacién potencial
descrita en las propias ROP que es el total de nifias, nifios y adolescentes inscritos en
planteles educativos de preescolar, primaria y secundaria, que de acuerdo con las ROP en el
estado de Jalisco ascendieron a 1,449,993 en el ciclo escolar 2018-2019. Por otra, parte, los
criterios de seleccion enlistados anteriormente guardan una relacion parcial con la poblacién
objetivo del programa sefialada en las ROP y que se integra por:

1. Nifas, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, que asisten a planteles
publicos del Sistema Educativo Nacional, ubicados en municipios, localidades o AGEB
(Area Geoestadistica Basica) rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de
marginacion, priorizando aquellas con elevado porcentaje de malnutricién; y

2. Nifas, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo
Nacional con prevalencia mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutricion,
independientemente del grado de marginacion.

Solamente tres de los cuatro criterios de elegibilidad enlistados anteriormente tienen una
relacion consistente con la poblacién objetivo del programa: Nifias, nifios y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad, que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo
Nacional, ubicados en municipios, localidades o0 AGEB (Area Geoestadistica Basica) rurales,
urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacién, priorizando aquellas con
elevado porcentaje de malnutricién. Sin embargo, no tienen relaciébn con la poblacion
potencial, y tampoco existe un criterio relacionado con la poblacién Nifas, nifios y
adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional con prevalencia
mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutricion, independientemente del grado de
marginacion. La relacién entre los criterios y la poblacién objetivo se presenta en la siguiente
tabla.
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Tabla 41. Relacidn entre los criterios de elegibilidad y las caracteristicas de la poblacion
objetivo del Programa Desayunos Escolares 2020

Criterios de elegibilidad

Caracteristicas de la
poblacién objetivo

Observaciones

Ser nifia, nifo o adolescente

Ser nifa, niflo o adolescente

Relacion consistente entre el
criterio de elegibilidad y la
poblacién objetivo

Presentar condiciones de riesgo o
vulnerabilidad

Presentar condiciones de
vulnerabilidad

Relacion consistente entre el
criterio de elegibilidad y la
poblacién objetivo

Asistir a planteles escolares
oficiales del sistema educativo
estatal, preferentemente de zonas
indigenas, rurales o urbanas
marginadas

Asistir a planteles publicos del
Sistema Educativo Nacional,
ubicados en municipios,
localidades o AGEB (Area
Geoestadistica Basica) rurales,
urbanas o indigenas de alto y
muy alto grado de marginacion

Relacidn consistente entre el
criterio de elegibilidad y la
poblacién objetivo

Asistir a planteles escolares en
localidades con alta o muy alta
marginacion

Asistir a planteles publicos del
Sistema Educativo Nacional,
ubicados en municipios,
localidades o AGEB (Area
Geoestadistica Basica) rurales,
urbanas o indigenas de alto y
muy alto grado de marginacion

Relacion consistente entre el
criterio de elegibilidad y la
poblacién objetivo

Ninguno

Asistir a planteles puablicos del
Sistema Educativo Nacional
con prevalencia mayor o igual
al 15% de estudiantes con
desnutricion,
independientemente del grado
de marginacion.

No existe un criterio
relacionado con esta
caracteristica de la
poblacién objetivo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de las Reglas de Operacion del Programa “Desayunos
Escolares” correspondientes al ejercicio fiscal 2020.
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En lo que respecta a los requisitos que se deben presentar como prueba del cumplimiento de
los criterios elegibilidad, las ROP, en el apartado 10 Requisitos de Seleccion de Beneficiarios,
prevén la entrega de un solo documento, la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
asi como la realizacion de una accion: registrarse en el padrén del programa al inicio del ciclo
escolar. Sin embargo, la CURP Unicamente permite demostrar la edad del solicitante, que se
relaciona con la condicién de ser nifia, nifio o adolescente, lo cual deja al resto de criterios de
elegibilidad sin un requisito que compruebe la condicion sefalada.

Por otra parte, en lo que respecta a la descripcion de criterios y procedimientos para la
seleccion de beneficiarios entre los solicitantes, las ROP del programa cuentan con el
apartado 10.1 Métodos y/o Procedimientos de Seleccion de Beneficiarios en el cual se enlistan
los siguientes procesos:

a) Difusion del programa por parte de los SMDIF;

b) Focalizacion a los planteles escolares que se encuentren en localidades de alta y muy

alta marginalidad;
c) Convocatoria para la inscripcion al programa emitida por el SMDIF; y
d) Recepcion de solicitudes de las y los beneficiarios por parte del SMDIF.

En los cuatro procesos que enlista la entidad fiscalizada en sus ROP, solamente el proceso
b) Focalizacion a los planteles escolares que se encuentren en localidades de alta y muy alta
marginalidad se encuentra relacionado con la seleccion de planteles beneficiarios, sin
embargo, en dicho apartado el programa no especifica actividades claras para la ejecucion de
la seleccién de beneficiarios a partir de la focalizacién de planteles.

Por otra parte, las ROP cuentan con el apartado 11 titulado Proceso de Operaciéon del
Programa, en el que se encuentra informacion relacionada con la seleccién de beneficiarios,
tanto en el apartado 11.8 Proceso General del Programa, como en el apartado 11.9 Etapas
del Proceso. En el primero de estos dos apartados se sefialan cinco actividades agrupadas
bajo el nombre Seleccién de Beneficiarios, mientras que en el segundo se provee de una
descripcion de las mismas, las cuales son:

a) Asignacion del numero de raciones a los SMDIF;

b) Coordinacién interinstitucional;

c) Promocion a localidades de alta y muy alta marginacion;

d) Focalizacion y seleccion de los beneficiarios; y

e) Reunion de los SMDIF con las autoridades educativas.
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De las cinco actividades, luego del analisis de su descripcion en las ROP, es posible sefalar
gue solamente una de ellas, focalizacion y seleccién de los beneficiarios cuenta con
elementos con la descripcidn de criterios 0 de procedimientos para la seleccién. En este
sentido las ROP sefialan como criterio el uso del indice de Marginacion por Localidad
(elaborado por el Consejo Nacional de Poblacién) como parametro estadistico y que toma en
cuenta el tamafio de la poblaciéon y el grado de vulnerabilidad, mientras que el Unico proceso
expresado con claridad es el de la entrega del listado de planteles escolares ubicados en
localidades de alta y muy alta marginacion. Sin embargo, estos dos criterios y la actividad
sefialada no dan cuenta de manera precisa y suficiente de los criterios y procedimientos con
los que se realiza la seleccién de beneficiarios del Programa Desayunos Escolares.

Las ROP del Programa Desayunos Escolares describen el proceso de operacion del programa
en sus apartados 11.8 Proceso General del Programa y 11.9 Etapas del Proceso. En el
apartado 11.8 se sefialan 22 actividades en un flujograma, mismas que se encuentran también
descritas en un subapartado denominado Descripcion Narrativa. Adicionalmente, en el
apartado 11.9 se describe con mayor detalle en qué consiste cada una de estas 22 actividades
en el diagrama de flujo.

De las 22 actividades que se encuentran en el flujograma de las ROP, cuatro no se tratan
propiamente de actividades, sino de etapas o procesos mas amplios que el de una sola
actividad: 4. Coordinacién institucional; 8. Vigilancia institucional; 13. Bajas y altas del padrén;
y, 21. Caracteristicas de los Espacios Alimentarios. Adicionalmente, el diagrama de flujo y la
descripcion narrativa de las actividades, cuentan solamente con dos actores responsables
para las 24 actividades del flujograma: Sistema Estatal DIF y Sistema Municipal DIF, a pesar
de que hay actividades descritas en las que participan otros actores como son las autoridades
de las escuelas beneficiarias y los padres de familia de los beneficiarios, aunado a que no se
identifican plazos para la realizacion de las actividades.

Con base en lo anteriormente descrito, se concluy6 que el Programa Desayunos Escolares
present6 deficiencias en el disefio de su instrumentacion que incidieron en su implementacion
ya que los criterios de elegibilidad del programa no cubrieron todas las caracteristicas de la
poblacion potencial pues ignora en este sentido que pueden ser beneficiarios nifias, nifios y
adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional con prevalencia
mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutricion, independientemente del grado de
marginacion. Por otra parte, el programa no identifica con claridad actividades relacionadas
con la seleccién de planteles beneficiarios, mas alla de sefalar criterios de focalizacion.
Finalmente, el flujpgrama no presenta plazos para sus actividades, aunado a que se
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identificaron en las propias ROP mas actores que participan en la implementacion del
programa que los sefialados en el flujograma.

Por lo tanto, se recomendd a la Jefatura de Departamento de Nutricién Escolar, y a las areas
que corresponda, reformular en lo sucesivo el planteamiento de los apartados de las ROP del
Programa Desayunos Escolares relacionados con la definicion de criterios de elegibilidad y
operacion del programa de manera tal que ambos tengan la claridad necesaria para orientar
de manera més eficiente y eficaz los recursos de la intervencién. Contar con criterios de
elegibilidad para las poblaciones a atender por el programa, asi como especificar
responsables y plazos de la operacion del mismo, permitiria al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco satisfacer los requisitos de contenido para las ROP
establecidos en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, asi
como materializar el principio rector de efectividad establecido en el articulo 6, fraccion X de
la misma ley, en el sentido de ofrecer los mejores resultados, y también satisfacer criterios
técnicos de referencia establecidos en la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion
del Gobierno de Jalisco que emite anualmente la SPPC de conformidad con el articulo 82,
fraccion Il de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
con el objetivo de mejorar el disefio de la intervencion publica y brindar mayor certidumbre en
su proceso de instrumentacion.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada remitié informacién con la intencién de justificar
o aclarar, pero cuyo contenido manifiesta la aceptacion de la recomendacion, y preciso que el
Programa Desayunos Escolares contard con un flujograma en el que se especifiquen
actividades, responsables y plazos para su cumplimiento.

De acuerdo con la respuesta de la entidad fiscalizada dicho flujograma se incluira en las ROP
del Programa Desayunos Escolares 2022, mismas que se publicaran en el portal de
transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco (del cual se adjuntd el hipervinculo
correspondiente). Adicionalmente la entidad fiscalizada remiti6 como anexo a su respuesta
dicho flujograma, cuya incorporacién en las ROP serd verificada en la etapa de seguimiento
que posteriormente realice este Organo Técnico.

Sobre lo anterior, la entidad fiscalizada sefial6 que afiadird una nota aclaratoria en el
flujograma con relacion al plazo para el desarrollo de las actividades descritas en el mismo
para puntualizar que dada la heterogeneidad que enfrentan los Sistemas Municipales DIF
para la operacion del programa, los plazos para el cumplimiento de actividades pueden diferir.
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Por otra parte, la entidad fiscalizada también plante6 una medida de atencién en la cual sefialé
gue se realizardn ajustes en las Reglas de Operacion del Programa Desayunos Escolares
para cumplir con lo establecido en el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado
de Jalisco. Aungue en dicho articulo no se definen criterios para la elaboracién de reglas de
operacion, sino el plazo para su publicacién, en conjunto, el compromiso y las actividades
para su cumplimiento se orientan en el mismo sentido de la recomendacion emitida con
relacion a la articulacion de la légica de la intervencion.

La entidad fiscalizada propuso dos actividades relacionadas con la recomendacién emitida:
1) realizar ajustes a los apartados de las ROP sobre la definicion de los criterios de elegibilidad
y operacion del programa; y, 2) ajustar el flujograma para la identificacién de la totalidad de
responsables y de actividades. Dichas actividades son congruentes y suficientes para cubrir
los aspectos referidos en la recomendacion, ya que se orientaron a realizar las modificaciones
relativas a la definicion de criterios de elegibilidad y operacién del programa. Sobre este altimo
punto, la entidad fiscalizada remitié un flujograma acompafnado de una descripcién narrativa
en donde se especificaron las actividades, sus responsables y los plazos para su
cumplimiento, ademas de una nota en la cual la entidad fiscalizada aclara que dichos plazos
pueden variar segun las necesidades operativas. De acuerdo con la respuesta de la entidad
fiscalizada dicho flujograma se publicara en el portal de transparencia del Gobierno del Estado
de Jalisco (del cual se adjunt6 el hipervinculo correspondiente).

La entidad fiscalizada defini6 un periodo de dieciséis dias para el desarrollo de las dos
actividades previstas, mismas que darian inicio el 15 de marzo de 2022 y concluirian el 31 de
marzo del mismo afio. Dado que las actividades definidas por la entidad fiscalizada esperan
observarse en las ROP del ejercicio 2022 y la fecha limite para la publicacion de dicho
documento es el 31 de marzo de acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Jalisco, se considera que dicho periodo es oportuno.

La entidad fiscalizada establecié6 como medio de verificacién de ambas actividades las ROP
correspondientes al ejercicio fiscal 2022. Dado que las actividades previstas estan
relacionadas con la realizaciéon de modificaciones a las ROP, este se consideré un medio de
verificacién valido.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determin6 que
la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orienté en el mismo sentido que
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la Recomendaciéon 20-DAD-PR-011-200300-A-02. Sin embargo, en la etapa de seguimiento,
este Organo Técnico verificara la incorporacion del flujograma a las ROP.

Recomendacién 20-DAD-PR-012-200300-A-02

De acuerdo con los articulos 6 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), y 7, fraccion
lll de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco (LDSEJ), el derecho a una
alimentacion nutritiva y de calidad se considera como un derecho para el desarrollo social.
Adicionalmente, el articulo 61, fraccion Il de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco (LDNNAEJ), sefiala que corresponde a las autoridades,
en el presente caso al Sistema DIF Jalisco, en el ambito de sus competencias, brindar la
asistencia y el apoyo necesario para combatir los trastornos de la conducta alimentaria, la
desnutricién y la obesidad.

Con base en este marco juridico el Sistema DIF Jalisco implementd durante el ejercicio fiscal
2020 el Programa Desayunos Escolares, el cual tuvo como objetivo favorecer el acceso y
consumo de alimentos nutritivos e inocuos de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad
gue asiste a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional, de acuerdo con sus ROP.
Para ello el programa dispone de tres entregables: 1) Paquete de desayunos escolares en
modalidad fria y caliente, manuales de menuds de desayunos escolares y platicas de
orientacion alimentaria entregados; 2) Huertos pedagdgicos instalados; y, 3) Equipos de
cocina y mobiliario para la modalidad desayunos calientes entregados.

Al respecto, se determin6 que el Programa Desayunos Escolares solamente presentd una
diferencia estadisticamente significativa en sus resultados en el grupo de nifias, nifios y
adolescentes diagnosticados con desnutricion, al comparar el porcentaje de personas
beneficiarias que mejoraron 0 mantuvieron su estado normal tras uno y dos afos de
tratamiento consecutivos frente a un grupo de comparaciéon con tratamiento interrumpido,
ademas de que la intervencion presento inconsistencias en la operacion del programa en
relacion con sus criterios de seleccion de beneficiarios, ya que en cada grupo analizado en
funcion de la intensidad de intervencion, en promedio el 64.33% de las personas beneficiarias
ya contaban con un estado nutricional normal, y solamente el 5.41% de las escuelas
beneficiarias en municipios de media, baja y muy baja marginacién contaron con un 15% o
mas de sus alumnos y alumnas con desnutricion.

Con el objetivo de mejorar el estado nutricional de los nifios, niflas y adolescentes en Jalisco
en condicién de vulnerabilidad que asisten a planteles publicos de educacion basica ubicados
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en zonas de alta y muy alta marginacién, el Sistema DIF Jalisco, a través de la Jefatura de
Departamento de Nutriciobn Escolar, implement6 el Programa Desayunos Escolares, el cual
entregd alimentos en modalidad fria y caliente!® a las alumnas y alumnos beneficiarios de la
intervencion.

Las ROP del Programa Desayunos Escolares previeron, para el ejercicio 2020, la realizacion
de dos mediciones de peso y talla, una de ellas durante el levantamiento del padrén de
beneficiarios y, la otra, durante la etapa de vigilancia nutricional (es decir, una toma inicial y
una de seguimiento). Sin embargo, de acuerdo con informacién provista por la entidad
fiscalizada como respuesta al Punto 206 del Segundo Requerimiento de Informacion, durante
el ejercicio 2020 no fue posible realizar la medicidn de vigilancia nutricional por la suspension
de clases derivada de la emergencia sanitaria por SARS-CoV-2.

Para contar con una aproximacion de la eficacia del Programa Desayunos Escolares, se
calculo el porcentaje promedio de personas beneficiarias que mejoraron su estado nutricional
0 mantuvieron su estado nutricional normal. Dado que el programa no pudo levantar
informacién de seguimiento durante 2020, se tomaron como referentes del andlisis las
mediciones iniciales de los afos 2018, 2019 y 2020.

De acuerdo con la informacién provista por la entidad fiscalizada, el Programa Desayunos
Escolares tuvo un total de 233,115 personas beneficiarias en 2018, nuevamente 233,115
personas beneficiarias en 2019, y 232,757 personas beneficiarias en 2020. Con la informacion
de los beneficiarios del Programa Desayunos Escolares del periodo 2018-2020 se integré una
base de datos con la muestra para el analisis Unicamente con los registros de personas
beneficiarias que contaron con informacion valida sobre el estado nutricional,'! y que
recibieron los beneficios del programa en mas de un afio dentro del periodo 2018-2020.

La muestra para el andlisis se conformé por un total de 157,305 beneficiarios. Del total de
beneficiarios, 56,705 recibieron dos intervenciones, pues cuentan con informacion inicial de

10 El Programa Desayunos Escolares, ademas de haber entregado alimentos en modalidad fria y caliente a las
alumnas y los alumnos beneficiarios de la intervencion, entregé materiales para la instalacion de huertos a 32
escuelas, y equipos de cocina para la preparacion de desayunos escolares en modalidad caliente a 35 escuelas,
de acuerdo con lainformacion de los padrones de beneficiarios del programa. Sin embargo, debido a que el nUmero
de escuelas beneficiadas en 2020 con estos componentes fue considerablemente menor que las escuelas en las
que se entregaron desayunos escolares (6,303 de acuerdo con la informacion de padron de beneficiarios del
programa), se optd por no incorporar estos componentes al analisis acerca del desempefio del programa.

11 Se consideran personas beneficiarias con estado nutricional valido aquellas que en la base de datos cuentan
con informacion sobre su estado nutricional.
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toma de peso y talla para los afios 2018, 2019 y 2020 (constituyen el conjunto ABC en el
diagrama siguiente). Por otro lado, el diagrama muestra dos grupos que fueron sujetos de una
sola intervencién, mismos que contaron con informacion inicial de peso y talla para dos afios
consecutivos: 2018-2019 con 41,956 beneficiarios (conjunto AB, en el siguiente diagrama) y
2019-2020 con 45,894 beneficiarios (conjunto BC, en el siguiente diagrama). Finalmente, el
diagrama indica que 12,750 beneficiarios tuvieron una intervencidn interrumpida, esto significa
gue contaron con informacion inicial de peso y talla para las intervenciones de 2018 y 2020,
sin encontrarse en la base correspondiente a 2019 (conjunto AC, en el siguiente diagrama).

Diagrama 1. Integracion de la base de datos para la muestra del andlisis realizado sobre los
resultados del Programa Desayunos Escolares 2020

2018

233,115 Personas beneficiarias
178,816 Personas beneficiarias con estado nutricional valido

2020

2019

232,757 Personas beneficiarias

187,552 Personas beneficiarias
con estado nutricional valido

233,115 Personas beneficiarias
186,304 Personas beneficiarias
con estado nutricional valido

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de los padrones de beneficiarios del Programa Desayunos
Escolares correspondientes a los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020.

A: personas beneficiarias con estado nutricional valido que solamente recibieron el apoyo en 2018

B: personas beneficiarias con estado nutricional valido que solamente recibieron el apoyo en 2019

C: personas beneficiarias con estado nutricional valido que solamente recibieron el apoyo en 2020

AB: personas beneficiarias con estado nutricional valido que recibieron el apoyo en 2018 y 2019

BC: personas beneficiarias con estado nutricional valido que recibieron el apoyo en 2019 y 2020

AC: personas beneficiarias con estado nutricional valido que recibieron el apoyo en 2018 y 2020

ABC: Personas beneficiarias con estado nutricional valido que recibieron el apoyo en 2018, 2019 y 2020

Como se muestra en la siguiente tabla, de las personas beneficiarias en el grupo de un afio
de tratamiento, el 64.01% ya contaba con un estado nutricional normal, 66.01% del grupo con
dos afios de tratamiento y 62.98% del grupo con tratamiento interrumpido. Es decir, para cada
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grupo, en promedio el 64.33% de personas beneficiarias ya tenian un estado nutricional
normal.

Tabla 42. Estado nutricional inicial de las personas beneficiarias que conforman la muestra de
andlisis (porcentaje del total de la columna entre paréntesis)

Estado nutricional Con 1 afio de Con 2 afios de Con tratamiento
inicial tratamiento tratamiento interrumpido
Desnutricion 2,855 L4 400
(3.25%) (3.13%) (3.14%)
Riesgo de desnutricion 10,359 7,102 1,517
g (11.79%) (12.52%) (11.90%)
Normal 56,230 37,432 8,030
(64.01%) (66.01%) (62.98%)
Sobrepeso 14,678 8,323 2,138

P (16.71%) (14.68%) (16.77%)

. 3,728 2,074 665
Obesidad (4.24%) (3.66%) (5.22%)
Total 87,850 56,705 12,750

(100.00%) (100.00%) (100.00%)

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de los padrones de beneficiarios del Programa Desayunos
Escolares correspondientes a los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020.

A falta de informacién de seguimiento del ejercicio fiscal 2020, se procedié a calcular el
porcentaje de personas beneficiarias que mejoraron su estado nutricional o mantuvieron su
estado nutricional normal para los casos con un afo de tratamiento (los grupos 2018-2019 y
2019-2020), y con dos afios de tratamiento (el grupo 2018-2020). Adicionalmente y a manera
de grupo de comparacion, se realizd el mismo célculo para las personas beneficiarias con
tratamiento interrumpido (el grupo 2018 y 2020). Lo anterior a través de la siguiente formula
para cada grupo:

PBMMN = (BMMN/TB)*100
Donde:
PBMMN = Porcentaje de personas beneficiarias que mejoraron su estado nutricional o mantuvieron su
estado nutricional normal
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BMMN = Personas beneficiarias que, teniendo una medicién inicial distinta de normal, mejoraron su
estado nutricional en la siguiente medicion inicial o, teniendo una medicién inicial normal mantuvieron
ese estado nutricional hasta la siguiente medicién inicial

TB = Total de personas beneficiarias

Una vez realizado el célculo anterior para cada uno de los tres grupos (con un afio de
tratamiento, con dos afios de tratamiento consecutivos y con tratamiento interrumpido), se
compararon las diferencias entre los grupos con uno y dos afios de tratamiento respecto del
grupo de comparacion, es decir, el de tratamiento interrumpido. Finalmente se realiz6 una
prueba de hipotesis con un 95% de nivel de confianza para determinar si las diferencias
encontradas fueron estadisticamente significativas. Los resultados se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 43. Resultados del Programa Desayunos Escolares con relacion a laintensidad de
intervencion entre sus personas beneficiarias
Diferencia en el porcentaje de
beneficiarios que mejoraron su
estado nutricional o mantuvieron

Porcentaje de beneficiarios que mejoraron
su estado nutricional o mantuvieron el
estado nutricional normal

Esta_dg el estado nutricional normal
_nu_tr_|C|onaI Con 2 afios de Con Con 1 afio de Con 2 afios de
inicial Con 1 afio de tratamiento tratamiento tratamiento frente | tratamiento frente
tratamiento . . . a Con tratamiento | a Con tratamiento
consecutivos interrumpido X . . .
(A) ®) ©) interrumpido interrumpido
(A-C) (B-C)
Desnutricion 52.68% 56.60% 55.75% -3.07 0.85*
Riesgo de 57.97% 59.74% 61.83% -3.86 -2.09
desnutricion
Normal 70.52% 69.38% 70.68% -0.16 -1.31
Sobrepeso 47.51% 46.01% 55.71% -8.19 -9.70
Obesidad 33.05% 32.02% 42.26% -9.21 -10.24
Total 63.03% 62.98% 65.17% -2.14 -2.19

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de los padrones de beneficiarios del Programa Desayunos
Escolares correspondientes a los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020.
*Diferencia estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%.

De acuerdo con la tabla anterior, el 63.03% de las personas beneficiarias con un afio de
intervencion mejoraron o mantuvieron normal su estado nutricional inicial, mientras que el
62.98% de las personas beneficiarias con dos afios de tratamiento mejoraron 0 mantuvieron
su estado nutricional inicial. Al comparar los totales en ambos grupos, con uno y dos afos de
tratamiento, con el grupo de tratamiento interrumpido, se observa que no existe una diferencia
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estadisticamente significativa entre tener uno o dos afios de tratamiento e interrumpir el
mismo. Esta situacion se presenta en todos los grupos por estado de nutricion inicial, con
excepcidn de las personas beneficiarias cuyo diagnostico inicial fue el de desnutricién, pues
ahi se muestra una pequefia diferencia estadisticamente significativa entre contar con dos
afos de tratamiento consecutivo y no hacerlo, lo que significa que el Programa Desayunos
Escolares tiene una mayor contribucion en mejorar el estado nutricional de las personas en
desnutricién al ser estas intervenidas con dos afios de tratamiento.

Toda vez que el Programa Desayunos Escolares previd en sus reglas de operacién entregar
sus beneficios a nifias, nifios y adolescentes que asisten a escuelas publicas de educacién
basica en las que el porcentaje de nifios con desnutricién fuera igual o mayor al 15%, con
independencia de si los planteles se encontraban en municipios de alta y muy alta
marginacion, se calcul6 el porcentaje de escuelas en localidades en municipios de media, baja
y muy baja marginacién cuyo porcentaje de alumnos con desnutricién fuera igual o mayor que
el 15%. El resultado se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 44. Escuelas beneficiarias del Programa Desayunos Escolares en municipios de media,
bajay muy baja marginacién en 2020

Escuelas L
L L Escuelas beneficiarias del
Escuelas beneficiarias beneficiarias del o
programa en municipios de
Escuelas del programa en programa en . . )
S L S media, baja y muy baja
beneficiarias municipios de altay municipios de . - .
. L] . . marginacion con 15% o mas
en 2020 muy alta marginacion media, bajay muy
. . ., de sus alumnos con
en 2020 baja marginacién en o
desnutricion en 2020
2020
6,303 411 5,892 319

Fuente: elaboracion propia con informacion de la base de datos de personas beneficiarias del Programa
Desayunos Escolares 2020 e informacion de indice de Marginacion del Consejo Nacional de Poblacién 2020.

Como se observa en la tabla anterior, de las 5,892 escuelas beneficiarias del Programa
Desayunos Escolares ubicadas en municipios de media, baja y muy baja marginacion,
solamente 319 contaron con el 15% o mas de sus alumnos con un diagnostico de desnutricion.
Esto significa que el 5.41% de estos planteles cumplieron con el requisito de contar con mas
del 15% de alumnos en desnutricion.

El hecho de que el 94.59% de las escuelas ubicadas en municipios de media, baja y muy baja
marginacion no cumplieran con el requisito de contar 15% o méas de sus alumnos en estado
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de desnutricion, asi como el hecho de que, en promedio, 6 de cada 10 personas beneficiadas
por la intervencion no tenian mala nutricion, evidencia inconsistencias en la operacion de la
intervencion relacionados con la correcta aplicacion de los criterios de seleccion de
beneficiarios, y por tanto representa una disminucion en la capacidad de generar los
resultados esperado.

Por lo tanto, se recomendo a la Jefatura de Departamento de Nutricion Escolar, y a las areas
que corresponda, implementar medidas para redefinir a la poblacion objetivo del programa y
asegurar la aplicacién puntual de los criterios de seleccién de beneficiarios, de manera que la
intervencion se oriente a atender a las personas que presentan desnutricion o riesgo de
desnutricién, asi como explorar alternativas de entregables para la poblacion con sobrepeso
y obesidad. Contar con una poblacion definida a partir de una condicion negativa especifica a
atender, cumplir con los criterios de seleccion de beneficiarios definidos en las reglas de
operacién del programa con relacién al estado nutricional de la poblacidén objetivo y contar con
entregables diferenciados para los estados nutricionales por debajo y por encima del estado
normal permitiria al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
mejorar la eficacia de la intervencion.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada remitié informacién con la intencién de justificar
o aclarar, pero cuyo contenido manifesto la aceptacion de la recomendacion, y preciso que la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2022 (EIASADC)
prevé solamente dos tipos de dotaciones alimentarias para atender a la poblacién objetivo del
Programa Desayunos Escolares: desayunos escolares en modalidad caliente y desayunos
escolares en modalidad frio. Sin embargo, la recomendacién emitida no esta orientada a la
ampliacion de modalidades en las dotaciones alimentarias, sino a que el programa focalice
Sus recursos a atender a personas que presentan un estado nutricional distinto al normal
(desnutricion, riesgo de desnutricion, sobrepeso y obesidad).

Asimismo, la entidad fiscalizada puntualizé que por razones presupuestales no le es posible
hacer entrega de dotaciones alimentarias diferenciadas para las personas beneficiarias
diagnosticadas con sobrepeso y obesidad. Sin embargo, la recomendacion emitida no sugirié
a la entidad fiscalizada la entrega de dotaciones alimentarias diferenciadas, sino que se
exploren alternativas de entregables, de cualquier indole, para que la poblaciéon con
sobrepeso y obesidad presente resultados similares a los que obtienen los beneficiarios del
Programa Desayunos Escolares diagnosticados con desnutricion y en riesgo de desnutricion.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
122 de 125

Por otra parte, la entidad fiscalizada se comprometié a formalizar un convenio de colaboracién
con la Secretaria de Salud para derivar a las personas beneficiarias del Programa Desayunos
Escolares diagnosticadas con desnutricion, sobrepeso y obesidad, y que sean atendidas por
la Secretaria de Salud con base en sus atribuciones. Sin embargo, dicha medida de atencién
no se relaciona de manera congruente con la recomendacion emitida en la que se sugiere: 1)
implementar medidas para redefinir la poblacion objetivo del programa; 2) asegurar la
aplicacion puntual de los criterios de seleccion de las personas beneficiarias; 3) orientar la
intervencion de manera que atienda a personas con diagnosticadas con problemas de
nutricién puesto que el 64.33% de las personas beneficiarias ya contaban con un estado
nutricional normal, y considerando que la desnutricion es la condicién negativa que el propio
programa busca atender; y, 4) explorar alternativas de entregables para la poblacion del
Programa Desayunos Escolares diagnosticada con sobrepeso y obesidad. La formalizacion
de dicho convenio y la canalizacion de las personas beneficiarias diagnosticadas con
desnutricién, sobrepeso y obesidad a la Secretaria de Salud no contribuye a mejorar el
desempenio de la intervencion.

La entidad fiscalizada estableci6 como la Unica actividad para el cumplimiento de su
compromiso la formalizacién de un convenio con la Secretaria de Salud, misma que resulta
practicamente una reproduccién del propio compromiso asumido. Dicha actividad, por lo tanto,
tampoco guarda relacion con la recomendacion emitida puesto que canalizar a las personas
beneficiarias de la intervencion al sector salud no se vincula de manera alguna con ninguno
de los cuatro aspectos referidos en la recomendacion, ni contribuye a mejorar el desempefio
del Programa Desayunos Escolares.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Sistema DIF Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se determiné que
la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada no se orienta en el mismo sentido
gue la Recomendacién 20-DAD-PR-012-200300-A-02.

VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

Derivado de los procedimientos de auditoria realizados, se identificaron 12 hallazgos y se
formularon 12 recomendaciones. La entidad fiscalizada plante6 medidas de atencién para
cuatro recomendaciones, mientras que para ocho recomendaciones plante6 tanto una medida
de atencidn como una justificacion o aclaracion.
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Las recomendaciones derivadas del presente ejercicio de auditoria se clasificaron en los
siguientes tipos: 1) recomendaciones de eficacia, que estan orientadas hacia la mejora en el
cumplimiento de objetivos y metas; 2) recomendaciones en materia de eficiencia, mismas que
se orientan hacia la mejora del rendimiento de los recursos invertidos en la generacién de
bienes y servicios; y, 3) recomendaciones en materia de politica publica, que tienen como
propésito modificar elementos del disefio de las politicas publicas. El estatus de las
recomendaciones se resume en la siguiente tabla:

Tabla 45. Resumen de estatus de las recomendaciones

Recomendacion

Tipo de
recomendacién

Tipo de respuesta del
ente

Estatus

20-DAD-PR-001-200300-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de
atenciéon en
proceso

20-DAD-PR-002-200300-A-02

Politica publica

Justificacion o
aclaracion y Medida de
atencion

Con medidas de
atenciéon en
proceso

Justificacion o

Con medidas de

20-DAD-PR-003-200300-A-02 Politica publica aclaracion y Medida de | atencion en
atencién proceso
20-DAD-PR-004-200300-A-02 | Cicaciay Medida de atencién No atendida
eficiencia

20-DAD-PR-005-200300-A-02

Politica publica

Medida de atencién

Con medidas de
atenciéon en
proceso

20-DAD-PR-006-200300-A-02

Politica publica

Justificacion o
aclaracion y Medida de
atencion

Con medidas de
atenciéon en
proceso

20-DAD-PR-007-200300-A-02

Politica publica

Justificacion o
aclaracion y Medida de
atencion

Con medidas de
atenciéon en
proceso

20-DAD-PR-008-200300-A-02

Eficacia

Justificacién o
aclaracion y Medida de

Con medidas de
atenciéon en
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Recomendacion

Tipo de
recomendacién

Tipo de respuesta del
ente

Estatus

atencion

proceso

20-DAD-PR-009-200300-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de
atenciéon en
proceso

20-DAD-PR-010-200300-A-02

Politica publica

Justificacion o
aclaracion y Medida de
atencion

Con medidas de
atenciéon en
proceso

Justificacion o

Con medidas de

20-DAD-PR-011-200300-A-02 Politica publica aclaracion y Medida de | atencion en
atencién proceso
Justificacién o

20-DAD-PR-012-200300-A-02 Eficacia aclaracion y Medida de | No atendida

atencion

Fuente: elaboracién propia.
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