APARTADO DEL INFORME DE DESEMPENO QUE FORMA PARTE INTEGRA DEL
INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL
2022 DEL AYUNTAMIENTO DE CHAPALA, JALISCO

Con fundamento en las disposiciones establecidas en los parrafos primero y décimo, fracciones
Il y IV, del articulo 35 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; y en ejercicio de las
atribuciones conferidas en las fracciones XlI y XXVII, numeral 1 del articulo 13 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, en
relacion con el diverso 15, numeral 1 de la misma Ley, la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco (ASEJ) realizé la fiscalizacion superior del desempefio a la Cuenta Publica 2022 del
AYUNTAMIENTO DE CHAPALA, JALISCO, correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2022, prevista en el Programa Anual de Actividades y
Auditorias 2023 de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, aprobado el dia 06 de enero de
2023, y cuyo objeto consistié en determinar la contribucidon de la entidad fiscalizada para el
cumplimiento de dos de sus mandatos: proveer el servicio de alumbrado publico y realizar la
gestién de residuos solidos urbanos, durante el ejercicio 2022, y para lo cual se emitieron
recomendaciones, conforme lo prevé el numeral 2 del articulo 53 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios. Como resultado de la
fiscalizacion de la Cuenta Publica, la Auditoria Superior del Estado de Jalisco rinde ante el
Congreso del Estado de Jalisco el presente APARTADO.

I. Objeto y objetivos de la revisién

El Ayuntamiento de Chapala se establecié el 10 de septiembre de 1846, sin embargo, el 2 de
abril de 1931 se suprimié y agregd a Guadalajara como comisaria municipal. El 22 de julio de
1939 se elevdé nuevamente por decreto a la categoria de municipio, y finalmente el 1 de
septiembre de 1970 se le otorgd por decreto la categoria politica de ciudad a la Villa de
Chapala®. Chapala pertenece a la region Sureste y su poblacién, segun el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, fue de 55 196 personas, 51.4 por ciento mujeres y 48.6 por ciento hombres.
Tiene una superficie de 128.19 km2 y un grado de marginacién muy bajo?.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 115, fraccién Ill, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), los municipios tienen a su cargo los siguientes servicios
publicos: a) agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales;
b) alumbrado publico; c) limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
d) mercados y centrales de abasto; e) panteones; f) rastro; y, g) calles, parques y jardines y su
equipamiento; entre otros. A partir del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la Cuenta

' Con base en informacion publicada en la péagina oficial del Gobierno del Estado de Jalisco. “Chapala” recuperado de
https://www.jalisco.gob.mx/wx/jalisco/municipios/chapala el 29 de mayo de 2023.

2 Con base en “Chapala. Diagnostico del municipio. Agosto 2022”, publicado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica
de Jalisco (IIEGJ), disponible en https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2022/10/Chapala.pdf recuperado el 05 de Junio de 2023.
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Publica 2022 del Ayuntamiento de Chapala, Jalisco, se identificaron los siguientes mandatos y
entregables.

Tabla 1. Mandatos y productos identificados y auditados como parte de la Cuenta Publica
2022 del Ayuntamiento de Chapala

Mandato Entregables

Dictaminacion sobre la factibilidad de la prestacion del servicio de alumbrado
publico en proyectos de acciones urbanisticas

Provision del Provision del servicio de alumbrado publico

servicio de — : — —
alumbrado publico Mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias

Atencion a solicitudes y requerimientos de la poblacién en materia de alumbrado
publico

Provision y supervision del servicio de limpieza de espacios publicos

Gestion integral de  |Recoleccion y traslado de los residuos solidos urbanos hacia el sitio de

residuos solidos disposicion final
urbanos

Concientizacién sobre la separacion de los residuos; y la provisién concesionada
del servicio de separacion y reciclaje de residuos soélidos urbanos

Fuente: elaboracion propia.

Esta auditoria de desempefio a la Cuenta Publica para el ejercicio 2022 del Ayuntamiento de
Chapala, Jalisco, tuvo como objetivo determinar la contribucion de la entidad fiscalizada para el
cumplimiento de dos de sus mandatos, que consistieron en proveer el servicio de alumbrado
publico y realizar la gestion de residuos solidos urbanos. Para ello se establecieron dos
objetivos especificos a partir de los mandatos y entregables identificados para la entidad
fiscalizada:

e Determinar la eficacia y eficiencia con que el Ayuntamiento de Chapala proveyo el
servicio de alumbrado publico; v,

e Determinar la eficacia y eficiencia con que el Ayuntamiento de Chapala realizé la gestion
de residuos solidos urbanos.

Il. Alcance

A partir de la revision de la informacion contenida en planes, programas, estados analiticos de
ingresos y egresos, y disposiciones reglamentarias, se realizé un analisis para la identificacion
de riesgos de desempeno; es decir, para detectar documentalmente indicios, acciones o
eventos que pudieran afectar de forma adversa el logro de resultados, y que tuvieran una
probabilidad intermedia de ocurrencia y un impacto relevante en la gestion. En ese sentido, se
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adopté como definicion de desempefio la concepcidon mas ampliamente aceptada y descrita en
la normas internacionales de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) que considera como dimensiones del
desempeno los criterios de economia, eficacia, eficiencia y calidad en su gestion.

Con base en la valoraciéon del riesgo de desempefio en el cumplimiento de sus objetivos y
metas, se identificaron un total de 12 riesgos, y este Organo Técnico auditd la totalidad de ellos.
Dichos riesgos se agrupan en dos mandatos especificos y se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Mandatos, riesgos identificados y riesgos auditados sobre el Ayuntamiento de
Chapala, durante el ejercicio 2022

Mandatos ideljlitei;ggjos alzideifg:js Alcance
Provisién del servicio de alumbrado publico 7 7 100%
Gestion integral de residuos solidos urbanos 5 5 100%
Total 12 12 100%

Fuente: elaboracion propia.
lll. Desarrollo de los trabajos de auditoria

El 15 de septiembre de 2023 el Auditor Superior del Estado de Jalisco ordené la visita en
materia de fiscalizacidén superior del desempefio del Ayuntamiento de Chapala, Jalisco. El inicio
de la visita de la auditoria de desempefio se formalizé el 25 de septiembre de 2023; mientras
que el cierre de ella se formalizé el 26 de abril de 2024.

Como parte de los trabajos de auditoria se analizé la informacién y documentacién presentada
por la entidad fiscalizada ante este Organo Técnico en la Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio fiscal 2022, asi como la documentacidon proporcionada en respuesta a los
requerimientos de informacién, las solicitudes de aclaracién y demas datos obtenidos mediante
las técnicas de recoleccién de informacion definidas por este Organo Técnico.

IV. Procedimientos aplicados

La realizacién de esta auditoria de desempefio se apegd a lo dispuesto en la normatividad
aplicable, asi como a lo estipulado en la Norma para la Realizacion de Auditoria de Desempeio
de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco. Con base en ello y para cumplir los objetivos de
auditoria previstos en la fiscalizaciéon de desempeno del Ayuntamiento de Chapala, Jalisco se
aplicaron los procedimientos que se presentan a continuacion:
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Revisar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del ejercicio 2022 contenida en el
Presupuesto de Egresos, los indicadores de gestion, asi como el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Chapala 2021-2024 (PMDG 2021-2024), para
identificar objetivos e indicadores que mantengan relacion de similitud semantica con los
siguientes entregables:

a) Dictaminacion sobre la factibilidad de la prestacion del servicio de alumbrado
publico en proyectos de acciones urbanisticas;

b) Provision del servicio de alumbrado publico;

¢c) Mantenimiento, reparacion y sustitucién de luminarias;

d) Atencion a solicitudes y requerimientos de la poblacién en materia de alumbrado
publico;

e) Limpieza de espacios publicos;

f) Recoleccion y traslado de residuos sélidos urbanos hacia el sitio de disposicién
final;

g) Separacion y reciclaje de residuos sélidos urbanos, y su concientizacion.

Analizar los Manuales de Organizacion, Procedimientos, y de Servicios de la Direccion de
Alumbrado Publico y de la Direccidon de Aseo Publico, para identificar los procedimientos
documentados relacionados con la provision los siguientes entregables:

a) Dictaminacion sobre la factibilidad de la prestacion del servicio de alumbrado
publico en proyectos de acciones urbanisticas;

b) Provision del servicio de alumbrado publico;

c) Mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias;

d) Limpieza de espacios publicos;

e) Concientizacion sobre la separacion de los residuos.

Analizar los Manuales de Procedimientos y de Organizacion de la Direccion de Aseo
Pudblico, asi como el Manual del Servicio de recoleccién de basura, para identificar los
procedimientos documentados relacionados con la supervisibn de los siguientes
entregables concesionados:

a) Recoleccion y traslado de residuos sdlidos urbanos hacia el sitio de disposiciéon
final;
b) Separacion y reciclaje de residuos solidos urbanos.

Determinar la suficiencia de los procedimientos documentados en los manuales (vigentes
en 2022) de la Direccion de Alumbrado Publico (Manual de Organizacion, el Manual de
Procedimientos y el Manual de Servicios) asi como de la Direccion de Aseo Publico
(Manual de Procedimientos, de Organizacién y del Servicio de recoleccion de basura), con
base en los criterios previstos en: a) la Guia Administrativa y Diversas Disposiciones
Complementarias en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del Estado

Pagina 4 de 109



de Jalisco®; y b) la Guia para la Integracién del Manual de Organizacion y Procedimientos
de las Dependencias y Organismos Paraestatales’, para ordenar la provision de los
siguientes entregables:

a) Dictaminacion sobre la factibilidad de la prestacion del servicio de alumbrado
publico en proyectos de acciones urbanisticas;

b) Provision del servicio de alumbrado publico;

c) Mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias;

d) Limpieza de espacios publicos;

e) Supervision de la recoleccion y traslado de residuos sélidos urbanos hacia el sitio
de disposicion final;

f) Concientizacién sobre la separacion de los residuos; vy,

g) Supervision del servicio concesionado de separacion y reciclaje de residuos
sélidos urbanos.

5. Realizar entrevistas y un grupo de enfoque con el personal del Ayuntamiento de Chapala
(Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales; Organo Interno de Control del
Ayuntamiento de Chapala; Direccion de Planeacién y Desarrollo Urbano; Direccion de
Alumbrado Publico; Direccion de Aseo Publico; y, Direccion de Medio Ambiente) que
permitieran identificar y complementar la informacién respecto de la orientacion hacia
resultados (los objetivos previstos, indicadores y metas), la forma en que se ordend la
gestion (las actividades especificas, responsables y los flujos), los resultados de la
gestion, y la coordinacion de las diversas areas del Ayuntamiento en torno a la provision
de los siguientes entregables:

a) Dictaminacion sobre la factibilidad de la prestacion del servicio de alumbrado
publico en proyectos de acciones urbanisticas;

b) Provision del servicio de alumbrado publico;

¢) Mantenimiento, reparacioén y sustitucion de luminarias;

d) Atencion a solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia de alumbrado
publico;

e) Limpieza de espacios publicos;

f) Recoleccién y traslado de residuos solidos urbanos hacia el sitio de disposicidn
final, y su supervision;

3 Expedida por la Contraloria del Estado de Jalisco el 21 de agosto de 2018, publicada en el Periodico del Estado de

Jalisco el 25 de septiembre de 2018, disponible en
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/09-25-18-viii.pdf, en linea el
23-oct-2023.

4 Elaborada por la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, ultima actualizacion el 24 de febrero de 2021,
disponible en

https://transpfarencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Guia_Elaboraci%C3%B3n_20210224_vr.%2004_0.pdf, en
linea el 23-oct-2023.
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g) Supervision de la separacién y reciclaje de residuos solidos urbanos, y su
concientizacion.

Analizar las respuestas a las entrevistas realizadas al personal de la Coordinaciéon
General de Servicios Publicos Municipales y de la Direccidon de Aseo Publico para
identificar la manera en que el Ayuntamiento se asegurd de que la empresa concesionaria
(GIRRSA) suministrara los servicios de separacioén y reciclaje de residuos y de recoleccion
y traslado de residuos sélidos urbanos hacia el sitio de disposicion final, de manera eficaz,
eficiente y con apego a lo establecido en la normatividad en materia de residuos en el
ejercicio 2022, y contrastar dicha informacion con lo establecido en el contrato de
concesion, a fin de determinar si el Ayuntamiento supervisé a la empresa concesionaria y
se aseguré de que esta cumplié con las obligaciones establecidas en el contrato de
concesion. Los elementos analizados fueron los siguientes:

a) la supervision del suministro del servicio de manera uniforme y continuo;

b) la supervision sobre los cobros a terceros por la prestacién de los servicios con
apego a las tarifas establecidas por el Ayuntamiento; v,

c) la supervisidn sobre el uso de materiales y equipos para la prestacion del servicio
que satisfagan las normas de calidad establecidas.

Revisar el Informe de Gobierno y el Informe Anual de Eficacia 2022 de la Direccion de
Alumbrado Publico, remitidos por la entidad fiscalizada, con el objetivo de identificar los
resultados de la gestion en torno a la provision de los siguientes servicios:

a) Provision del servicio de alumbrado publico;

b) Mantenimiento, reparacién y sustitucion de luminarias;

c) Atencion a solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia de alumbrado
publico;

Revisar el Informe de Gobierno del ejercicio 2022 del Ayuntamiento de Chapala, remitido
por la entidad fiscalizada, con el objetivo de identificar los resultados de la gestién en
torno a la provision del servicio de concientizacion sobre la separacién de los residuos; y
respecto de la supervision de los servicios concesionados de: a) recoleccion y traslado de
residuos solidos urbanos hacia el sitio de disposicion final; y, b) separacién y reciclaje de
residuos sélidos urbanos. Lo anterior a fin de contrastar dicha informacion con la
recabada por medio de las entrevistas y el grupo de enfoque realizado con el personal del
Ayuntamiento.

Revisar las Proyecciones de la Poblacion de los Municipios de México 2015-2030,
realizada por la CONAPO, para obtener informacion sobre las estimaciones en la cantidad
de habitantes del municipio de Chapala en el periodo 2020-2022, y analizar la informacion
del Censo de Alumbrado Publico 2021 realizado por la Comisién Federal de Electricidad
(CFE). Lo anterior a fin de determinar la eficacia con la que se suministré el servicio de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

alumbrado publico, a través de la tasa de luminarias por cada 1 000 habitantes del
municipio.

Revisar la informacion del Censo de Alumbrado Publico realizado por la CFE en el
municipio de Chapala en el ejercicio 2021, para dimensionar la eficiencia en la provision
del servicio de alumbrado publico, con base en la tasa de variacion anual entre 2019-2021
del porcentaje de luminarias con servicio medido.

Revisar la base de datos con informacion sobre los servicios de mantenimiento,
reparacion y sustitucion del alumbrado publico realizados durante el ejercicio fiscal 2022,
remitida por el ente auditado, para determinar la eficacia con la que se suministr6 el
entregable, a través de la tasa de servicios de mantenimiento por cada 1 000 luminarias.

Revisar la base de datos con informacién sobre las actividades de mantenimiento,
reparacion y sustitucion del alumbrado publico realizados durante el ejercicio fiscal 2022,
remitida por el ente auditado, para analizar la eficiencia con la que se suministro el
entregable, a través del calculo del “promedio de actividades de mantenimiento realizadas
por dia dedicado a realizar mantenimientos”, y el “promedio de dias de atencion por
actividad de mantenimiento”.

Analizar la base de datos con informacidn sobre la atencion a solicitudes y requerimientos
de la poblacién en materia de alumbrado publico durante 2022 a fin de determinar la
eficacia en la atencién a solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia de
alumbrado publico, por medio del siguiente indicador: “Porcentaje de reportes atendidos
en un plazo razonable (maximo 10 dias habiles, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 9, fraccién |, inciso a, y 101 de la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco)”.

Analizar la informacion de la base de datos con informacion sobre los pesajes de los
residuos soélidos urbanos recolectados en via publica e ingresados al relleno sanitario “La
Ozotera”, provenientes del municipio de Chapala durante los ejercicios fiscales 2020,
2021 y 2022, para identificar el volumen de residuos solidos recolectados en la via
publica; y de la base de datos con informacién sobre la cantidad de personas que
prestaron el servicio de barrido en via publica, durante 2020-2022, para determinar la
cantidad de trabajadores recolectores durante el mismo periodo. Lo anterior para
determinar el grado de eficiencia en el suministro del servicio de limpieza de espacios
publicos, a partir del indicador promedio mensual de toneladas de residuos sodlidos
recolectadas en la via publica por trabajador recolector.

Analizar la informacion de la base de datos con informacion sobre los pesajes de los
residuos solidos urbanos recolectados en via publica e ingresados al relleno sanitario “La
Ozotera”, provenientes del municipio de Chapala durante los ejercicios fiscales 2020,
2021 y 2022, para identificar la cantidad de viajes realizados para el traslado de residuos
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16.

17.

18.

19.

20.

solidos para el servicio de limpieza de espacios publicos; y las Proyecciones de la
poblaciéon de los municipios de México, 2015-2030, del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) para identificar el numero estimado de habitantes del municipio de Chapala en
el periodo 2020-2022. Lo anterior para determinar el grado de eficacia en el suministro del
entregable, a partir del indicador tasa de viajes de traslado de residuos solidos para el
servicio de limpieza de espacios publicos por cada 10 000 habitantes.

Analizar el contenido de los contratos remitidos por la entidad fiscalizada y vigentes en
2022 (contrato de concesion del servicio de recoleccion, traslado y disposicién final de
residuos con GIRRSA y su Adendum, ademas del contrato de prestacion de servicios de
confinamiento de desechos sdlidos no peligrosos con Promotora Ambiental de la Laguna),
a fin de identificar las obligaciones de las empresas involucradas en la provision de los
servicios de recoleccién, traslado y disposicién final de residuos.

Analizar la base de datos sobre el pesaje de los residuos provenientes de los hogares que
ingresaron al relleno sanitario, para identificar la cantidad de viajes realizados para el
confinamiento de residuos en el periodo 2020-2022; asi como el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 del INEGI para identificar la cantidad de viviendas particulares habitadas en
el municipio; y el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas a fin de
detectar la cantidad de unidades econdmicas registradas en el municipio en el periodo
2020-2022. Lo anterior para determinar la eficacia en la recoleccion y traslado de los
residuos solidos por medio del siguiente indicador: “Cantidad de viajes al relleno sanitario
para el confinamiento de residuos por cada 1 000 viviendas y unidades econdmicas”.

Analizar las bases de datos con informacion sobre la recoleccion y el pesaje de los
residuos que ingresaron al sitio de disposicion final durante el periodo 2020-2022, a fin de
determinar la eficiencia y la economia en el suministro de los servicios de recoleccion,
traslado y disposicion final de los residuos sélidos urbanos, por medio de los siguientes
indicadores: “Promedio de toneladas de residuos recolectadas por trabajador recolector”;
“Promedio de toneladas de residuos trasladadas por viaje hacia el sitio de disposicion
final”’; y, “Costo promedio real por tonelada recolectada y confinada”.

Revisar los Censos Nacionales de Gobiernos Municipales y Demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México de 2019 y 2021, de INEGI, a fin de identificar la evolucion en el
volumen diario de residuos recolectados, asi como aquellos recolectados de forma
selectiva en los municipios de Jalisco.

Identificar si el relleno sanitario donde el municipio de Chapala confiné sus residuos en
2022 contd con autorizacion de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial
(SEMADET), para llevar a cabo la etapa de manejo de disposicion final de residuos
soélidos urbanos, a fin de asegurar que los residuos solidos generados en el municipio
fueron confinados en un sitio debidamente regulado.
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21.  Identificar si el Ayuntamiento de Chapala contd con lineamientos para el manejo integral
de los residuos solidos.

22.  Analizar la informacién de dos diferentes fuentes: 1) la base de datos con informacion de
las Campafas de descacharrizacion realizadas en el periodo 2021-2022; 2) Proyecciones
de la poblacion de los municipios de México, 2015-2030, del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPOQO) para identificar el numero estimado de habitantes del municipio de
Chapala en el periodo 2020-2022. Lo anterior para determinar el grado de eficacia en el
suministro del entregable Concientizacion sobre la separacion de los residuos, a partir del
siguiente indicador: tasa de campanas de descacharrizacién realizadas por cada 10 000
habitantes en el periodo 2021-2022.

23. Analizar la informacién de la base de datos con informacion de las Campafas de
descacharrizacion realizadas en el periodo 2021-2022 para determinar la cantidad de
campafas de descacharrizacion realizadas en el periodo 2021-2022, asi como Toneladas
de residuos recolectados en campafias de descacharrizacién. Lo anterior, para determinar
el grado de eficiencia en el suministro del entregable Concientizacion sobre la separacion
de los residuos, a partir del promedio de toneladas recolectadas por campafia en el
periodo 2021-2022.

24.  Analizar los Censos Nacionales de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales
de la Ciudad de México 2019 y 2021, del INEGI, para identificar si el municipio reportod
haber realizado actividades de separacién y reciclaje, asi como para identificar la
evolucién que han tenido los municipios en Jalisco respecto estas actividades.

V. Resultados

Sobre la eficacia y eficiencia con que el Ayuntamiento de Chapala, Jalisco, proveyé el
servicio de alumbrado publico.

Los instrumentos que norman y facultan al Ayuntamiento, para la provisiéon del servicio de
alumbrado publico son: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco (CPEJ) y la Ley del Gobierno y la Administracion
Puablica Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Administracion Municipal).

De acuerdo con el articulo 134 de la CPEUM, los recursos econémicos de los cuales disponen
la Federacién, las entidades federativas y los municipios deben ser administrados con
eficiencia, eficacia, economia y transparencia de manera que se logren los objetivos para los
cuales son destinados.

Por otro lado, la CPEUM en su articulo 115, fracciones I, 1l y lll establece que los municipios
deben ser gobernados por un Ayuntamiento, integrado por un presidente municipal y un nimero
determinado de regidores. Asimismo, estipula que el municipio es la base de la organizacion
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politica de los Estados y cuenta con un territorio, poblacion y personalidad juridica propia.
Ademas, prevé que los Ayuntamientos pueden aprobar los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, las circulares y disposiciones administrativas de aplicacién general y tienen a su
cargo las funciones y servicios publicos, incluido el alumbrado publico (art. 115, f. lll, inciso b).

Aunado a lo anterior, en la CPEJ se establece que los Ayuntamientos tienen la facultad de
organizar la administracion publica municipal (art. 77, fraccion 1l, inciso a), regular los
procedimientos y funciones relacionadas con los servicios publicos de su competencia (art. 77,
fraccion Il, inciso b); entre ellos, el alumbrado publico (art. 79, fraccion Il). Ademas, el articulo
37, fraccién Il, de la Ley de Administracién Municipal prevé que los Ayuntamientos deben
aprobar y aplicar tanto reglamentos como disposiciones administrativas de observancia general
que organicen la administracion publica municipal y que regulen los procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia. En este sentido, segun lo previsto en el articulo 94,
fraccion Il, de la misma Ley, el alumbrado publico constituye un servicio publico municipal.

Con relacién a dicha provision, en el Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion
Pablica del Municipio de Chapala (en lo sucesivo Reglamento Organico de Chapala), se
establece que son atribuciones de la Direccion de Alumbrado Publico revisar y aprobar los
planos de alumbrado publico que se establecen en los proyectos de acciones urbanisticas en el
municipio (art. 114, f. VI); dar contestacion a las solicitudes de los particulares en lo relativo a la
elaboracion de dictamenes técnicos de movimientos de la red de alumbrado publico municipal
(art. 114, f. V); planear, operar, ejecutar, supervisar y dirigir el funcionamiento, asi como la
calidad en la prestacion del servicio de alumbrado publico (art. 114, f. I); vincular el diagndstico
del estado que guardan las calles de la ciudad para la implementacion del programa de
mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias (art. 114, XIll); y, estudiar, responder y dar
seguimiento a las solicitudes y requerimientos en materia de alumbrado que la poblacién solicite
a través de diversos medios (art. 114, f. II).

Como parte del ejercicio de fiscalizacién del desempefio al Ayuntamiento de Chapala, Jalisco
(Cuenta Publica 2022), y con base en la normatividad revisada, se identificaron cuatro
entregables relacionados con el mandato de la provisidn del servicio de alumbrado publico en el
municipio, que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Entregables relacionados con el mandato de provision del servicio de alumbrado

publico
Mandato Entregable Fundamento juridico
Provision |Dictaminacion sobre la Articulo 115, fraccién lll, inciso b), de la Constitucién
del factibilidad de la prestacion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 79,
servicio de|del servicio de alumbrado fraccion ll, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
alumbrado | publico en proyectos de articulo 94, fraccién Il, de la Ley del Gobierno y la
publico acciones urbanisticas Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco;
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Mandato Entregable Fundamento juridico

articulos 5, fraccioén Il y 237, fraccién VI del Cédigo Urbano
para el Estado de Jalisco; y, articulo 114, fracciones V y VI,
del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion
Publica del Municipio de Chapala.

Articulo 115, fraccién lll, inciso b), de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 79,
fraccion ll, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
Provision del servicio de articulo 94, fraccion Il, de la Ley del Gobierno y la
alumbrado publico Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco; v,
articulo 114, fraccion I, del Reglamento Organico del
Gobierno y la Administracion Publica del Municipio de
Chapala.

Articulo 115, fraccién lll, inciso b), de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 79,
fraccion ll, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
Mantenimiento, reparaciony |articulo 94, fraccién Il, de la Ley del Gobierno y la
sustitucion de luminarias Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco; v,
articulo 114, fracciones | y XIll, del Reglamento Organico
del Gobierno y la Administraciéon Publica del Municipio de

Chapala.

Articulo 115, fraccién lll, inciso b), de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 79,
Atencién a solicitudes y fraccion ll, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
requerimientos de la articulo 94, fraccién Il, de la Ley del Gobierno y la
poblacién en materia de Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco; v,
alumbrado publico articulo 114, fracciones Il y V, del Reglamento Organico del

Gobierno y la Administracion Publica del Municipio de

Chapala.

Fuente: elaboracion propia con base en los documentos normativos del Ayuntamiento de Chapala, Jalisco.

Por ultimo, esta seccidén contiene los resultados que corresponden con los entregables
enlistados en la tabla previa, y cada uno cuenta con una estructura que se compone por cuatro
partes: el criterio de auditoria, es decir, el mandato legal y las disposiciones normativas que
establecen el quehacer del Ayuntamiento de Chapala respecto de los entregables en cuestion,
asi como los términos en que estos deben ser provistos; la sintesis del hallazgo, es decir, los
aspectos relevantes que vulneraron el desempefio del municipio en la provisién de los mismos
entregables; los elementos de soporte del hallazgo, como las tablas de contenido y las
narrativas del analisis; y, por ultimo, la recomendacion que emitié este Organo Fiscalizador, a
efecto de sugerir alternativas a la entidad fiscalizada que contribuyan a cerrar las brechas
identificadas, asi como la valoracién de la respuesta ofrecida por el ente auditado.
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Derivado del ejercicio de auditoria se presentan los siguientes resultados:
Recomendaciéon 22-DAD-PR-001-703000-A-02

En el articulo 114, fracciones V y VI, del Reglamento Orgénico del Gobierno y la Administracion
Pablica del Municipio de Chapala (2018-2021) (en lo sucesivo Reglamento Organico de
Chapala), se estipula que es atribucion de la Direccion de Alumbrado Publico responder a las
solicitudes de los particulares con respecto a la elaboracion de dictamenes técnicos de
movimientos de la red de alumbrado publico en el municipio, asi como revisar y aprobar los
planos de la infraestructura de este servicio que se establecen en los proyectos de acciones
urbanisticas en el municipio.

Las “acciones urbanisticas”, de acuerdo al articulo 5, fraccion Il del Cédigo Urbano para el
Estado de Jalisco, son actos o actividades tendientes al uso o aprovechamiento del suelo
dentro de areas urbanizadas o urbanizables, tales como subdivisiones, parcelaciones, fusiones,
relotificaciones, fraccionamientos, condominios, conjuntos urbanos o urbanizaciones en general,
asi como de construccion, ampliacion, remodelacion, reparacion, demolicidn o reconstruccion
de inmuebles, de propiedad publica o privada, que por su naturaleza estén determinadas en los
planes o programas de Desarrollo Urbano o cuentan con los permisos correspondientes.
Comprende también la realizacion de obras de equipamiento, infraestructura o servicios
urbanos.

Asimismo, en el articulo 237, fraccién VI, segundo parrafo del Cédigo Urbano citado, se aclara
que para las acciones urbanisticas que impliquen la expansién del area urbana, para el
fraccionamiento de terrenos o para la subdivision o parcelacion de la tierra, las autoridades
locales deben asegurarse de que existe viabilidad y factibilidad para brindar los servicios
publicos y extender o ampliar las redes de los mismos, de manera segura, sustentable, sin
afectar areas colindantes y garantizando la suficiencia financiera para brindar los servicios
publicos que se generen.

En el marco juridico local, la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Hacienda) en su articulo 202, y la Ley de Administracién Municipal en el articulo 79,
segundo parrafo, establecen que el presupuesto de egresos de los gobiernos municipales debe
formularse con base en programas, y que debe contar con objetivos, indicadores de desempefio
y metas.

Respecto al marco programatico, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion
y Disefio de Indicadores de Desempefio emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), senala que los entes publicos deben basarse en la Metodologia de Marco
Légico para elaborar sus matrices de indicadores para resultados (MIR) en donde se generen,
homologuen y actualicen sus indicadores de desempefio. En ese sentido, de acuerdo con la
Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada por el Consejo
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Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), los indicadores deben
ser herramientas que permitan medir el avance en el logro de los objetivos de la gestion y
proporcionar informacién para monitorear y evaluar los resultados.

Finalmente, el articulo 109, fraccion | del Reglamento Organico de Chapala, establece como
una atribucién de la Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales, la formulacién de
los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Coordinacion y Direcciones a su
cargo, entre las que se encuentra la Direccion de Alumbrado Publico.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

Se determiné que la Direccion de Alumbrado Puablico no conté con un marco de resultados para
orientar la gestion del entregable “Dictaminacion sobre la factibilidad de la prestacion del
servicio de alumbrado publico en proyectos de acciones urbanisticas”, donde se definan los
resultados y parametros con los cuales se tendrian que atender y emitir las dictaminaciones.

A pesar de que el Ayuntamiento de Chapala establecié seis pares de objetivos e indicadores de
gestion para el ejercicio 2022, ninguno de ellos se relaciona de manera directa con el
entregable de “Dictaminacion sobre la factibilidad de la prestacion del servicio de alumbrado
publico en proyectos de acciones urbanisticas”. Aunado a ello, ningun indicador cuenta con
método de célculo, ni con metas. En la siguiente tabla se presentan dichos objetivos e
indicadores de gestion.

Tabla 4. Indicadores de gestion del municipio de Chapala, Jalisco (2022)

Método de | Valor meta Valor meta
. oy Nombre del )
Resumen Narrativo (objetivos) - calculo del | programado 1 | programado 2
indicador . .
indicador | (Numerador) [(Denominador)

1. Facilitar las labores .
administrativas de gobierno Porcentaje de

. 9 . , Proyectos ND"Y ND ND
mediante la coordinacion de areas | .

. e . ejecutados

de la administracion municipal
" o

. Y L Acuerdos ND ND ND
través de la coordinacion con los .

: . . ejecutados

regidores y entidades relacionadas
3. Garantizar la seguridad juridica
del Ayuntarr?lten’.[o ? ’.[raves de la Tasa de 5 ND ND ND
representacion juridica en los Representacion
asuntos que competen
4}. Cor?tnbwr ala segur!dad Porce-nta?Je de ND ND ND
financiera del Ayuntamiento a cumplimiento
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Método de | Valor meta Valor meta

. oy Nombre del ,

Resumen Narrativo (objetivos) indicador calculo del | programado 1 | programado 2
indicador | (Numerador) [(Denominador)

través del manejo de la hacienda |Cuentas Publicas
municipal.

5. Coadyuvar a que la poblacion de
Chapala cuente con beneficios Tasa de Poblacién
sociales mediante la entrega de beneficiada

programas.

ND ND ND

6. Contribuir a que la poblaciéon de o
. Tasa de Poblacion
Chapala cuente con servicios . ND ND ND
. . beneficiada
publicos de calidad.

Fuente: elaboracion propia con base en el Presupuesto de egresos del ejercicio 2022 del Ayuntamiento de Chapala,
para el ejercicio fiscal 2022, remitido por la entidad fiscalizada.
1/ ND = No disponible. No se disefiaron métodos de calculo ni se establecieron valores meta.

Respecto a la definicion de indicadores de la Direcciéon de Alumbrado Publico, en grupo de
enfoque, el titular del Organo Interno de Control mencioné que el area de Tesoreria (Hacienda
Municipal en el Reglamento Organico de Chapala) es la responsable de formular los
indicadores al momento de integrar el presupuesto, sin embargo, estos indicadores no se
informan a las demas areas, ya que el presupuesto de egresos se enfoca en el aspecto
financiero, no en el aspecto programatico.

Asimismo, a pesar de que el Director de Alumbrado Publico no mencioné objetivos para el
entregable en entrevista, aclaré que cuentan con un registro propio en formato Excel en donde
capturan las actividades desarrolladas por la Direccion de Alumbrado Publico que se entrega
mensualmente en un reporte a la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales,
como una manera de llevar a cabo un seguimiento y monitoreo sobre la entrega de resultados.

Por otro lado, el Director de Planeacién y Desarrollo Urbano explicd en grupo de enfoque que
aunque reconocen que en el Cdédigo Urbano para el Estado de Jalisco se les atribuye a los
municipios dictaminar la factibilidad de la prestacion del servicio de alumbrado publico en
proyectos de acciones urbanisticas, no se han presentado solicitudes de urbanizacion en la
actual administracién, por lo tanto, no ha sido necesario proveer este entregable.

En relacién con los instrumentos de planeacion de largo plazo, se identificé que el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Chapala 2021-2024 (PMDG 2021-2024)
esta conformado por 5 ejes estratégicos de los cuales forman parte 31 estrategias, y 232 lineas
de accién.
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Tabla 5. Objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del
Municipio de Chapala 2021-2024 (PMDG 2021-2024)

Cantidad | Cantidad
Eje estratégico Objetivos de de lineas
Estrategias| de acciéon

Coadyuvar en la prevencion de delitos para salvaguardar la

1.8 idad . . L
ciu dig:ﬂ: integridad y derechos de las personas e instituciones,
Usticia e,stado mediante programas y acciones con esquemas de 1 18
Jde dereiho inteligencia y tecnologia de vanguardia, que den confianza y
certidumbre a la sociedad.
2 Desarrollo Buscar una mejor calidad de vida teniendo presente
. elementos como: justicia, libertad, equidad, democracia,
social vs la L . . . 11 89
desiqualdad solidaridad; que permitan la posibilidad de autorrealizacion
9 de las personas en una comunidad.
Implementar y trabajar en el fomento del desarrollo y
3. Desarrolloy [crecimiento econémico, tomando en cuenta la participacién
crecimiento ciudadana para dar sentido de equidad y justicia, dando 5 33

econdémico impulso a la inversién y a la creacion de empleo que cubra la
demanda de la poblacion.

Administrar el territorio del municipio de Chapala, Jalisco de
manera ética, ordenada, justa con participacién ciudadana y
4. Desarrollo , . .

en armonia con el medio ambiente, es sustento de la

sostenible del  |. 9 e o 44 33
inversion y programas publicos, dando certeza juridica y

territorio ; L . .
fomentando la inversién privada, originando el desarrollo
econdmico, por tanto, el orden y paz social.
Ser un gobierno que se caracterice por su trato cortés a las
5. Gobierno personas, su capacidad para atender con oportunidad las
efectivo e demandas sociales, asi como por la eficiencia en el uso de 10 59
integridad los recursos publicos, con canales permanentes de
publica comunicacién con la sociedad y esquemas transparentes en
su actuacion.
Total 31 232

Fuente: elaboracion propia con base en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Chapala
2021-2024.

a/ La estrategia numero 2 del eje 4, denominada “Infraestructura y mejora de los servicios publicos”, es la Unica
relacionada de manera general con el mandato de la provision del servicio de alumbrado publico.

La estrategia numero 2 del eje Desarrollo sostenible del territorio, denominada “Infraestructura y
mejora de los servicios publicos”, de la cual se desprende la linea de accién “Gestion para la
solucién del contrato del alumbrado publico para que se pueda implementar un programa para
el mantenimiento de las luminarias del alumbrado del municipio” (p. 92 del PMDG 2021-2024),
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es la unica que se relaciona con el servicio de alumbrado publico, particularmente con el
mantenimiento de las luminarias, pero no tiene relacion con el entregable “Dictaminacién sobre
la factibilidad de la prestacién del servicio de alumbrado publico en proyectos de acciones
urbanisticas”, que se refiere, segun el testimonio del Director de Alumbrado Publico, a la
confirmacion por parte del Ayuntamiento de la carga eléctrica que la CFE suministrara al
fraccionamiento en construccion para su alumbrado publico.

Adicionalmente, el Director de Alumbrado Publico mencioné que un area de oportunidad para
proveer eficazmente este entregable seria tener un reglamento en donde se especifiquen las
caracteristicas técnicas y normas que deben cumplir los fraccionadores que decidan entregar el
control del alumbrado publico al municipio.

Con base en el presente hallazgo, se recomendé a la Direccion de Alumbrado Publico, y a las
areas que corresponda, definir objetivos, indicadores y metas relacionadas con el entregable de
acuerdo a los criterios sefialados en los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desemperfio del CONAC e incorporarlos dentro del marco de resultados que
oriente la gestion de la Direccion de Alumbrado Publico. Contar con un marco de resultados y
con registros administrativos respecto del entregable, permitiria a la Direccion de Alumbrado
Publico orientar la gestion hacia resultados y valorar el desempefio con que este se suministra,
ademas de cumplir con lo establecido en el articulo 114, fraccion V y VI del Reglamento
Organico del Gobierno y la Administracién Publica del Municipio de Chapala y con el articulo
237, fraccion VI, del Codigo Urbano para el Estado de Jalisco, respecto de la atribucion de los
municipios de emitir los dictdmenes técnicos de viabilidad y factibilidad para movimientos o
ampliaciones de las redes de alumbrado publico, asi como revisar y aprobar los planos de la
infraestructura de este servicio que se establecen en los proyectos de acciones urbanisticas en
el municipio; asimismo, con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco y el articulo 79, segundo parrafo, de la Ley de Administracion Municipal, en términos de
formular el presupuesto de egresos con base en programas, los cuales deben tener objetivos,
indicadores de desemperfio y metas.

Como respuesta, la entidad fiscalizada plante6 una medida de atencion que se orienta en el
mismo sentido que la recomendacion. Al respecto, la entidad fiscalizada planted una Unica
actividad para atender la recomendacion que refiere a la definicion de un marco de resultados
que oriente la gestién de la dependencia (objetivos, indicadores y metas de acuerdo con los
criterios sefalados en CONAC). Los resultados esperados luego de su realizacion consisten en
lograr un mejor desempeno y mejoras sustanciales en la prestacion del servicio publico. Tanto la
actividad definida como el resultado que se espera lograr con su realizacion, mantienen una
relacion congruente con la recomendacion, pues esta plantea la definicion de un marco de
resultados (objetivos, indicadores y metas) que le permitan al ente fiscalizado orientar su
gestion en relacion con la dictaminacién de la factibilidad para la prestacion del servicio de
alumbrado publico en acciones urbanisticas.
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El periodo fijado por la entidad fiscalizada para completar la actividad se comprende del 01 de
julio al 30 de octubre de 2024, mismo que se encuentra dentro de un rango razonable pues se
considera valido para definir objetivos, indicadores y metas apegados a los criterios del
CONAC, ya que el Presupuesto de Egresos del municipio debe ser aprobado a mas tardar el 30
de diciembre, y contemplar indicadores de desempefo que permitan establecer un parametro
de medicién de lo que se pretende lograr en un afo, expresado en términos de cobertura y
eficiencia, de acuerdo con los articulos 202 y 218 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado
de Jalisco.

Los medios definidos para verificar la realizacion de la actividad son: 1) actas de trabajo; vy, 2)
un cronograma que incluya la ruta critica para la evaluacion de los manuales, los sistemas de
indicadores y el cumplimiento de objetivos y metas. A pesar de que las actas de trabajo y el
cronograma mantienen relacién con la actividad, dichos medios no son suficientes para
comprobar su conclusion, ya que no se sefala sobre qué tipo de trabajos daran cuenta las
“actas de trabajo”. Por otro lado, con el cronograma propuesto no es posible corroborar que se
definié un marco de resultados para orientar la dictaminacion de la factibilidad para la prestacion
del servicio de alumbrado publico en acciones urbanisticas. Por lo tanto, en el seguimiento que
realice este Organo Técnico, se revisara que se contemplen medios de prueba pertinentes para
comprobar el cumplimiento de la medida de atencion.

Recomendacion 22-DAD-PR-002-703000-A-02

En el articulo 114, fracciones V y VI, del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion
Pdblica del Municipio de Chapala (2018-2021) (en lo sucesivo Reglamento Organico de
Chapala) se estipula que es atribucion de la Direccién de Alumbrado Publico responder a las
solicitudes de los particulares con respecto a la elaboracion de dictamenes técnicos de
movimientos de la red de alumbrado publico en el municipio, asi como revisar y aprobar los
planos de la infraestructura de este servicio que se establecen en los proyectos de acciones
urbanisticas en el municipio.

De acuerdo al articulo 5, fraccion Il del Codigo Urbano para el Estado de Jalisco, las “acciones
urbanisticas” son actos o actividades tendientes al uso o aprovechamiento del suelo dentro de
areas urbanizadas o urbanizables, tales como subdivisiones, parcelaciones, fusiones,
relotificaciones, fraccionamientos, condominios, conjuntos urbanos o urbanizaciones en general,
asi como de construccion, ampliacion, remodelacion, reparacion, demolicién o reconstruccion
de inmuebles, de propiedad publica o privada, que por su naturaleza estén determinadas en los
planes o programas de Desarrollo Urbano o cuentan con los permisos correspondientes.
Comprende también la realizacion de obras de equipamiento, infraestructura o servicios
urbanos.

Asimismo, en el articulo 237, fraccion VI, segundo parrafo del Cédigo Urbano citado, se aclara
que para las acciones urbanisticas que impliquen la expansién del area urbana, para el
fraccionamiento de terrenos o para la subdivision o parcelacion de la tierra, las autoridades
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locales deben asegurarse de que existe viabilidad y factibilidad para brindar los servicios
publicos y extender o ampliar las redes de los mismos, de manera segura, sustentable, sin
afectar areas colindantes y garantizando la suficiencia financiera para brindar los servicios
publicos que se generen.

Por otro lado, el articulo 16, fraccion X1V, del Reglamento Organico de Chapala menciona entre
las atribuciones de la Direccion de Administracion, colaborar en la elaboracion de los manuales
de organizacion y procedimientos de las dependencias del municipio. Adicionalmente el articulo
104 del mismo reglamento, sefala que los manuales de organizacion y procedimientos de las
dependencias deben ser propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el
Presidente Municipal y la Jefatura de Gabinete.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

Se identificé insuficiencia del procedimiento documentado en el Manual de Organizacién de
Alumbrado Publico para ordenar la provisiéon de la “Dictaminaciéon de la factibilidad para el
servicio de alumbrado publico en acciones urbanisticas”, pues este no describe con claridad las
actividades, flujos ni los tiempos para su realizacion.

El Ayuntamiento de Chapala proporcioné tres documentos como referentes del marco operativo
que se implementa para proveer servicio de alumbrado publico: el Manual de Organizacion, el
Manual de Procedimientos y el Manual de Servicios, todos ellos de la Direccién de Alumbrado
Publico.

Los manuales analizados, fueron revisados y autorizados por la Coordinacién General de
Servicios Publicos, segun el testimonio del Coordinador General de Servicios Publicos
Municipales, que confirm¢é esta actividad como parte de sus atribuciones, asi como la de facilitar
a las direcciones de servicios publicos las herramientas y suministros necesarios para cumplir
con sus funciones y supervisar el cumplimiento y la calidad de los servicios.

Por otro lado, en grupo de enfoque el Director de Alumbrado Publico aclaré que dichos
manuales son los mismos de la administracién anterior y no se han actualizado. Ademas, el
encargado del Organo Interno de Control agregé que los manuales existentes se adaptan a las
necesidades actuales de cada area, pero los procesos los retoman principalmente de las
atribuciones definidas en el Reglamento Organico. Asimismo, el Director de Planeaciéon y
Desarrollo Urbano acepté que aunque existen los manuales en todas las areas y se aplican los
procesos, no se encuentran debidamente documentados.

Respecto al contenido de los manuales, el Manual de Organizacion, define principalmente el
objetivo de la Direccion de Alumbrado Publico, las unidades administrativas que componen el
area, la descripcion de las funciones que desempefa cada uno de los responsables y el
organigrama de la Direcciéon. Por otro lado, el Manual de Procedimientos, sefala a los
responsables de hacer, revisar y autorizar el manual; el objetivo de la Direccion, la descripcion
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de las actividades que realiza el area y los diagramas de flujo de los procesos que lleva a cabo
la Direccion. Finalmente, el Manual de Servicios muestra las especificaciones técnicas basadas
en Normas Oficiales Mexicanas que deben tener las instalaciones eléctricas en torno al
alumbrado publico, pero no contiene procesos relacionados con el entregable.

Como resultado de la revision de dichos manuales, se identificé que Uunicamente el Manual de
Organizacién conté con elementos de procesos relacionados con el entregable, por lo tanto, fue
valorado por medio de la rubrica presentada anteriormente, la cual analizé la suficiencia de la
documentacién de los procedimientos en el marco operativo de alumbrado publico con respecto
del entregable.

Derivado de este analisis, se identificd que las unidades administrativas y los responsables de
suministrar el entregable fueron claramente definidos y coherentes con la estructura presentada
en el Reglamento Organico de Chapala. Asimismo, se identificd entre las funciones del Director
de Alumbrado Publico la “Verificacion de Proyectos, Aprobacion y Municipalizacion de
Fraccionamientos Nuevos” (p. 3 y p. 5). Sin embargo, esta funcién no se desarrolla en un
proceso ni se describe con claridad la secuencia de tareas, asi como tampoco presenta
tiempos, plazos, o duracion estimada. Al respecto, el Director de Alumbrado Publico, confirmo
en grupo de enfoque que no existe algun manual que especifique las tareas de dicho proceso ni
qué areas deben interactuar para ejecutarlo.

Por ultimo, la funcion descrita supone elementos de decisién en las partes de “verificacién” y
“aprobacion”, por lo que, a pesar de ser requeridos, no se incluyeron nodos de decisidén que
expliciten los criterios para seguir cursos de accion para tales condiciones.

En sintesis, el manual analizado presenta 2 de los 5 atributos valorados, es decir, Unicamente
especifica las unidades administrativas y los actores responsables de ejecutar la actividad
relacionada con el entregable.

Tabla 6. Resultados del analisis del marco operativo de Alumbrado Publico del municipio
de Chapala con respecto al entregable "Dictaminacion sobre la factibilidad de la
prestacion del servicio de alumbrado publico en proyectos de acciones urbanisticas™

Manual de
Pregunta de valoracién Organizacioén de
Alumbrado Publico

a) ¢ Las unidades administrativas previstas en el manual son coherentes con la

. . 1.00
estructura organica autorizada en el reglamento?

b) ¢ Se define claramente quiénes son los actores responsables de llevar a

o . L . 1.00
cabo todas las actividades previstas para la provision del servicio?
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Manual de
Pregunta de valoracion Organizacion de
Alumbrado Publico

c¢) ¢ En el manual con que cuenta el municipio se presentan con claridad las
actividades principales que realiza el area correspondiente para proveer el 0.00
servicio?

d) ¢ El procedimiento requiere nodos de decision y estos presentan con

. , 0.00
claridad sus alternativas y retornos?
e) ¢ Las actividades se presentan en orden secuencial; se precisan los tiempos 0.00
para su inicio y conclusion; y se prevé su duracion estimada? ’
Total 2.00

Fuente: elaboracién propia con base en la valoracion realizada sobre el Manual de Organizaciéon de Alumbrado
Publico, remitido por el Ayuntamiento de Chapala, Jalisco, en la respuesta a los requerimientos de informacion.

Acerca del procedimiento para suministrar el entregable, la entidad fiscalizada respondi6 por
escrito que por el momento el municipio solicita a los desarrolladores la dictaminacion de
factibilidad de servicio eléctrico que la CFE emite al aprobar el suministro para el alumbrado
publico del fraccionamiento (accién urbanistica) que se proyecta construir, asi como la
autorizacién por parte de la CFE de la carga (potencia eléctrica medida en kilowatts) que
proveera para su funcionamiento. Asimismo, como respuesta al tercer requerimiento de
informacion, se indicd que el departamento de planeacion solo pide la factibilidad y aprobacion
que contenga un plano eléctrico autorizado por CFE y contemple la carga de las luminarias de
alumbrado publico de la accién urbanistica presentada. Ambas respuestas se confirmaron en
entrevista y grupo de enfoque por el Director de Alumbrado Publico, ademas agregdé que
previamente a la construccion de la accion urbanistica, revisan principalmente los planos
eléctricos, el proyecto de alumbrado, que la capacidad del transformador sea la adecuada y que
las lamparas cumplan con los estandares de eficiencia energética de FIDE® y UL®. También
aclaré que el Ayuntamiento Unicamente solicita al fraccionador el permiso o visto bueno de la
carga autorizada para alumbrado publico por parte de la CFE, porque no hay ningun reglamento
que regule el procedimiento de dictaminacion de factibilidad, ademas, dicho documento se
expide al fraccionador siempre y cuando se acuerde entregar el control y mantenimiento del
alumbrado publico al Ayuntamiento.

Por otra parte, se solicitd a la entidad fiscalizada, por medio del primer requerimiento de
informacion, en el punto 1-05, remitir la informacioén relacionada con las dictaminaciones de
factibilidad del servicio de alumbrado publico emitidas para nuevas acciones urbanisticas
durante los ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022, a lo cual, se respondié con el documento

® Fideicomiso para el Ahorro de la Energia Eléctrica, https://www.fide.org.mx/?page_id=14731 (12-feb-2024)
8 Underwriters Laboratories, https://latam.ul.com/es/servicios/certificacion (12-feb-2024)

Péagina 20 de 109



titulado “Requerimientos de informacion para alumbrado publico Chapala”®, en el punto 1-05,
mediante el que informd que no se encontraron archivos correspondientes a este tipo de
solicitudes, y que en 2022 no se recibié ninguna solicitud ni aprobé ningun fraccionamiento en el
municipio.

Este ultimo argumento fue confirmado en grupo de enfoque por el Director de Planeacion y
Desarrollo Urbano, cuando menciond que, a pesar de que el procedimiento de dictaminacion de
factibilidad de alumbrado publico para acciones urbanisticas se encuentra en el Cédigo Urbano
para el Estado de Jalisco, no ha sido necesario su tramite, ya que en la actual administracion
municipal no se ha presentado ninguna solicitud de urbanizacion.

Por otro lado, se informd que actualmente se trabaja en el desarrollo de un reglamento para el
area de alumbrado publico, donde se prevea un dispositivo que contemple solicitar la carga
considerada por CFE a los constructores, se revisen las instalaciones por parte del
Ayuntamiento, se asegure que son adecuadas y cuenten con un medidor, de lo contrario, el
Ayuntamiento se encargaria de la provision y mantenimiento de las redes de alumbrado publico
del fraccionamiento. Esto fue considerado como una area de oportunidad, segun el Director de
Alumbrado Publico entrevistado, ya que tener un reglamento o una base de criterios técnicos
para el alumbrado publico facilitaria su entrega al Ayuntamiento.

Con base en este analisis, se recomendo a la Direccion de Alumbrado Publico y a las areas que
corresponda, revisar y actualizar el Manual de Organizaciéon de Alumbrado Publico para incluir
las actividades, flujogramas y plazos para la provision del entregable “Dictaminacion de la
factibilidad para el servicio de alumbrado publico en acciones urbanisticas”. Contar con un
marco operativo que ordene la provision del entregable permitiria estructurar la gestion de forma
ordenada y valorar el desempefio con que este se suministra, ademas de cumplir con lo
establecido en el articulo 114, fraccién V y VI del Reglamento Organico del Gobierno y la
Administracion Publica del Municipio de Chapala y con el articulo 237, fraccion VI, del Cdédigo
Urbano para el Estado de Jalisco, respecto de la atribucion de los municipios de elaborar los
dictamenes técnicos de viabilidad y factibilidad para movimientos o ampliaciones de las redes
de alumbrado publico, asi como revisar y aprobar los planos de la infraestructura de este
servicio que se establecen en los proyectos de acciones urbanisticas en el municipio; asimismo,
con el articulo 37, fraccion Il de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco, en términos de aprobar y aplicar las disposiciones que organicen y regulen
los procedimientos, funciones y servicios publicos de la administracion publica municipal.

Como respuesta a lo anterior, la entidad fiscalizada planteé una medida de atencién que se
orienta en el mismo sentido que la recomendacién, pues estableci6 como Unica actividad la
elaboracion de un Manual de Procedimientos del area, con el que se espera lograr un mejor
desempefo en la prestacién del servicio publico a los solicitantes de dictaminacién (de la
factibilidad para el servicio de alumbrado publico en acciones urbanisticas). La actividad
planteada y su resultado esperado son congruentes con la recomendacién, sobre revisar y
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actualizar el Manual de Organizacién de Alumbrado Publico para incluir las actividades,
flujogramas y plazos para la provision del entregable “Dictaminacion de la factibilidad para el
servicio de alumbrado publico en acciones urbanisticas”.

La entidad fiscalizada fijé un periodo comprendido del 01 de julio al 30 de octubre de 2024 para
llevar a cabo la actividad, mismo que se considera valido pues se encuentra dentro de un rango
razonable para su desarrollo; esto es, para hacer las modificaciones y mejoras necesarias en
los manuales de procedimientos. Lo anterior, debido a que las modificaciones programadas
terminarian con la oportunidad suficiente para poner en marcha los procedimientos del manual
durante el siguiente ejercicio fiscal.

Los medios definidos para verificar la realizacién de la actividad son: 1) actas de trabajo; y, 2)
un cronograma que incluya la ruta critica para la evaluacion de los manuales, los sistemas de
indicadores y el cumplimiento de objetivos y metas. A pesar de que las actas de trabajo y el
cronograma mantienen relacion con la actividad, dichos medios no son suficientes para
comprobar su conclusién ya que no se sefala sobre qué tipo de trabajos daran cuenta las
“actas de trabajo”. Por otro lado, con el cronograma propuesto no es posible corroborar que se
definid un marco operativo (actividades, flujogramas y plazos) para ordenar la provision del
servicio de dictaminacién de la factibilidad para la prestacion del servicio de alumbrado publico
en acciones urbanisticas. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico, se
revisara que se contemplen medios de prueba pertinentes para comprobar el cumplimiento de
la medida de atencion.

Recomendacién 22-DAD-PR-003-703000-A-02

En el articulo 114, fraccién I, del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracién Publica
del Municipio de Chapala (2018-2021) (en lo sucesivo Reglamento Organico de Chapala) se
establecen como atribuciones de la Direccidén de Alumbrado Publico, la planeacion, operacion,
ejecucion, supervision y direccion del funcionamiento y la calidad de la provision de este
servicio.

En el marco juridico local, la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Hacienda) en su articulo 202, y la Ley de Administracién Municipal en el articulo 79,
segundo parrafo, establecen que el presupuesto de egresos de los gobiernos municipales debe
formularse con base en programas, y que debe contar con objetivos, indicadores de desempefio
y metas.

Respecto al marco programatico, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la Construccion
y Disefio de Indicadores de Desempefio emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), senala que los entes publicos deben basarse en la Metodologia de Marco
Logico para elaborar sus matrices de indicadores para resultados (MIR) en donde se generen,
homologuen y actualicen sus indicadores de desempefo. Segun la Guia para la elaboracién de
la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacion de
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la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), los indicadores deben ser herramientas que
permitan medir el avance en el logro de los objetivos de la gestidon y proporcionar informacion
para monitorear y evaluar los resultados.

Finalmente, el articulo 109, fraccion | del Reglamento Organico de Chapala, establece como
una atribucién de la Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales, la formulacién de
los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Coordinacion y Direcciones a su
cargo, entre las que se encuentra la Direccion de Alumbrado Publico.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

Se identifico que el Ayuntamiento de Chapala no conté con un marco de resultados para
ordenar la “Provision del servicio de alumbrado publico”, y tampoco con registros propios para
controlar y contabilizar las luminarias instaladas en la red de alumbrado publico en los periodos
entre los Censos de Alumbrado Publico de la CFE; lo que incidi6 en la eficacia con que se
suministré el entregable, dado que la tasa de luminarias por cada mil habitantes decrecié en un
5.06% en promedio anual entre 2019 y 2022.

A pesar de que el Ayuntamiento de Chapala establecié seis pares de objetivos e indicadores de
gestion para el ejercicio 2022, ninguno de ellos se relaciona de manera directa con el
entregable de “Provisién del servicio de alumbrado publico”. Aunado a ello, ningun indicador
cuenta con método de calculo, ni con metas. En la siguiente tabla se presentan dichos objetivos
e indicadores de gestion.

Tabla 7. Indicadores de gestion del municipio de Chapala, Jalisco (2022)

Método de| Valor meta Valor meta

. oy Nombre del .

Resumen Narrativo (objetivos) indicador calculo del|programado 1| programado 2
indicador | (Numerador) |(Denominador)

1. Facilitar las labores administrativas
de gobierno mediante la coordinacion
de areas de la administracion
municipal

Porcentaje de
Proyectos ND" ND ND
ejecutados

2. Coadyuvar a que se cumplan los
acuerdos del Ayuntamiento a través
de la coordinacion con los regidores y
entidades relacionadas

Porcentaje de
Acuerdos ND ND ND
ejecutados

3. Garantizar la seguridad juridica del
Ayuntamiento a través de la Tasa de

representacion juridica en los asuntos |Representacion
que competen

ND ND ND
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Método de| Valor meta Valor meta
. oy Nombre del R
Resumen Narrativo (objetivos) . calculo del|programado 1| programado 2
indicador . .
indicador | (Numerador) |(Denominador)
4. Contribuir a la seguridad financiera (Porcentaje de
del Ayuntamiento a través del manejo |cumplimiento ND ND ND
de la hacienda municipal. Cuentas Publicas
5. Coadyuvar a que la poblacion de
Chgpala cuerl1te con beneficios Tasa de Poblacion ND ND ND
sociales mediante la entrega de beneficiada
programas.
6. Contribuir a que la pob.IaIC|on de Tasa de Poblacién
Chapala cuente con servicios .. ND ND ND
s . beneficiada
publicos de calidad.

Fuente: elaboracion propia con base en el Presupuesto de egresos del ejercicio 2022 del Ayuntamiento de Chapala,
para el ejercicio fiscal 2022, remitido por la entidad fiscalizada.
1/ ND = No disponible. No se disefiaron métodos de calculo ni se establecieron valores meta.

Respecto a los objetivos e indicadores del entregable, el Coordinador General de Servicios
Publicos Municipales mencioné en entrevista que su area no realizaba ninguna actividad
relacionada con la programacién, sin embargo, aclaré que dan seguimiento de los objetivos de
cada area por medio del registro de los reportes provenientes del area de Atencion Ciudadana.
Posteriormente, en sesién de grupo de enfoque, el titular del Organo Interno de Control informé
que las MIR las elabora la Tesoreria (Hacienda Municipal) pero que usualmente las areas
desconocen sus propios indicadores, ademas de que la formulacion del presupuesto de egresos
se basa mas en el aspecto financiero que en los objetivos de cada area.

A pesar de no contar con objetivos programaticos relacionados con la provision del servicio de
alumbrado publico, el Director de Alumbrado Publico en entrevista informd que su objetivo para
este entregable es tener al menos el 95% de la infraestructura de alumbrado publico
funcionando, asi como tener en las calles el 100% de luminarias tipo LED instaladas. Dichos
objetivos son monitoreados mediante “tablas de cumplimiento”.

Como parte de los instrumentos de planeacion con los que cuenta el Ayuntamiento, se analizé
el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 (PMDG 2021-2024) para identificar
los objetivos relacionados con la provisidn del servicio de alumbrado publico, como se resume
en la siguiente tabla.
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Tabla 8. Objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del
Municipio de Chapala 2021-2024 (PMDG 2021-2024)

Eje oy Cantidad de | Cantidad de
. . Objetivos . . ‘s
estratégico Estrategias |lineas de accién

1. Seguridad  |Coadyuvar en la prevencién de delitos para

ciudadana, salvaguardar la integridad y derechos de las personas

justicia 'y e instituciones, mediante programas y acciones con 1 18
estado de esquemas de inteligencia y tecnologia de vanguardia,

derecho que den confianza y certidumbre a la sociedad.

Buscar una mejor calidad de vida teniendo presente
2. Desarrollo  |elementos como: justicia, libertad, equidad,

social vs la democracia, solidaridad; que permitan la posibilidad 11 89
desigualdad de autorrealizacion de las personas en una
comunidad.

Implementar y trabajar en el fomento del desarrollo y
3. Desarrollo y |crecimiento econémico, tomando en cuenta la
crecimiento participacion ciudadana para dar sentido de equidad y 5 33
econdémico justicia, dando impulso a la inversion y a la creacion
de empleo que cubra la demanda de la poblacién.

Administrar el territorio del municipio de Chapala,
Jalisco de manera ética, ordenada, justa con

4. Desarrollo  |participacion ciudadana y en armonia con el medio
sostenible del [ambiente, es sustento de la inversién y programas 49 33
territorio publicos, dando certeza juridica y fomentando la
inversion privada, originando el desarrollo econémico,
por tanto, el orden y paz social.

Ser un gobierno que se caracterice por su trato cortés
5. Gobierno a las personas, su capacidad para atender con

efectivo e oportunidad las demandas sociales, asi como por la 10 59
integridad eficiencia en el uso de los recursos publicos, con
publica canales permanentes de comunicacién con la
sociedad y esquemas transparentes en su actuacion.
Total 31 232

Fuente: elaboracion propia con base en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Chapala
2021-2024.

al/ La estrategia numero 2 del eje 4, denominada “Infraestructura y mejora de los servicios publicos”, es la Unica
relacionada de manera general con el mandato de la provision del servicio de alumbrado publico.

La estrategia numero 2 del eje Desarrollo sostenible del territorio, denominada “Infraestructura y
mejora de los servicios publicos”, de la cual se desprende la linea de accion “Gestion para la
solucion del contrato del alumbrado publico para que se pueda implementar un programa para
el mantenimiento de las luminarias del alumbrado del municipio” (p. 92 del PMDG 2021-2024),
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es lo unico en el Plan relacionado con el servicio de alumbrado publico, pero no tiene relacion
con el entregable “Provision de alumbrado publico”, que se refiere a las nuevas instalaciones de
luminarias y extensién de la red de alumbrado publico.

Con el objetivo de analizar los resultados relacionados con la gestion del servicio de alumbrado
publico, se reviso el Informe de Gobierno 2022 del Ayuntamiento de Chapala y el Informe Anual
de Eficacia 2022 de Alumbrado Publico y se observo que, en el Primer Informe de Gobierno del
Ayuntamiento de Chapala 2021-2024 (p. 85) se informé acerca de la adquisicion de 95
lamparas, lo cual se relaciona con el entregable de “Provision de Alumbrado Publico”. Este
resultado fue confirmado en el testimonio del Director de Alumbrado Publico en el grupo de
enfoque realizado, al mencionar que el tipo de lamparas que se adquirieron fueron LED y la
razon de su adquisicion fue para reservarlas e instalarlas conforme la demanda. Sin embargo,
en el Informe Anual de Eficacia 2022 de Alumbrado Publico no se reporta algo relacionado con
dicho entregable. Por lo que, pese a reportar un resultado relacionado con el entregable en sus
instrumentos de rendicién de cuentas, la informacion fue insuficiente para comprobar la eficacia
con la que se proveyo el entregable.

Asimismo, el Director de Alumbrado Publico explicd en entrevista que cuentan con un registro
propio en formato de Excel acerca del trabajo realizado, que se envia mensualmente por medio
de un reporte de actividades a la Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales, los
cuales incluyen evidencia fotografica y descripcion de los servicios realizados.

Por otra parte, el Director de Alumbrado Publico menciond que los principales criterios para
ampliar la red de alumbrado publico en otras colonias son: que se cuente con postes de servicio
de la CFE en las calles, y que no presenten adeudos ni con la CFE ni con el Ayuntamiento.
Ademas, explico que estas ampliaciones se hacen gracias a la deteccion de las necesidades
que se logra por medio de la supervision y del seguimiento al programa de trabajo de la CFE, el
cual se recibe y usa para estar al tanto de las nuevas colonias agregadas a la red, de manera
que el Ayuntamiento puede verificar que la infraestructura esté preparada para instalar y
conectar nuevas luminarias a los postes de la CFE.

Adicionalmente, en grupo de enfoque, confirmé que la Direccién lleva control y registro de las
luminarias que forman parte de la red de alumbrado publico, ya que cada afio en conjunto con
la CFE contabilizan y revisan las luminarias de todo el municipio. Por ultimo, el Director de
Alumbrado Publico reconocié como areas de oportunidad para lograr una provision eficaz del
servicio: el aumento de personal en las cuadrillas que atienden la demanda de los servicios de
alumbrado publico, ya que solo contaron con 9 trabajadores para atender los servicios de todo
el municipio en el 2022; la instalacién de luminarias en las partes en donde la distancia entre
postes (intercostal) impida una buena iluminacién, asi como instalar luminarias de acuerdo al
lugar y uso.

Para tener un acercamiento a la eficacia con la que el Ayuntamiento de Chapala suministré el
servicio de alumbrado publico, se usé la informacién de los Censos de Alumbrado del municipio
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y se calculd la tasa de luminarias por cada 1 000 habitantes, con la expectativa deseable de que
aumentara paulatinamente afio con ano, considerando el crecimiento de la poblacién.

TLH1000i= (LAPi/PMi) * 1000
Donde:

TLH1 000 = Tasa de luminarias por cada 1 000 habitantes del municipio
i = afio iésimo

LAP = Cantidad total de luminarias en la red de alumbrado publico

PM = Cantidad de habitantes del municipio.

A pesar de que la entidad fiscalizada no remitié la informacién que se le solicité previamente en
los requerimientos de informacion y posteriormente en el grupo de enfoque acerca de la
provision del servicio de alumbrado publico, fue posible calcular su eficacia con la informacién
del 2019 y 2021 obtenida del Censo de Alumbrado Publico 2021.

Tabla 9. Cantidad de luminarias de la red de alumbrado publico de Chapala de acuerdo
con su poblacion, en el periodo 2019-2022

Variables 2019 2020 2021 2022 TMCA"
Cantidad total de luminarias 5970 ND? 5 268 5 268 NAY
(LAP)
(C;al\r/lf;dad de habitantes del municipio 54 263 54 828 55 396 55 959 1.03
Tasa de luminarias por cada 1 000
habitantes 110.02 NA 95.10 94.14 -5.06
TLH1 000 = (LAP / PM)*1 000

Fuente: elaboracion propia con informacién del Censo de Alumbrado Publico realizado al municipio de Chapala por la
Comision Federal de Electricidad (CFE) en el ejercicio fiscal 2021, de la Proyeccion de las poblaciones de los
municipios de México (2015-2030), realizada por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y del Censo Nacional
de Poblacion 2020.

a/ Dado que la entidad fiscalizada no remitié informacién de las luminarias del ejercicio 2022, para tener una
aproximacion de la tasa de luminarias por cada 1 000 habitantes se consideré el dato mas reciente disponible, que
corresponde al obtenido en el Censo de Alumbrado Publico 2021.

1/ Tasa media de crecimiento anual = ((Valor final /Valor inicial )" -1)*100; donde n= a la cantidad de afios
transcurridos entre el valor inicial y el final.

2/ ND = Dato no disponible.

3/ NA = No aplica el calculo por falta de datos.

Se observé que para el ejercicio fiscalizado la tasa de luminarias por cada mil habitantes fue
aproximadamente de 94.14, ya que se usoO el dato de las luminarias del Censo 2021, sin
embargo, en 2019 fue de 110.02. Es decir, la tasa de luminarias por cada 1 000 habitantes
decrecio en un 5.06% en promedio por afio del 2019 a 2022, lo cual significa que no obstante
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que la poblaciéon aumentd cada afo, la cantidad de luminarias en la red de alumbrado publico
disminuyo.

A partir de lo anterior, se recomendé a la Direccion de Alumbrado Publico y a las areas que
corresponda, definir objetivos, indicadores y metas relacionados con el entregable dentro de los
instrumentos programaticos y de planeacion de la direccion, de acuerdo con los criterios
sefialados en los Lineamientos para la Construcciéon y Disefio de Indicadores de Desemperio
del CONAC. Asimismo, realizar ex profeso el conteo, control y registro de las luminarias
instaladas en la red de alumbrado publico de manera periddica e independiente de las
actividades relacionadas con los censos que realiza la CFE, y con ello medir de manera mas
precisa la eficacia con que se provee el servicio de alumbrado publico. Contar con un marco de
resultados y con registros respecto de la provision del entregable, permitiria al Ayuntamiento de
Chapala cumplir con lo estipulado el articulo 114, fraccién |, del Reglamento Organico del
Gobierno y la Administracién Publica del Municipio de Chapala (2018-2021) en lo que respecta
a la atribucién de la Direccion de Alumbrado Publico de planear, operar, ejecutar, supervisar y
dirigir el funcionamiento y la calidad de la provision de este servicio; asimismo, con el articulo
79, segundo parrafo, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco, y el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, en los términos
de formular el presupuesto de egresos de los gobiernos municipales con base en programas,
que incluyan obijetivos, indicadores de desempefio y metas.

Como respuesta a la recomendacion, la entidad fiscalizada planteé una aclaracién y una
medida de atencién. En la aclaracién la entidad fiscalizada sostuvo que “‘como Gobierno
Municipal se ha acompafado a la Comision Federal de Electricidad en los censos realizados
por esta instancia al sistema de alumbrado publico municipal, aprovechando las mayores
capacidades técnicas, de recursos y operativas de esta instancia".

Si bien dicho argumento se relaciona con el segundo de los aspectos identificados en el
hallazgo (la ausencia de registros propios sobre el inventario de luminarias en la red de
alumbrado publico para los afios en los que no se realizaron censos por parte de la CFE), no lo
aclara pues no ofrece informacién que desacredite los resultados del analisis; es decir, el
argumento de la entidad auditada no da cuenta de que el Ayuntamiento de Chapala recabe
informacion propia sobre las luminarias existentes en el municipio, ni de que posea registros
propios (independientes a los de la CFE) para los afios en los que la Comisién no realizd
censos de alumbrado publico (2020 y 2022). En todo caso, el argumento confirma la ausencia
de registros propios sobre las luminarias de la red de alumbrado publico del municipio.

Para sustentar el argumento esgrimido, la entidad fiscalizada remitié los Anexos de la Minuta de
Trabajo del Censo de Alumbrado Publico de Chapala correspondiente a 2021, mismo que fue
realizado por la CFE con acompanamiento del Ayuntamiento. Adjunto a la informacién del
Censo, se remitio también la comunicacion sostenida entre personal de la CFE y del
Ayuntamiento con relacion al Censo 2021. Al respecto, aunque dicha informacién tiene relaciéon
con el argumento esgrimido, este no aclara alguno de los tres aspectos identificados en el
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hallazgo, como se mencion6 anteriormente. Ademas, la informacion proporcionada sobre el
Censo 2021 es la misma que fue utilizada para el desarrollo del presente hallazgo. Por lo tanto,
a pesar de que la evidencia proporcionada mantiene relacion con uno de los hallazgos, cuenta
con un soporte valido y es congruente con el argumento esgrimido, no contribuye a aclararlo.

Luego de revisar y analizar la aclaracion presentada por la entidad fiscalizada, se determiné que
los argumentos planteados no aclaran el aspecto del resultado relacionado con la ausencia de
registros propios sobre las luminarias en la red de alumbrado publico, asociado con la
Recomendacion 22-DAD-PR-003-703000-A-02, por el contrario, lo confirma.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada planteé una medida de atenciéon que se orienta en el
mismo sentido que la recomendacion. La unica actividad prevista se compone de dos
elementos: 1) incluir en el Manual de Procedimientos del area un proceso especifico para el
conteo, control y registro de luminarias, cuyo medio de verificacion es pertinente para corroborar
su realizacion, pues consiste en el propio Manual de Procedimientos de la Direccién de
Alumbrado Publico; y, 2) desarrollar propuestas para la definicion de una mejor programacién y
planeacion presupuestal ante los érganos de gobierno, de manera que el Gobierno Municipal
esté en condiciones de mejorar este proceso, lo cual se prevé comprobar con la propuesta de
asignacion presupuestal ante los érganos de gobierno, que también es pertinente para dar
cuenta de su realizacién. Por su parte, el resultado esperado es contar con un proceso
especifico para el conteo, control y registro de luminarias que mejore significativamente la
prestacién del servicio publico municipal.

Esta actividad y su resultado esperado se encuentran relacionados con los aspectos
recomendados, ademas los medios de verificacidon son pertinentes para comprobar que se
definio un marco de operativo y se propusieron mejoras en la programacion y planeacion
municipal. Sin embargo, no se contemplaron medios de prueba respecto del registro de
luminarias previsto como resultado esperado. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este
Organo Técnico, se revisara que se definan los medios de verificacién pertinentes para las
acciones emprendidas en ese sentido.

Por otro lado, aunque en la actividad planteada por la entidad para atender esta recomendacion
no se refirid concretamente al primer aspecto recomendado (definicion de objetivos, indicadores
y metas relacionados con el entregable), en la medida de atencion a la Recomendacion
22-DAD-PR-004-703000-A-02, se menciond lo siguiente: "se estableceran indicadores de
desempefio para evaluar la calidad en la prestacion del servicio [de alumbrado publico], la
eficiencia del mismo y la satisfaccion de los usuarios", cuyo medio de verificacion es el
documento que contenga el marco de resultados y los indicadores para evaluar de manera
continua el servicio publico [de alumbrado publico], mismo que resulta pertinente para
comprobar la definicibn de los indicadores de desempefo planteados en la actividad y
contribuye a atender la presente recomendacién (22-DAD-PR-003-703000-A-02).
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Finalmente, el periodo fijado para la conclusién de la medida de atencién comprende del 01 de
julio al 30 de octubre de 2024, mismo que se encuentra dentro de un rango razonable para su
desarrollo pues se considera suficiente tanto para la documentacion del procedimiento
especifico para el conteo, control y registro de luminarias como para realizar la propuesta de
asignacion presupuestal. Lo anterior, debido a que: 1) la definicion e inclusion del procedimiento
en el manual terminaria con la oportunidad suficiente para ponerlo en marcha durante el
siguiente ejercicio fiscal; y, 2) el Presupuesto de Egresos del municipio debe ser aprobado a
mas tardar el 30 de diciembre, de acuerdo con el articulo 218 de la Ley de Hacienda Municipal
del Estado de Jalisco.

Recomendacion 22-DAD-PR-004-703000-A-02

En el articulo 114, fraccién I, del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracién Publica
del Municipio de Chapala (2018-2021) (en lo sucesivo Reglamento Organico de Chapala) se
establecen como atribuciones de la Direccion de Alumbrado Publico, la planeacion, operacion,
ejecucion, supervision y direccion del funcionamiento y la calidad de la provision de este
servicio.

Por otro lado, el articulo 16, fraccién XIV, del Reglamento Organico de Chapala, menciona entre
las atribuciones de la Direccion de Administracion, colaborar en la elaboracion de los manuales
de organizacion y procedimientos de las dependencias del municipio. Adicionalmente el articulo
104 del mismo Reglamento, sefala que los manuales de organizacion y procedimientos de las
dependencias deben ser propuestos por los titulares de las mismas y autorizados por el
Presidente Municipal y la Jefatura de Gabinete.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

Se determiné que el marco operativo para ordenar la “Provisiéon del servicio de alumbrado
publico” fue insuficiente, ya que ninguno de los manuales analizados obtuvo al menos 3 de los 5
atributos evaluados. Por ofro lado, no se conté con registros propios para controlar y
contabilizar las luminarias instaladas en la red de alumbrado publico en los periodos entre los
Censos de Alumbrado Publico de la CFE, ademas, aunque la cantidad total de luminarias
disminuyd en promedio 6.06% del 2019 a 2021, se incrementé la carga 3.14%, sin embargo,
esto fue unicamente en las luminarias con servicio directo, lo que incidié en la eficiencia con la
que se suministré el entregable, ya que el porcentaje de luminarias con servicio medido
decreci6 2.61%.

El Ayuntamiento de Chapala proporcioné tres documentos como referentes del marco operativo
que se implementa para proveer servicio de alumbrado publico: el Manual de Organizacién, el
Manual de Procedimientos y el Manual de Servicios, todos ellos de la Direccion de Alumbrado
Publico. Los manuales analizados que corresponden a la Direccion de Alumbrado Publico,
fueron revisados y autorizados por la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales,
segun el testimonio del Coordinador General de Servicios Publicos Municipales, que también
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menciond que sus funciones, entre otras consisten en facilitar a las direcciones a su cargo las
herramientas y suministros necesarios para que puedan cumplir con sus funciones, asi como
supervisando el cumplimiento y calidad de los servicios. Sin embargo, en grupo de enfoque el
Director de Alumbrado Publico aclaré que dichos manuales son los mismos de la administracion
anterior y no se han renovado.

El Manual de Organizacion, contiene principalmente el objetivo de la Direccion de Alumbrado
Publico, las unidades administrativas que componen el area, la descripcion de las funciones
generales que desempena cada uno de los responsables y el organigrama de la Direccion. Por
otro lado, el Manual de Procedimientos, sefala a los responsables de hacer, revisar y autorizar
el manual; el objetivo de la Direccion, la descripcidon de las actividades que realiza el area y los
diagramas de flujo de los procesos que lleva a cabo la Direccion. Finalmente, el Manual de
Servicios muestra las especificaciones técnicas basadas en Normas Oficiales Mexicanas que
deben tener las instalaciones eléctricas en torno al alumbrado publico pero no contiene
procedimientos relacionados con la provision de alumbrado publico.

Como resultado de la revision de dichos manuales, se identific6 que los manuales de
organizacion y de procedimientos contaron con elementos del proceso relacionados con el
entregable denominado “Provision del servicio de alumbrado publico”, tales como asignacion de
responsables, descripcion de actividades, diagramas de flujo y tiempos de entrega, por lo tanto,
fueron valorados por medio de la rdbrica presentada anteriormente, con base en la cual se
analizé la suficiencia de la documentacion de los procedimientos en el marco operativo de
alumbrado publico con respecto del entregable. Dado que no se identificé la presencia de
ningun atributo mencionado en dicho instrumento, el Manual de Servicios de alumbrado publico
no fue considerado en el analisis.

Sobre la congruencia de las unidades administrativas entre los manuales (de operacion y
procedimientos) y el Reglamento Organico de Chapala con respecto al entregable, se identificd
que solo las previstas en el Manual de Organizacion coinciden con las establecidas en dicho
reglamento.

En cuanto a los responsables que llevan a cabo las actividades necesarias para la provision del
servicio de alumbrado publico, el Manual de Organizacion, define detalladamente a los actores
responsables de desarrollar las actividades en torno al entregable, que son el Director de
Alumbrado Publico, el auxiliar, el técnico eléctrico, el encargado de bodega y los trabajadores
que conforman las cuadrillas. Por otro lado, el Manual de Procedimientos menciona a un solo
responsable de ejecutar todas las actividades relacionadas con el entregable, es decir al
Director de Alumbrado Publico, y no desglosa a todos los actores involucrados en cada eslabon
de los procedimientos.

Las actividades desarrolladas en torno al entregable, principalmente las relacionadas con
nuevas instalaciones o extensiones de las redes de alumbrado publico, se mencionan de
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manera general en el Manual de Organizacion, en cambio, en el Manual de Procedimientos las
actividades que desarrolla el area de alumbrado publico para proveer el servicio se muestran
con mayor detalle.

A pesar de la ambigledad con la que se describieron las actividades para la provision del
servicio en el Manual de Organizacion, se identificé una actividad dentro de la Direccién de
Alumbrado Publico denominada “Extensién de Lineas de Alumbrado Publico (previo estudio de
viabilidad)” que no especificd el nodo de decisidn que se requiere en el caso de que el estudio
de viabilidad sea negativo. Asimismo, en el procedimiento numero tres, denominado “Instalacion
de lamparas nuevas”, se requiere un nodo de decision al verificar el lugar de instalacién e
identificar que no sea apto para proveer el servicio Sin embargo, ninguna de estas opciones
fueron contempladas.

Respecto al atributo de ordenar las actividades secuencialmente, especificar tiempos de inicio y
conclusion, asi como mencionar la duracion estimada de las actividades para proveer el
servicio, solo el Manual de Procedimientos guarda un determinado orden secuencial en sus
actividades y contempla duracion estimada para el desarrollo de las mismas pero no especifica
tiempos de inicio y conclusion.

En resumen, ninguno de los dos manuales analizados presento suficiencia en la documentacion
de los procesos relacionados con el entregable, ya que no obtuvieron al menos 3 de los 5
puntos posibles evaluados en la rubrica, como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 10. Resultados del analisis del marco operativo del servicio de Alumbrado Publico
del municipio de Chapala con respecto al entregable "Provision del servicio de
alumbrado publico"

Manual de Manual de Total de
Organizacién | Procedimientos | puntaje del
de Alumbrado | de Alumbrado atributo

Publico Publico valorado

Pregunta de valoracion

a) ¢Las unidades administrativas previstas en el
manual son coherentes con la estructura organica 1.00 0.00 1.00
autorizada en el reglamento?

b) ¢ Se define claramente quiénes son los actores
responsables de llevar a cabo todas las actividades 1.00 0.50 1.50
previstas para la provisiéon del servicio?

¢) ¢,En el manual con que cuenta el municipio se
presentan con claridad las actividades principales
que realiza el area correspondiente para proveer el
servicio?

0.50 1.00 1.50
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Manual de Manual de Total de
Organizacién | Procedimientos | puntaje del
de Alumbrado | de Alumbrado atributo

Publico Publico valorado

Pregunta de valoracion

d) ¢ El procedimiento requiere nodos de decision y
estos presentan con claridad sus alternativas y 0.00 0.00 0.00
retornos?

e) ¢ Las actividades se presentan en orden
secuencial; se precisan los tiempos para su inicio y 0.00 0.50 0.50
conclusion; y se prevé su duracion estimada?

Total de puntos obtenidos 2.50 2.00 4.50

Fuente: elaboracién propia con base en la valoracion realizada sobre el Manual de Organizaciéon de Alumbrado
Publico y el Manual de Procedimientos de Alumbrado Publico, remitidos por el Ayuntamiento de Chapala, Jalisco, en
la respuesta a los requerimientos de informacion.

Por otra parte, se le pregunté en entrevista al Director de Alumbrado Publico, acerca de los
procedimientos relacionados con la provision de alumbrado publico, a lo que explicé que los
servicios nuevos, es decir, la instalacion de nuevas luminarias, se hacen sobre los postes que
instala la Comision Federal de Electricidad (CFE), ya que se conectan a su infraestructura y no
cuentan con lineas propias de alumbrado publico. Solo colocan postes nuevos cuando se les
solicita oficialmente que se retiren las luminarias de postes que no son de la CFE. Este
procedimiento se menciona de manera general en el Manual de Procedimientos como
“Elaboracion de proyectos nuevos de iluminacion para colonias en crecimiento de acuerdo al
crecimiento de CFE también”, pero no tiene ninguno de los atributos evaluados en el analisis
para considerar que su documentacion sea suficiente.

Por ultimo, el Director de Alumbrado Publico explico en la sesién de grupo de enfoque que
como parte de las actividades que realiza la CFE durante el Censo de Alumbrado Publico, se
cuantifican las lamparas de los servicios en la red de alumbrado que no tienen medidor,
independientemente de que funcionen o no, para calcular el consumo de acuerdo con su
capacidad y carga, ya que el consumo de los servicios que cuentan con medidor se registra de
acuerdo con su lectura, por lo tanto, una manera de que el Ayuntamiento de Chapala mejore la
eficiencia y la economia en la provisién del servicio de alumbrado publico es gestionar el
aumento de medidores en sus servicios contratados para tener una medicion mas precisa de su
consumo y por consiguiente pagar un precio mas justo. Al respecto, segun la informacion del
Censo de Alumbrado Publico 2021 realizado por la CFE que remitio la entidad fiscalizada, el
municipio conté con 20 servicios 0 RPU (Registro Permanente de Usuario), de los cuales 11
tuvieron medidor, es decir mas de la mitad, sin embargo, estos solo concentraron el 5.07% del
total de luminarias (267). Lo que significa que el 94.93% de las luminarias de la red de
alumbrado publico del municipio de Chapala estuvieron en servicios directos, es decir, no
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tuvieron medidores y su consumo se facturé6 con base a estimaciones que hace la CFE de
acuerdo a la carga y las horas de provision del servicio.

Con el objetivo de medir la eficiencia con la que el Ayuntamiento de Chapala suministro el
entregable, se consideraron los datos del Censo de Alumbrado Publico 2021 remitidos por la
entidad fiscalizada, y se calculé el porcentaje de las luminarias con servicio medido del 2019 al
2021, es decir las luminarias que cuentan con medidor, ya que lo deseable para el
Ayuntamiento es facturar el consumo de energia eléctrica con base en las lecturas de los
medidores y no de estimaciones.

PLSMi= (LSMi/LAP ) * 100
Donde:

PLSM = Porcentaje de luminarias con servicio medido

i = afio iésimo

LAP = Cantidad total de luminarias en la red de alumbrado publico
LSM = Cantidad de luminarias con servicio medido

En la tabla a continuacion se muestran los datos del Censo de Alumbrado Publico 2021 que
también contenia el resumen de los datos del Censo 2019. Se puede observar que a pesar de
la disminuciéon de 6.06% en la cantidad total de luminarias, la carga aumenté 3.14% entre
ambos Censos. La razon de esto, segun el testimonio del Director de Alumbrado Publico en el
grupo de enfoque, fue que se debidé a un subregistro de luminarias, ya que en los servicios
medidos no se contabilizan las luminarias, pero si se contabilizan en los servicios directos para
calcular la carga y estimar el consumo.

Tabla 11. Cantidad de luminarias segun el tipo de medicién del servicio en el municipio

de Chapala 2019 y 2021

Variables Censo 2019 | Censo 2021 TMCA"
Cantidad total de luminarias (LAP) 5970 5268 -6.06
Carga en kW del total de las luminarias # 348.47 370.69 3.14
Luminarias con servicio medido (LSM) 319 267 -8.51
gfrscl\(;niaécisdla I/u&r;’;\rl?(s;gon servicio medido 534 507 261
Carga en kW de las luminarias con servicio medido 40.01 31.77 -10.89
Luminarias con servicio directo 5651 5001 -5.93
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Variables Censo 2019 | Censo 2021 TMCA"

Carga en kW de las luminarias con servicio directo 308.46 338.92 4.82

Fuente: elaboracion propia con informacion del Censo de Alumbrado Publico 2021 realizado por la Comisién Federal
de Electricidad (CFE) al municipio de Chapala.

1/ Tasa media de crecimiento anual = ((Valor final /Valor inicial )" -1)*100; donde t= a la cantidad de periodos
transcurridos entre el valor inicial y el final.
2/ kW = Kilovatio o kilowatt. Unidad de potencia equivalente a 1 000 vatios. Disponible en

https://dle.rae.es/kilovatio?m=form , en linea el 23-11-2023.

Sin embargo, aunque la cantidad de luminarias tanto con servicio directo (sin medidor) como
con servicio medido (con medidor) disminuyeron en 5.93% y 8.51% respectivamente, el
incremento de la carga se presentd unicamente en las luminarias con servicio directo, lo cual
contradice la explicacion del Director de Alumbrado Publico, pues el aumento de la carga no se
debié a un incremento en la cantidad de luminarias con servicio medido, ya que por el contrario,
las luminarias con servicio medido disminuyeron 2.61% y su carga 10.89%. Con lo anterior, la
razon por la que la carga en las luminarias con servicio directo sea mayor en 2021 que en 2019,
aunque haya disminuido la cantidad de luminarias en ambos tipos de servicio contintda sin
justificacion. No obstante, se identific6 que el porcentaje de luminarias con servicio medido
disminuyd 2.61% en promedio anual entre 2019 y 2021, al pasar de un 5.34% a 5.07%, lo que
representa un indicio de ineficiencia en la gestién del Ayuntamiento de Chapala para proveer el
entregable.

Debido a ello, se recomenddé a la Direccion de Alumbrado Publico y a las areas que
corresponda, revisar y actualizar los Manuales de Organizacion y Procedimientos de Alumbrado
Puablico, para incluir a los actores responsables, las actividades, flujogramas y plazos para la
“Provision del servicio de alumbrado publico”; asimismo, disefiar una estrategia que le permita
llevar un registro confiable de las luminarias instaladas en la red de alumbrado publico de
manera periédica e independiente de las actividades relacionadas con los Censos que se
realizan en coordinacién con la CFE, y medir de manera precisa la eficiencia con que se provee
el servicio de alumbrado publico. Documentar adecuadamente los procesos y registros de la
provision del entregable, permitiria cumplir con lo estipulado en el articulo 114, fraccion |, del
Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion Publica del Municipio de Chapala
(2018-2021) en lo que respecta a la atribucion de la Direcciéon de Alumbrado Publico de planear,
operar, ejecutar, supervisar y dirigir el funcionamiento y la calidad de la provision de este
servicio, asi como con lo establecido en el articulo 37, fraccion Il de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, en términos de aprobar y aplicar las
disposiciones que organicen y regulen los procedimientos, funciones y servicios publicos de la
administracion publica municipal.

Como respuesta, la entidad fiscalizada establecidé una medida de atencidn que se orienta en el
mismo sentido que la Recomendacion 22-DAD-PR-004-703000-A-02. En ese sentido, el
Ayuntamiento de Chapala planteé una actividad con tres aspectos especificos: 1) la definicién
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de un proceso para el conteo, control y registro de las luminarias; 2) la definicién y propuesta
ante los érganos de gobierno, de mejoras en la programacion y planeacién presupuestal; y, 3) el
establecimiento de indicadores de desempefo para evaluar la calidad, la eficiencia y la
satisfaccion de los usuarios del servicio de alumbrado publico, cuyo resultado esperado es que
se garantice el conteo, control y registro de luminarias y se mejore significativamente la
prestacion del servicio. Estas tareas y su resultado esperado se encuentran relacionados con
los aspectos recomendados (la revision y actualizacion de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos de Alumbrado Publico y el registro confiable de las luminarias instaladas en la
red de alumbrado).

El periodo fijado por el Ayuntamiento de Chapala, del 01 de julio al 30 de octubre de 2024, se
encuentra dentro de un rango razonable para llevar a cabo la modificacién del manual de
procesos y definir los indicadores de desempeno para evaluar la calidad, la eficiencia y la
satisfaccion de los usuarios del servicio, ya que el Presupuesto de Egresos debe ser aprobado
a mas tardar el 30 de diciembre, de acuerdo con el articulo 218 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco. Asimismo, permitird que, a partir del proximo ejercicio fiscal el
Ayuntamiento de Chapala esté en posibilidad de proveer de forma ordenada el servicio de
alumbrado publico y orientar su gestién hacia resultados.

El Ayuntamiento de Chapala propuso dos evidencias como medios de verificacion: 1) el Manual
de Procedimientos de la Direccién de Alumbrado Publico; y, 2) el documento que contenga el
marco de resultados, asi como los indicadores que permitan la evaluacion continua del servicio
publico. Las evidencias son congruentes con la actividad, sin embargo, no se contemplaron
medios de prueba respecto del conteo, control y registro de las luminarias, previsto como parte
del resultado esperado. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico, se
revisara que se definan los medios de verificacion pertinentes para las acciones emprendidas
en ese sentido.

Recomendacién 22-DAD-PR-005-703000-A-02

En el articulo 114, fracciones | y XIll, del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion
Publica del Municipio de Chapala (2018-2021) (en lo sucesivo Reglamento Organico de
Chapala) se establecen como atribuciones de la Direccion de Alumbrado Publico la planeacién
y operacién del servicio de alumbrado publico, ademas de la vinculacién del diagndstico del
estado de las calles del municipio, con el programa de mantenimiento, reparacién y sustitucion
de luminarias para garantizar la calidad del servicio.

En el marco juridico local, la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo
Ley de Hacienda) en su articulo 202, y la Ley de Administracién Municipal en el articulo 79,
segundo parrafo, establecen que el presupuesto de egresos de los gobiernos municipales debe
formularse con base en programas, y que debe contar con objetivos, indicadores de desempefio
y metas.
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Respecto al marco programatico, el numeral CUARTO, de los Lineamientos para la
Construccion y Disefio de Indicadores de Desemperio emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), senala que los entes publicos deben basarse en la
Metodologia de Marco Ldgico para elaborar sus matrices de indicadores para resultados (MIR)
en donde se generen, homologuen y actualicen sus indicadores de desempefio. Segun la Guia
para la elaboraciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), los indicadores deben
ser herramientas que permitan medir el avance en el logro de los objetivos de la gestion y
proporcionar informacion para monitorear y evaluar los resultados.

Finalmente, el articulo 109, fraccion | del Reglamento Organico de Chapala, establece como
una atribucién de la Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales, la formulacién de
los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Coordinacion y Direcciones a su
cargo, entre las que se encuentra la Direccion de Alumbrado Publico.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

Se determiné que la Direcciéon de Alumbrado Publico de Chapala no conté con un marco de
resultados relacionado con el entregable de “Mantenimiento, reparaciéon y sustitucion de
luminarias”, aunado a las deficiencias de los registros administrativos sobre su suministro,
incidieron en las brechas de eficacia identificadas en el ejercicio 2022, ya que no fue posible
calcular con precision la tasa de servicios de mantenimiento por cada 1 000 luminarias con la
informacion disponible.

A pesar de que el Ayuntamiento de Chapala establecié seis pares de objetivos e indicadores de
gestion para el ejercicio 2022, ninguno de ellos se relaciona de manera directa con el
entregable de “Mantenimiento, reparacion y sustitucién de luminarias”. Aunado a ello, ningun
indicador cuenta con método de calculo, ni con metas. En la siguiente tabla se presentan dichos
objetivos e indicadores de gestion.

Tabla 12. Indicadores de gestion del municipio de Chapala, Jalisco (2022)

Método de Valor meta Valor meta

. oy Nombre del R

Resumen Narrativo (objetivos) indicador calculo del |programado 1| programado 2
indicador (Numerador) [(Denominador)

1. Facilitar las labores administrativas
de gobierno mediante la coordinacion
de areas de la administracién
municipal

Porcentaje de
Proyectos ND"Y ND ND
ejecutados
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Método de Valor meta Valor meta
. iy Nombre del R
Resumen Narrativo (objetivos) - calculo del |programado 1| programado 2
indicador . .
indicador (Numerador) |[(Denominador)
cuerdos dol Ayentamionto a raves |FOrCEne de
. y . Acuerdos ND ND ND
de la coordinacién con los regidores | .
. . ejecutados
y entidades relacionadas
3. Garantizar la seguridad juridica del
AyuntamlenFc’J altrallvles dela Tasa de 5 ND ND ND
representacion juridica en los Representacion
asuntos que competen
4. Contribuir a la seguridad financiera El?r:(al?rfijeen?oe
del Ayuntamiento a través del manejo P ND ND ND
. . Cuentas
de la hacienda municipal. .
Pudblicas
Chcpaarueaelsbonaoen e rasa e
P . Poblacion ND ND ND
sociales mediante la entrega de -
beneficiada
programas.
6. Contribuir a que la poblaciéon de Tasa de
Chapala cuente con servicios Poblacién ND ND ND
publicos de calidad. beneficiada

Fuente: elaboracion propia con base en el Presupuesto de egresos del ejercicio 2022 del Ayuntamiento de Chapala,
para el ejercicio fiscal 2022, remitido por la entidad fiscalizada.
1/ ND = No disponible. No se disefiaron métodos de calculo ni se establecieron valores meta.

Adicionalmente, se revisé el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de
Chapala 2021-2024 para identificar si este contd con objetivos, indicadores y metas
relacionadas semanticamente con el entregable. El Plan se compone de 5 ejes estratégicos con
sus respectivos objetivos, ademas cuenta con 31 estrategias y 232 lineas de accién, como se
observa en la siguiente tabla.

Péagina 38 de 109



Tabla 13. Objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del
Municipio de Chapala 2021-2024 (PMDG 2021-2024)

Cantidad
Eje I Cantidad de .
- Objetivos . de lineas
estratégico Estrategias L
de accién

1. Seguridad |Coadyuvar en la prevencion de delitos para salvaguardar la
ciudadana, [integridad y derechos de las personas e instituciones, mediante

justicia y programas y acciones con esquemas de inteligencia y
estado de tecnologia de vanguardia, que den confianza y certidumbre a la
derecho sociedad.

Buscar una mejor calidad de vida teniendo presente elementos

2. Desarrollo como: justicia, libertad, equidad, democracia, solidaridad; que 11 89

social vs la . . L
. permitan la posibilidad de autorrealizacion de las personas en
desigualdad .
una comunidad.
3 Desarrollo Implementar y trabajar en el fomento del desarrollo y crecimiento
' . econdmico, tomando en cuenta la participacién ciudadana para 5 33
y crecimiento . . C . . P
. dar sentido de equidad y justicia, dando impulso a la inversién y
econdémico . -
a la creacion de empleo que cubra la demanda de la poblacién.
Administrar el territorio del municipio de Chapala, Jalisco de
4. Desarrollo manera ética, ordenada, justa con participacién ciudadana y en
) ) armonia con el medio ambiente, es sustento de la inversion y 43 33
sostenible

programas publicos, dando certeza juridica y fomentando la
inversion privada, originando el desarrollo econémico, por tanto,
el orden y paz social.

del territorio

Ser un gobierno que se caracterice por su trato cortés a las

5. Gobierno personas, su capacidad para atender con oportunidad las

efectivo e . ’ -on op
intearidad demandas sociales, asi como por la eficiencia en el uso de los 10 59
pubﬁca recursos publicos, con canales permanentes de comunicacién

con la sociedad y esquemas transparentes en su actuacion.

Total 31 232

Fuente: elaboracién propia con base en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Chapala
2021-2024.

a/ La estrategia numero 2 del eje 4, denominada “Infraestructura y mejora de los servicios publicos”, es la unica
relacionada de manera general con el mandato de la provision del servicio de alumbrado publico.

La estrategia numero 2 del eje Desarrollo sostenible del territorio, denominada “Infraestructura y
mejora de los servicios publicos”, de la cual se desprende la linea de accidén “Gestion para la
solucion del contrato del alumbrado publico para que se pueda implementar un programa para
el mantenimiento de las luminarias del alumbrado del municipio” (p. 92 del PMDG 2021-2024),
es la unica que se relaciona con el entregable, sin embargo, esta carece de indicadores o metas
que permitan dar seguimiento a su cumplimiento. Por lo tanto, aunque cuenta con una linea de
accion relacionada con el mantenimiento del alumbrado publico, el instrumento de planeacion
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carece de otros elementos estratégicos que permitan orientar la gestion hacia resultados
concretos.

Sobre los objetivos e indicadores relacionados con el mantenimiento, reparacion y sustitucion
de luminarias, en sesién de grupo de enfoque, el titular del Organo Interno de Control aclaré
que las MIR y los indicadores de gestién que forman parte del presupuesto de egresos los
define la Tesoreria (Hacienda Municipal) y que normalmente las areas no participan en la
definicion de sus propios indicadores, ademas indicé que en los presupuestos de egresos de
cada ejercicio fiscal no se realiza una programacién de la gestion con orientacion hacia
resultados, sino que en estos solamente se establece el presupuesto de las distintas areas del
Ayuntamiento. Asimismo, en entrevista, el Coordinador General de Servicios Publicos
Municipales reconoci6é que el Ayuntamiento no realiza una programacion de las actividades de
mantenimiento del alumbrado publico, es decir, que se realiza mantenimiento correctivo, pero
no preventivo, y explicé que eso se debe a que cuentan con personal limitado, el cual realiza de
4 a 12 servicios de mantenimiento por dia, por lo que solamente se atienden los reportes de la
ciudadania para cubrir las necesidades inmediatas.

Por su parte, el Director de Alumbrado Publico en entrevista informo6 que uno de los objetivos
que se plantea el area a su cargo con relacion al entregable es tener el 95% de la
infraestructura de alumbrado publico en funcionamiento, asi como tener en las calles el 100%
de luminarias tipo LED instaladas. Lo cual confirmd posteriormente en el grupo de enfoque y
agregod que actualmente el 97% de las luminarias son de tipo LED, que no se ha llegado al
100% porque las lamparas que no son LED actualmente se encuentran en funcionamiento y
seran sustituidas por LED hasta que se dafien. En sentido contrario a lo mencionado por el
Coordinador General de Servicios Publicos Municipales, el entrevistado reconocié que si se
realiza mantenimiento programado del alumbrado publico en malecones, ciclovias, camellones
y malecones y advirtié la necesidad de reforzar dicho mantenimiento, ya que el alumbrado
publico de esas areas suele fallar considerablemente durante el temporal de lluvias. Sin
embargo, reconocio que estos objetivos no se encuentran documentados en ningun instrumento
programatico. El entrevistado también sefalé que el uUnico registro con que se cuenta de los
trabajos de mantenimiento realizados son los reportes mensuales que la direccidon a su cargo
entrega a la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales. Ademas, sefiald que se
realizan actividades de supervision del estado del alumbrado publico en el municipio por medio
de rondines nocturnos por parte de una persona adscrita a la Coordinacion General de
Servicios Publicos Municipales una o dos veces por semana para identificar las fallas en el
alumbrado publico y posteriormente corregir esas fallas mediante los servicios de
mantenimiento.

De igual forma se revisaron los informes de la gestion del ejercicio 2022 para identificar
resultados relacionados con el entregable, y se identificd que en el Primer Informe de Gobierno
(2021-2024), se da cuenta de mejoras en lamparas de las seis delegaciones de Chapala,
ademas de la rehabilitacion y reparaciéon de lamparas en los malecones de Ajijic y Chapala (p.

Péagina 40 de 109



58). También se informa sobre 251 reparaciones y la adquisicion de 95 lamparas nuevas (p.58),
asi como el mejoramiento y rehabilitacion del alumbrado en la Plaza Principal y la Plazoleta
Benito Juarez de la delegacion de Atotonilquillo (p.85).

Por su parte, en el Informe Anual de Eficacia 2022, el Ayuntamiento de Chapala sefal6 que se
atendieron trabajos de mantenimiento que no derivaron de reportes, es decir, que dichos
servicios fueron programados, o bien, resultado de la vigilancia y supervisién de rutina que
realiza el Ayuntamiento, y consistieron en cambiar y extender el cableado en malecones, asi
como dar mantenimiento y remodelacion a las instalaciones eléctricas de las oficinas del propio
Ayuntamiento. Esta informacion coincide con lo dicho por el Director de Alumbrado Publico por
medio de entrevista, en el sentido de que los servicios de mantenimiento del alumbrado publico
pueden derivar de supervisiones realizadas o de mantenimiento programado (en camellones,
malecones, ciclovias y semaforos), y no solamente de los reportes recibidos en dicha materia.

Finalmente, el Director de Alumbrado Publico reconocid en entrevista que una area de
oportunidad para mejorar el servicio de mantenimiento, reparacion y sustitucion de lamparas,
seria la instalacién de componentes adecuados para las condiciones climaticas del municipio
(conectores bimetalicos de aluminio y cobre) con el fin de minimizar las fallas de las luminarias,
ya que el exceso de humedad propicia que los componentes convencionales fallen
frecuentemente.

Por otro lado, como una aproximacion sobre el desempefio de la gestidbn en términos de
eficacia, a partir de la base de datos con informacion de los servicios de mantenimiento, se
calculd la tasa de servicios de mantenimiento que fueron suministrados por la Direccion de
Alumbrado Publico por cada 1 000 luminarias.

TSM 1000 =(SMRi/LAPi)* 1000
Donde:

TSM 1 000 = Tasa de servicios de mantenimiento suministrados por cada 1 000 luminarias.
i = afio iésimo.

SMR = Cantidad de servicios de mantenimiento de alumbrado publico realizados

LAP = Cantidad total de luminarias

De acuerdo con la informacion recibida por el ente fiscalizado, se reportaron 431 servicios de
mantenimiento de la infraestructura de alumbrado publico en el ejercicio 2022, sin embargo, la
entidad no remitié informacion sobre las luminarias fuera de la correspondiente al Censo de
Alumbrado Publico 2021, ni remitid bases con el registro de los servicios de mantenimiento
atendidos en anos anteriores, por lo que no se pudo calcular una tasa media de variacién anual
de ninguna variable.
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Tabla 14. Servicios de mantenimiento correctivo realizados a la red de alumbrado publico

de Chapala del 2019 a 2022

Variables 2019 2021 2022
Cantidad total de luminarias (LAP) 5970 5268 ND"Y
Cantidad de servicios de mantenimiento correctivo (SMR) ND ND 431
Tasa de servicios de mantemmlento*sumlmstrados por cada NAZ NA 81.81%
1 000 luminarias TSM = (SMR/LAP)*1 000

Fuente: elaboraciéon propia con informacion del archivo 1-08 Auditoria Alumbrado Publico, remitido por la entidad
fiscalizada como parte de la respuesta al requerimiento de informacion 01.

1/ ND = Dato no disponible.

2/ NA = No aplica el calculo.

a/ Dado que la entidad fiscalizada no remitié informacién relacionada con las luminarias de la red de alumbrado
publico de afios anteriores, se calcul6 la tasa de mantenimiento del afio 2022 con base en el dato de la cantidad total
de luminarias del Censo de Alumbrado Publico 2021.

Asi, se calcul6 la tasa de servicios de mantenimiento por cada 1 000 luminarias del ejercicio
2022 con el dato de las luminarias del Censo de Alumbrado Publico 2021, que fue el mas
reciente disponible, ya que no se conté con informacion de las luminarias del ejercicio
fiscalizado y se obtuvo que por cada 1 000 luminarias, se realizaron 81.81 servicios de
mantenimiento. Sin embargo, se ignora si la cantidad total de luminarias en el ejercicio 2021 fue
constante, asi como la cantidad de luminarias que no funcionan o no se reportan. Tampoco se
contd con informacion del 2020 de ninguna variable, por lo que se omitié del analisis. Ademas,
la escasez de registros sobre el mantenimiento del alumbrado publico, impidié determinar en
qué medida el Ayuntamiento de Chapala fue eficaz para proveer el “mantenimiento, reparacion
y sustitucion de luminarias”.

Por lo tanto, se recomendd a la Direccion de Alumbrado Publico y a las areas que corresponda,
definir objetivos, indicadores y metas relacionados con el mantenimiento, reparacion y
sustitucion de Iluminarias en sus instrumentos programaticos y de planeacion, asi como
recopilar y sistematizar la informacion sobre su provision en cada ejercicio fiscal, en la que se
haga distinciéon de aquellos servicios de mantenimiento que derivaron de reportes, de los que
resultan de las supervisiones y los que corresponden a mantenimiento programado, que permita
evaluar el desemperio en términos de eficacia y rendir cuentas respecto del logro de los
resultados de la gestion. Contar con objetivos, indicadores y metas, ademas de registros
administrativos respecto del entregable, permitiria a la Direccion de Alumbrado Publico orientar
la gestién hacia resultados y valorar el desempefio con que este se suministra, ademas de
cumplir con lo establecido en el articulo 79, segundo parrafo, de la Ley de la Administracion
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Municipal, y el articulo 202 de la Ley de Hacienda, en el sentido de formular los presupuestos
de egresos de los gobiernos municipales con base en programas que incluyan objetivos,
indicadores de desempeno y metas; y con los articulos 115, fraccion lll, inciso b), de la CPEUM,;
79, fraccion I, de la CPEJ; 94, fraccion |l de la Ley de Administraciéon Municipal; y 114, fraccién |
y Xl del Reglamento Organico de Chapala, con relacion a que los municipios son responsables
de la provision del servicio de alumbrado publico, incluido el mantenimiento de la
infraestructura, como la reparacién y sustitucion de las luminarias.

Como respuesta a la Recomendacion 22-DAD-PR-005-703000-A-02, el Ayuntamiento de
Chapala, Jalisco plante6é una medida de atencién que se orienta en el mismo sentido de la
recomendacion. La actividad prevista se compone de tres aspectos especificos: 1) la definicion
de un proceso sobre el mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias; 2) la definicion y
propuesta ante los 6rganos de gobierno, de mejoras en la programacion y planeacion
presupuestal; y, 3) el establecimiento de indicadores de desempefio para evaluar la calidad, la
eficiencia y la satisfaccion de los usuarios del servicio, cuyo resultado esperado es que se
garantice control, seguimiento, registro y evaluacién de los procesos de mantenimiento de
luminarias. Estas tareas y su resultado esperado se encuentran relacionados con los aspectos
recomendados (la definicion de objetivos, indicadores y metas, asi como la recopilacion y
sistematizacion de la informacion sobre la provisién del servicio).

El periodo fijado por el Ayuntamiento de Chapala, del 01 de julio al 30 de octubre de 2024, se
encuentra dentro de un rango razonable para la definicion un proceso para el mantenimiento,
reparacion y sustitucion de luminarias; para la definicion de los indicadores de desempeno; y
para realizar la propuesta ante los érganos de gobierno, de mejoras en la programacion y
planeacion presupuestal, ya que el Presupuesto de Egresos debe ser aprobado a mas tardar el
30 de diciembre, de acuerdo con el articulo 218 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco. Asimismo, permitira que, a partir del préximo ejercicio fiscal el Ayuntamiento de Chapala
esté en posibilidad de proveer de forma ordenada el servicio de alumbrado publico y orientar su
gestion hacia resultados.

El Ayuntamiento de Chapala propuso dos evidencias como medios de verificacion: 1) el Manual
de Procedimientos de la Direccién de Alumbrado Publico; y 2) el documento que contenga el
marco de resultados, asi como los indicadores que permitan la evaluacion continua del servicio
publico. Las evidencias son congruentes con la actividad, sin embargo, no se contemplaron
medios de prueba respecto del control, seguimiento, registro y evaluacion de los procesos de
mantenimiento de luminarias, previsto como parte del resultado esperado. Por lo tanto, en el
seguimiento que realice este Organo Técnico, se revisara que se definan los medios de
verificaciéon pertinentes para las acciones emprendidas en ese sentido.

Recomendacién 22-DAD-PR-006-703000-A-02

En el articulo 114, fracciones | y XIll, del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion
Puablica del Municipio de Chapala (2018-2021) (en lo sucesivo Reglamento Organico de
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Chapala) se establecen como atribuciones de la Direccion de Alumbrado Publico la planeacion
y operacion del servicio de alumbrado publico, ademas de la vinculacion del diagndstico del
estado de las calles del municipio, con el programa de mantenimiento, reparacion y sustitucion
de luminarias para garantizar la calidad del servicio.

Por otro lado, el articulo 16, fraccion XIV, del Reglamento Organico de Chapala, menciona entre
las atribuciones de la Direccion de Administracion, colaborar en la elaboracion de los manuales
de organizacion y procedimientos de las dependencias del municipio. Adicionalmente el articulo
104 del mismo Reglamento, sefiala que los manuales de organizacion y procedimientos de las
dependencias deben ser propuestos por los titulares de las mismas y autorizados por el
Presidente Municipal y la Jefatura de Gabinete.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

Se determin6 que la insuficiencia de procedimientos documentados para ordenar el
“Mantenimiento, reparacién y sustitucion de luminarias” incidié en las brechas de eficiencia
detectadas, pues durante el 2022 el promedio de actividades de mantenimiento realizadas por
cada dia dedicado a realizarlas tuvo un descenso trimestral de 36.91%, mientras que el
promedio de dias de atencién dedicados a cada actividad de mantenimiento aumenté 90.53%
con la misma frecuencia.

El Ayuntamiento de Chapala proporciond tres documentos como referentes del marco operativo
para ordenar la provision del mantenimiento, reparacién y sustitucion de luminarias: el Manual
de Organizacién, el Manual de Procedimientos y el Manual de Servicios, todos ellos de la
Direccién de Alumbrado Publico.

Los manuales mencionados que corresponden a la Direccién de Alumbrado Publico, fueron
revisados y autorizados por la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, segun
el testimonio de su personal encargado, que también mencioné entre sus funciones la de
facilitar a las direcciones a su cargo las herramientas y suministros necesarios para que puedan
cumplir con sus actividades, asi como la supervision del cumplimiento y la calidad de los
servicios, aunque se inform6é que no cuentan con los registros relacionados con esas
actividades de supervision.

Por otro lado, el Director de Alumbrado Publico aclaré en la sesion de enfoque que dichos
manuales no han sido actualizados, y el encargado del Organo Interno de Control agregé que
los procesos de cada area los retoman principalmente de las atribuciones definidas en el
Reglamento Organico. Asimismo, el Director de Planeacién y Desarrollo Urbano admitiéo que
todas las areas cuentan con manuales y aplican procesos, pero su documentacion no es la
adecuada.

Sobre el contenido de los manuales, el Manual de Organizaciéon contiene principalmente el
objetivo de la Direccion de Alumbrado Publico, las unidades administrativas que componen el
area, la descripcion de las funciones generales que desempefia dicha direccion (entre ellas, dar
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mantenimiento a las oficinas propias del ayuntamiento, reparar y dar mantenimiento a las
luminarias de las colonias y fraccionamientos del municipio), ademas menciona a los
responsables de realizarlas y presenta el organigrama de la Direccion. A continuacion se
detallan las funciones identificadas como aquellas relacionadas con la provision del entregable.

Tabla 15. Funciones especificas relacionadas con el mantenimiento del alumbrado
publico, previstas en el Manual de Organizacién de Alumbrado Publico, vigente en el
ejercicio 2022

Responsable Funciones

- Dirigir la prestacién del servicio de alumbrado publico en todo el municipio y el
Director de cual incluye avenidas, calles primarias y secundarias, plazas civicas y
Alumbrado Publico malecones. Asi como el mantenimiento eléctrico de los edificios del
ayuntamiento.

- Reparar luminarias desde el sistema eléctrico, cambio de LEDs para
luminarias tipo farol o luminarias de piso como bolardos utilizados en
malecones.

- Reparar y pintar la estructura de las luminarias.

- Llevar un inventario de herramientas y material principalmente utilizado para la
cuadrilla de mantenimiento.

Técnico eléctrico

- Realizar reportes donde se dificulta el mantenimiento con escalera o donde se
Cuadrilla 1, grua pone en riesgo el uso de escalera al estar en mal estado los postes existentes.
canastilla - Mantenimiento a luminarias que se encuentran sobre camellones y la altura
supera el alcance de la escalera.

Cuadrilla 2, reportes

- Realizar mantenimientos a edificios del Ayuntamiento.
de alumbrado

- Realizar mantenimiento a los edificios del Ayuntamiento, plazas civicas, areas
deportivas, malecones y ciclovia.

- Realizar mantenimiento preventivo de las redes subterraneas con las que
cuenta el municipio.

- Apoyarse en las otras cuadrillas para realizar mantenimientos de cambio de
cableado subterraneo o trabajos de altura con la grua.

- Realizar mantenimiento a edificios del municipio.

Cuadrilla 3,
mantenimiento

Fuente: elaboracidon propia con base en el Manual de Organizaciéon de Alumbrado Publico remitido por el
Ayuntamiento de Chapala, Jalisco, como parte del requerimiento de informacién inicial.

Por otro lado, el Manual de Procedimientos sefala a los responsables de hacer, revisar y
autorizar el manual (lo cual coincide con el testimonio del personal de la Coordinacién General
de Servicios Publicos Municipales); contiene el objetivo de la Direccion, la descripcion de las
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actividades que realiza el area y los diagramas de flujo de los procesos que lleva a cabo la
Direccion. En la siguiente tabla se presentan los elementos que tienen relacién con el
entregable.

Tabla 16. Actividades relacionadas con el mantenimiento del alumbrado publico previstas
en el Manual de Procedimientos de Alumbrado Publico, vigente en 2022

Denominacién del

e Actividades Responsables
procedimiento

1. Se recibe solicitud de apoyo.

2. Se visitay planea el dia de mantenimiento de
acuerdo a los requerimientos que se solicitan.

3. Se da solucién en un plazo de 4 a 5 dias.

4. Se avisa a la jefatura que solicité el apoyo.

Jefe de Alumbrado
Publico.

Apoyo a Instituciones
Publicas

Fuente: elaboracién propia con base en el Manual de Procedimientos de Alumbrado Publico remitido por el
Ayuntamiento de Chapala, Jalisco, como parte del requerimiento de informacién inicial.

Finalmente, el Manual de Servicios muestra las especificaciones técnicas basadas en Normas
Oficiales Mexicanas que deben tener las instalaciones de alumbrado publico, pero no los
procedimientos para realizar el mantenimiento de las mismas.

Por otro lado, a partir de la identificacion de elementos de marco operativo relacionados con el
“‘Mantenimiento, reparacién y sustitucion de Iluminarias”, tales como asignacion de
responsables, descripcién de actividades, diagramas de flujo y tiempos de entrega en los
Manuales de Organizacion y de Procedimientos, se valoré su suficiencia para ordenar la
provision del entregable.

Tabla 17. Resultados del analisis del marco operativo del servicio de Alumbrado Publico
del municipio de Chapala con respecto al entregable “Mantenimiento, reparaciéon y
sustitucion de luminarias”

Manual de Manual de Total de

Pregunta de valoracion Organizaciéon | Procedimientos | puntaje del
de Alumbrado | de Alumbrado atributo
Publico Publico valorado

a) ¢ Las unidades administrativas previstas en el
manual son coherentes con la estructura organica 1.00 0.00 1.00
autorizada en el reglamento?

b) ¢ Se define claramente quiénes son los actores
responsables de llevar a cabo todas las actividades 1.00 0.50 1.50
previstas para la provision del servicio?

¢) ¢En el manual con que cuenta el municipio se 1.00 0.50 1.50
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Manual de Manual de Total de

L p L . I
Pregunta de valoracion Organizacion rocedimientos | puntaje de

de Alumbrado | de Alumbrado atributo
Publico Publico valorado
presentan con claridad las actividades principales
que realiza el area correspondiente para proveer el
servicio?
d) ¢ El procedimiento requiere nodos de decision y
estos presentan con claridad sus alternativas y 0.00 1.00 1.00

retornos?

e) ¢ Las actividades se presentan en orden
secuencial; se precisan los tiempos para su inicio y 0.00 0.50 0.50
conclusion; y se prevé su duracion estimada?

Total de puntos obtenidos (de 5 puntos posibles) 3.00 2.50 5.50
Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion realizada sobre el Manual de Organizacién de Alumbrado
Pudblico y el Manual de Procedimientos de Alumbrado Publico, remitidos por el Ayuntamiento de Chapala, Jalisco, en
la respuesta a los requerimientos de informacion.

Sobre la congruencia de las unidades administrativas entre los manuales y el reglamento con
respecto del entregable, se identificd que en el Manual de Organizacion hay congruencia, pero
en el Manual de Procedimientos las unidades administrativas no coinciden con las establecidas
en el Reglamento Organico de Chapala.

Asimismo, en el Manual de Organizacion se define claramente a los responsables de llevar a
cabo las actividades relacionadas con el mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias,
que son: el Director de Alumbrado Publico, el técnico eléctrico y los trabajadores que conforman
las cuadrillas. Por su parte, en el Manual de Procedimientos se menciona al Jefe de Alumbrado
Publico como el responsable de ejecutar todas las actividades relacionadas con el entregable,
sin embargo, no se indica qué otros actores o perfiles de puesto deben participar en cada una
de las actividades.

Al respecto, las actividades principales en torno al suministro del entregable se mencionan con
claridad en el Manual de Organizacion; en cambio, en el Manual de Procedimientos no se
encontré algun proceso especifico para realizar el mantenimiento, reparacion y sustitucién de
luminarias. Unicamente se identificaron actividades relacionadas con el entregable dentro de los
procesos denominados “Atencién a reportes de lamparas dafadas” y “Apoyo a instituciones
publicas”. Por otra parte, a pesar de que en el Manual de Organizacion se describen las
actividades en torno al entregable de manera detallada, este no presenta flujogramas ni
especifica las alternativas y retornos necesarios respecto de las actividades de mantenimiento.
Asimismo, los procesos previstos en el Manual de Procedimientos que tienen relacién con el
entregable no requieren de nodos de decision. Respecto al atributo de ordenar las actividades
secuencialmente, especificar tiempos de inicio y conclusion, asi como mencionar la duracién
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estimada de las actividades para proveer el servicio, solo el Manual de Procedimientos guarda
un determinado orden secuencial en sus actividades y contempla una duracién estimada para el
desarrollo de las mismas pero no especifica tiempos de inicio y conclusion.

Por otro lado, acerca de los procedimientos para la provisién del entregable, el Director de
Alumbrado Publico comenté mediante entrevista y posteriormente en grupo de enfoque, que las
actividades de mantenimiento se realizan conforme a las solicitudes que se reciben, que
pueden provenir de reportes recibidos en el area de Atencion Ciudadana, de solicitudes que se
hacen directamente a la Direccidon de Alumbrado Publico via telefénica, de solicitudes recibidas
por las cuadrillas en campo y de los reportes semanales realizados por la persona de la
Coordinacién General de Servicios Publicos Municipales encargada de supervisar el alumbrado
publico hasta dos veces por semana. Ademas, el Director de Alumbrado Publico menciond que
aunque no se encuentra establecido en algun instrumento normativo, se consideran 72 horas
como tiempo maximo de atencién de las solicitudes de mantenimiento a partir de su recepcion
en la Direccion de Alumbrado Publico. Agregé que el mantenimiento preventivo del alumbrado
publico se realizé con una plantilla de 9 personas en 2022, y se programa para realizarse una
vez al afo en malecones, antes del temporal de lluvias. De igual forma, senalé que las
actividades de mantenimiento desarrolladas por la Direccion de Alumbrado Publico se registran
en un archivo en formato de Excel y se reportan mensualmente a la Coordinacion General de
Servicios Publicos Municipales con evidencia fotografica adjunta.

Por otra parte, con el objetivo de medir la eficiencia con la que el Ayuntamiento de Chapala dio
mantenimiento a la red de alumbrado publico en el ejercicio 2022, se calcularon dos
indicadores. El primero de ellos es el promedio de actividades de mantenimiento realizadas por
dia dedicado a realizar mantenimientos a través del siguiente método.

PAMD = (AMR,/ DTAM;)
Donde:

PAMD = Promedio de actividades de mantenimiento realizadas por dia dedicado a realizar
mantenimientos

AMR = Cantidad de actividades de mantenimiento realizadas

DTAM = Cantidad de dias trabajados en actividades de mantenimiento

i = Trimestre iésimo.

El segundo indicador es el promedio de dias de atencion por actividad de mantenimiento, a
través de la siguiente formula.

PDAAM = (DAAM;/ AMR)
Donde:

PDAAM = Promedio de dias de atencion por actividad de mantenimiento

Péagina 48 de 109



DAAM = Suma de dias de atencion de las actividades de mantenimiento
AMR = Cantidad de actividades de mantenimiento realizadas
i = Trimestre iésimo.

A pesar de que se solicitd a la entidad fiscalizada la informacidn relacionada con la provision del
“Mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias” de ejercicios fiscales anteriores al
auditado, Unicamente remitié informacion correspondiente al periodo de marzo a diciembre del
ejercicio 2022, por lo que solo fue posible obtener la tasa media de variacion trimestral de los
indicadores calculados y asi mostrar el desempeno de la Direccién de Alumbrado Publico en
términos de eficiencia para proveer el “Mantenimiento, reparacién y sustitucion de luminarias”,
por medio de la relacion entre las variables de tiempo (dias de atencién) y trabajo (actividades
de mantenimiento).

Tabla 18. Cantidad de actividades de mantenimiento realizadas a la red de alumbrado
publico de Chapala en 2022

Variable I.°r|mer St.egundo Tercer C.:uarto TMVT"
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Cantidad de actividades de mantenimiento o
realizadas (AMR) 194 117 58 62 -31.63%
Cantidad de dias trabajados en actividades
de mantenimiento 22 33 26 28 8.37%
(DTAM)
Promedio de actividades de mantenimiento
reallzad.as. por dia dedicado a realizar 8.82 355 223 221 -36.91%
mantenimientos
PAMD = (AMR / DTAM)
Suma de dias de atencion de las
actividades de mantenimiento 57 343 77 126 30.27%
(DAAM)
Promedio de dias de atencion por actividad
de mantenimiento 0.29 2.93 1.33 2.03 90.53%
PDAAM = (DAAM / AMR)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion remitida por el Ayuntamiento de Chapala como respuesta al
requerimiento de informacion 01.

1/ Tasa media de variacién trimestral = ((Valor final /Valor inicial )" -1)*100; donde, t= cantidad de periodos
transcurridos entre el valor inicial y el final.

En la tabla anterior se observa que la cantidad de actividades de mantenimiento del alumbrado
publico disminuyeron cada trimestre en promedio 31.63%, y aunque la cantidad de dias
trabajados en actividades de mantenimiento crecié trimestralmente en promedio 8.37%, el
promedio de actividades de mantenimiento realizadas por dia dedicado a realizar
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mantenimiento tuvo una disminucién de 36.91%. Asimismo, el promedio de dias de atencion por
actividad de mantenimiento se incrementé 90.53% en cada trimestre, lo cual perjudicé la
eficiencia con la que se realizaron las actividades de mantenimiento en la Direcciéon de
Alumbrado Publico.

Debido a ello, se recomenddé a la Direccion de Alumbrado Publico y a las areas que
corresponda, revisar y actualizar el Manual de Procedimientos de Alumbrado Publico, para
homologar las referencias de las unidades y actores responsables con los que se establecen en
el Reglamento Organico del Gobierno y la Administracién Publica del Municipio de Chapala
2018-2021, y definir detalladamente las actividades, flujogramas y plazos para la provision
eficiente del entregable; asimismo, realizar y sistematizar los registros administrativos de las
actividades desarrolladas en torno a la gestion del entregable de tal forma que esté en
condiciones de evaluar y mejorar su desempefio en términos de eficiencia, asi como rendir
cuentas con mas precision sobre los resultados alcanzados en lo que a lo provision del
entregable se refiere. Documentar adecuadamente los procesos y registros de la provision del
entregable, permitiria a la Direccién de Alumbrado Publico orientar la gestion hacia resultados y
valorar el desempefo con que este se suministra, ademas de cumplir con lo estipulado en los
articulos 77, fraccion I, inciso b), de la CPEJ, y 37, fraccion Il, de la Ley de Administracion
Municipal, en términos de aprobar y aplicar reglamentos y disposiciones administrativas de
observancia general que organicen la administracién publica municipal y la regulaciéon de los
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; asimismo, con los articulos
115, fraccion lll, inciso b), de la CPEUM,; 79, fraccion I, de la CPEJ; 94, fraccién Il de la Ley de
Administracion Municipal; y 114, fraccién | y Xl del Reglamento Organico de Chapala, con
relacion a que los municipios son responsables de la provision del servicio de alumbrado
publico, incluido el mantenimiento de la infraestructura, como la reparacion y sustitucion de las
luminarias. Ademas, contar con datos sistematizados sobre la prestacion del servicio
contribuiria a que el ente cuente con informacién que le permita evaluar y mejorar su
desempefio en la gestion; asi como cumplir con lo dispuesto en el articulo 114, fraccion Ill, del
Reglamento Organico de Chapala con relacion a elaborar analisis estadisticos que permitan
medir la capacidad de respuesta de la Direccién.

Como respuesta a la Recomendacion 22-DAD-PR-006-703000-A-02, el Ayuntamiento de
Chapala, Jalisco plante6 una medida de atencién que se orienta en el mismo sentido de la
recomendacion. La unica actividad planteada se compone de dos aspectos especificos: 1) la
integracion de Manuales Operativos y de Procedimientos, que detallen los requerimientos
sefialados en la recomendacion (la homologacion de las referencias de las unidades y actores
responsables con las que se establecen en el Reglamento Organico de Chapala y la definicién
detallada de actividades flujogramas y plazos para la provision eficiente del entregable); y, 2) el
establecimiento de indicadores de desempefo para evaluar la calidad, la eficiencia y la
satisfaccion de los usuarios del servicio, cuyo resultado esperado es que se garantice control,
seguimiento, registro y evaluacion de los procesos de mantenimiento de luminarias. Estas
tareas y su resultado esperado se encuentran relacionados con los aspectos recomendados (la
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revision y actualizacion del Manual de Procedimientos de Alumbrado Publico, asi como la
recopilacién y sistematizacién de la informacién sobre la provision del servicio).

El periodo fijado por el Ayuntamiento de Chapala, del 01 de julio al 30 de octubre de 2024, se
encuentra dentro de un rango razonable para la definicion un proceso para el mantenimiento,
reparacion y sustitucion de luminarias y para la definicion de los indicadores de desempefio, ya
que el Presupuesto de Egresos debe ser aprobado a mas tardar el 30 de diciembre, de acuerdo
con el articulo 218 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco. Asimismo, permitira
que, a partir del préximo ejercicio fiscal el Ayuntamiento de Chapala esté en posibilidad de
proveer de forma ordenada el servicio de alumbrado publico y orientar su gestion hacia
resultados.

El Ayuntamiento de Chapala propuso tres evidencias como medios de verificacion: 1) el Manual
de Procedimientos de la Direccion de Alumbrado Publico; y 2) El documento que contenga el
marco de resultados; y 3) las actualizaciones al Reglamento Organico, si se considera
necesario tras la evaluacion del proceso. Las evidencias son congruentes con la actividad, sin
embargo, no se contemplaron medios de prueba respecto del control, seguimiento, registro y
evaluacion de los procesos del area y sus responsables, previsto como parte del resultado
esperado. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico, se revisara que se
definan los medios de verificacion pertinentes para las acciones emprendidas en ese sentido.

Recomendacion 22-DAD-PR-007-703000-A-02

En el articulo 114, fraccion Il del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion Publica
del Municipio de Chapala (2018-2021) (en lo sucesivo Reglamento Organico de Chapala) se
establecen como atribuciones de la Direccion de Alumbrado Publico, el estudio, respuesta y
seguimiento a las solicitudes y requerimientos en materia del servicio publico de alumbrado, que
la poblacién solicite a través de los diversos medios.

Aunado a ello, el articulo 215 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, prevé que
los municipios deben elaborar su proyecto de Presupuesto de Egresos con base en objetivos,
parametros cuantificables e indicadores de desempefio, mismos que deben ser congruentes
con los planes estatales y municipales de desarrollo.

Al respecto, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la construccion y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico, emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), establece que los entes publicos deben
considerar la Metodologia de Marco Logico mediante la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) para generar, homologar, actualizar y publicar indicadores de desempefio. Por su parte, el
numeral SEXTO de dichos Lineamientos establece que los indicadores deben ser estratégicos y
de gestion. Los estratégicos deben medir el grado de cumplimiento de politicas publicas y
programas presupuestarios; mientras que los de gestion deben medir el avance y logro en
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procesos y actividades. Dicho numeral establece también que los indicadores deben medir
alguna de las siguientes dimensiones: eficacia, eficiencia, economia, o calidad.

Por dltimo, el articulo 109, fraccion | del Reglamento Organico de Chapala, prevé como
atribuciones de la Coordinaciéon General de Servicios Publicos Municipales, la formulacion de
los proyectos, asi como de los planes y programas anuales de trabajo de la Coordinacién y
Direcciones a su cargo, entre las que se encuentra la Direcciéon de Alumbrado Publico.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

A pesar de que la gestion del entregable “atencion a las solicitudes y requerimientos de la
poblacién en materia de alumbrado publico” se aproximé al criterio de eficacia en el gjercicio
2022, pues el 99.32% de estas se atendié en un plazo razonable, la entidad fiscalizada no conté
con un marco de resultados y sus registros administrativos presentaron inconsistencias (ocho
registros de la base de datos suministrada tienen estatus de pendiente, pero también una fecha
de atencién) que incidieron en el reporte de los resultados de la gestion, ya que en dicha base
de datos se da cuenta de una cantidad diferente de quejas (293) que las reportadas en el
Informe Anual de Eficacia 2022 Alumbrado Publico (498).

El Ayuntamiento de Chapala planted ocho objetivos e indicadores de gestién para el ejercicio
2022. Aunque uno de ellos (Contribuir a que la poblacion de Chapala cuente con los servicios
publicos de calidad, cuyo indicador es tasa de poblacion beneficiada) refiere de manera general
a la provision de los servicios publicos, no se relaciona de forma especifica con el entregable de
Atencion a solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia de alumbrado publico. Por
otro lado, ningun indicador cuenta con método de calculo ni metas.

Tabla 19. Objetivos e indicadores de gestion del Ayuntamiento de Chapala, vigentes
durante el ejercicio 2022

Método de | Valor meta Valor meta
calculo del |programado 1 | programado 2
indicador | (Numerador) |(Denominador)

Resumen Narrativo Nombre del
(objetivos) indicador

Facilitar las labores administrativas
de gobierno mediante la
coordinacion de areas de la
administraciéon municipal

Porcentaje de
proyectos ND" ND ND
ejecutados

Coadyuvar a que se cumplan los
acuerdos del Ayuntamiento a través
de la coordinacién con los regidores
y entidades relacionadas

Porcentaje de
acuerdos ND ND ND
ejecutados
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. Método de | Valor meta Valor meta
Resumen Narrativo Nombre del .
(objetivos) indicador célculo del |programado 1 | programado 2
) indicador | (Numerador) |(Denominador)
Garantizar la seguridad juridica del
Ayuntam|enF(,) a.tra’v.es dela Tasa de 5 ND ND ND
representacion juridica en los representacion
asuntos que competen (sic)
Contribuir a la seguridad financiera |Porcentaje de
del Ayuntamiento a través del cumplimiento ND ND ND
manejo de la hacienda municipal Cuentas Publicas
Coadyuvar a que la poblac.lc.)n de Tasa de
Chapala cuente con beneficios e
. . poblacion ND ND ND
sociales mediante la entrega de -
beneficiada
programas
Contribuir a que la poblacion de |Tasa de
Chapala cuente con servicios poblacion ND ND ND
publicos de calidad. beneficiada
Coadyuvar a la buena planeacion
urbana mediante procesos Porcentaje de
establecidos, atencion eficiente de  |planes ND ND ND
los asuntos y ejecucion de obras ejecutados
publicas.
. . Porcentaje de
Garantizar la transparencia y cumplimiento en
rendicidon de cuentas de la P ND ND ND
. o - plataformas de
administracion publica municipal .
transparencia

Fuente: elaboracién propia con base en informacién del Presupuesto de Egresos de Chapala, Jalisco, para el
ejercicio fiscal 2022, remitido por el Ayuntamiento de Chapala como respuesta a los requerimientos de informacion.
1/ ND = No disponible. No se disefiaron métodos de calculo ni se establecieron valores meta.

Mediante la sesion de enfoque realizada con personal del Ayuntamiento, se confirmo que en los
presupuestos de egresos no se definen los objetivos, indicadores ni metas anuales de cada
dependencia, solamente se asignan recursos economicos a las distintas areas del
Ayuntamiento, es decir, no se presupuesta con orientacién hacia resultados de la gestion.

Por su parte, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Chapala
2021-2024 (PMDG 2021-2024) cuenta con cinco ejes y sus objetivos, 35 estrategias y 18 lineas
de accion. En el objetivo del eje de Gobierno efectivo e integridad publica se hace referencia de
manera general a atender con oportunidad las demandas sociales, sin embargo, ninguna de sus
estrategias y lineas de accion se relaciona de forma especifica con el entregable de Atencién a
solicitudes y requerimientos de la poblaciéon en materia de alumbrado publico.
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Tabla 20. Ejes, estrategias y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza de Chapala, 2021-2024

Ejes - . Cantidad de| Cantidad
L Objetivo del eje . de lineas
estratégicos estrategias ‘s
de accién
Seguridad Coadyuvar en la prevencién de delitos para salvaguardar
ciudadana, la integridad y derechos de las personas e instituciones,
justicia 'y mediante programas y acciones con esquemas de 1 18
estado de inteligencia y tecnologia de vanguardia, que den confianza
derecho y certidumbre a la sociedad.
Buscar una mejor calidad de vida teniendo presente
Desarrollo S . .
. elementos como: justicia, libertad, equidad, democracia,
social contra la - . o o 11 89
. solidaridad; que permitan la posibilidad de autorrealizacion
desigualdad .
de las personas en una comunidad.
Implementar y trabajar en el fomento del desarrollo y
Desarrollo y crecimiento econémico, tomando en cuenta la participacion
crecimiento ciudadana para dar sentido de equidad y justicia, dando 5 33
econdémico impulso a la inversién y a la creaciéon de empleo que cubra
la demanda de la poblacién.
Administrar el territorio del municipio de Chapala, Jalisco
de manera ética, ordenada, justa con participacion
Desarrollo ciudadana y en armonia con el medio ambiente, es
sostenible del |sustento de la inversion y programas publicos, dando 4 33
territorio certeza juridica y fomentando la inversion privada,
originando el desarrollo econdmico, por tanto, el orden y
paz social.
Ser un gobierno que se caracterice por su trato cortés a las
Gobierno personas, su capacidad para atender con oportunidad
efectivo e las demandas sociales, asi como por la eficiencia en el 10 59
integridad uso de los recursos publicos, con canales permanentes de
publica comunicacioén con la sociedad y esquemas transparentes
en su actuacion.
Total 31 232

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del Plan Municipal de Desarrollo de Chapala 2021-2024,
mismo que fue remitido por el Ayuntamiento de Chapala como respuesta a los requerimientos de informacion.

Conviene mencionar que en el PMDG 2021-2024 no se plantearon indicadores que permitieran
monitorear el cumplimiento de los objetivos previstos, a pesar de que una de las lineas de
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accién del eje Gobierno efectivo e integridad publica, se denomina Impulsar un gobierno
orientado a los resultados. Al respecto, en la sesién de enfoque realizada con personal del
ayuntamiento, se mencioné que la Coordinacién de Servicios Publicos Municipales fue la Unica
involucrada en la elaboracion del PMDG 2021-2024, y su participacion consistio en capturar
algunos datos sobre los servicios publicos provistos por las direcciones a cargo de dicha area.

Por su parte, en el Primer Informe de Gobierno de Chapala (que corresponde al ejercicio 2022)
se informan mejoras en el alumbrado publico de seis delegaciones municipales, Santa Cruz de
la Soledad, Riberas del Pilar, Atotonilquillo, San Nicolas de Ibarra, Ajijic y la cabecera municipal
(Chapala); ademas de algunas actividades de rehabilitacion del alumbrado publico de los
malecones de Ajijic y Chapala. Sin embargo, no se rinde cuenta sobre la atencién a las
solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia de alumbrado publico. Respecto de la
integracion de los informes de gobierno, en la sesién de enfoque realizada con personal de
Ayuntamiento se indicd que la Jefatura de Gabinete encabeza una mesa de trabajo con las
distintas areas del Ayuntamiento, a las cuales les solicita informacion sobre las tareas
realizadas en el afio por estas areas, por lo tanto, la tarea principal de las distintas areas al
respecto es proveer de informacion a la Jefatura de Gabinete para que esta integre el informe
de gobierno y posteriormente el area de Comunicacion toma las decisiones sobre el contenido
del producto final.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada remiti®6 un documento denominado Informe Anual de
Eficacia 2022 Alumbrado Publico, en el que se informa que en el aio 2022 se recibieron un total
de 498 reportes de ciudadanos, los cuales se atendieron en promedio en 1.5 dias, es decir, en
aproximadamente 36 horas. Dicha informacién difiere de la reportada en la base de datos que
fue suministrada con informacion de las solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia
de alumbrado publico, pues en dicha base se da cuenta de 293 registros, cuyo promedio de
atencion es de 3.01 dias. Con relacion a los informes de actividades, mediante sesiéon de
enfoque se precis6 que todas las Direcciones de Area le reportan mensualmente a la Direccion
General de la que dependen (a través de sus propias instancias de transparencia), o en su
caso, directamente a la oficina de presidencia, sobre las tareas realizadas en ese periodo.

Cabe mencionar que mediante entrevista, el Director de Alumbrado Publico mencioné
desconocer el motivo por el cual la base de datos que fue remitida tiene inconsistencias, pues
ocho requerimientos tienen estatus de pendiente, pero se les asigné una fecha de atencion.
Ante ello, se le cuestion6 sobre cual era el dato correcto (el estatus o la fecha) cuya respuesta
fue que él considera que el estatus era el dato incorrecto.

Con la finalidad de determinar de manera aproximada la eficacia en la atencién a solicitudes y
requerimientos de la poblacién en materia de alumbrado publico, se calculd el porcentaje de
requerimientos atendidos en un plazo razonable (maximo 10 dias habiles, que toma como
referente lo establecido en los articulos 9, fraccion |, inciso a, y 101 de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco), el método de calculo es el siguiente.
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PRAPR = (CRAPR i/ CRR i) *100

Donde:

PRAPR = Porcentaje de requerimientos de la poblacién en materia de alumbrado publico
atendidos en un plazo razonable.

i = afo iésimo.

CRR = Cantidad de requerimientos de la poblacion recibidos en materia de alumbrado publico.
CRAPR = Cantidad de requerimientos de la poblacion en materia de alumbrado publico
atendidos en un plazo razonable.

De los 293 requerimientos de la poblacion recibidos, todos fueron atendidos en 2022. Por otro
lado, 291 requerimientos, que representan 99.32% fueron atendidos en un plazo razonable,
toda vez que fue menor a los 10 dias habiles establecidos en los articulos 9, fraccion |, inciso a,
y 101 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco. Al respecto, ante la
pregunta especifica sobre el plazo maximo que se propone la Direcciéon de Alumbrado Publico
para atender un requerimiento de la poblacién, desde que se solicita hasta que se registra como
atendido, el Director de Alumbrado Publico sefalé mediante entrevista y confirmd en la sesion
de enfoque, que este es de 72 horas, sin embargo, también indicé que dicho plazo no se
encuentra establecido en algun documento. En la siguiente tabla se observan los resultados de
las estimaciones realizadas.

Tabla 21. Requerimientos ciudadanos en materia de alumbrado publico atendidos en un
plazo razonable en el ejercicio 2022

Variable 2022

Cantidad de requerimientos de la poblacién recibidos en materia de alumbrado

g 293
publico (CRR)
Cantidad de requerimientos de la poblacién atendidos en un plazo razonable de 291
10 dias habiles o menos (CRAPR) "
Porcentaje de requerimientos de la poblacién atendidos en un plazo razonable 99.32
PRAPR = (CRAPR/CRR)*100 '

Fuente: elaboracidon propia a partir de la base de datos suministrada por la entidad fiscalizada, que contiene
informacién sobre los requerimientos y solicitudes de la poblacion recibidos en materia de alumbrado publico en el
ejercicio 2022.

1/ La base de datos cuenta con 8 registros (requerimientos) que aunque tienen estatus de pendientes, también
cuentan con fecha de atencion, los cuales se consideraron como atendidos, toda vez que mediante entrevista se
precis6 que el error de captura de la informacidn estuvo en la variable de “estatus” de esos registros, no asi en la de
“fecha de atencion”.
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A partir de lo anterior, se determindé que la atencién de los requerimientos en materia de
alumbrado se aproximé razonablemente al criterio de eficacia en 2022. Conviene mencionar
que no fue posible obtener informacién sobre la evolucion en la atencién de dichos
requerimientos, la cual permitiria estimar de mejor manera el desempefno del ayuntamiento,
dado que la entidad fiscalizada notificd que no cuenta con informacion sobre los requerimientos
en materia de alumbrado publico recibidos y atendidos en el periodo 2020-2021. Por otro lado,
se identificaron inconsistencias en la informacién de la base de datos remitida, ya que ademas
de dar cuenta de una cantidad diferente de solicitudes de la poblacion que las reportadas en el
Informe Anual de Eficacia 2022 Alumbrado Publico, para todos los requerimientos se registré
una fecha de atencion, aun cuando estos tienen estatus de pendientes.

Finalmente, mediante entrevista, el Director de Alumbrado Publico sefal6é que la forma en que
el ciudadano puede dar seguimiento a su requerimiento es a través de los informes mensuales
que la Direccién de Alumbrado le remite a la Coordinacién General de Servicios Publicos
Municipales, donde se incluye evidencia fotografica y documental de las actividades realizadas.
Esto significa que no se notifica a los ciudadanos sobre la atencidon de su requerimiento, pero si
es posible que estos le den seguimiento. Por otro lado, el entrevistado mencion6 como una de
las areas de oportunidad en la provision del entregable, que el personal operativo encargado de
atender los requerimientos pudiera recibir una alerta de forma directa a través algun sistema o
aplicacion tecnolégica desde el momento en que se realiza el reporte, con la finalidad de que
estos se atiendan de manera mas oportuna.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccién de Alumbrado Publico del Ayuntamiento de Chapala y
a las areas que corresponda, formular un marco de resultados relacionado con la atencién a
solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia de alumbrado publico, en el que se
prevean objetivos, indicadores, y metas; asi como revisar periddicamente sus registros
administrativos, para asegurarse de que la informacién que estos contienen sea congruente con
el marco de resultados que en su caso se defina, y pertinente para rendir cuentas sobre los
resultados de la gestion de dicho entregable. Contar con elementos de marco de resultados
(objetivos, indicadores y metas) en instrumentos programaticos y de planeacién, permitiria al
Ayuntamiento de Chapala cumplir con lo establecido en los numerales CUARTO, QUINTO y
SEXTO, de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio
mediante la Metodologia de Marco Logico emitidos por el CONAC, en sentido de contar con
indicadores para medir el avance y logro de los objetivos en la gestion sobre los bienes vy
servicios entregados; y con el articulo 114, fraccién Il del Reglamento Organico de Chapala, en
el sentido de atender las solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia de alumbrado
publico.

Como respuesta a la Recomendacion 22-DAD-PR-007-703000-A-02, el Ayuntamiento de
Chapala, Jalisco planted una medida de atencién que se orienta en el mismo sentido que dicha
recomendacién. La entidad fiscalizada definié una actividad que se compone de dos elementos:
1) la integraciéon de Manuales Operativos y de Procedimientos relacionados con la atencion a
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las quejas y solicitudes de la poblacion en materia de alumbrado publico; y, 2) el disefio de
indicadores de desempeio para evaluar la calidad, la eficiencia y la satisfaccion de los usuarios
del servicio de alumbrado publico. El resultado esperado con la realizacion de la actividad es
garantizar el control, seguimiento, registro y evaluacién de los procesos del area y sus
responsables de forma que mejore significativamente la prestacion de este servicio publico
municipal. Esta actividad y su resultado esperado se encuentran relacionados con todos los
aspectos recomendados (la formulacién de marcos operativos y de resultados relacionados con
la atencidn a solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia de alumbrado publico, asi
como con la revision de sus registros administrativos).

Por otro lado, establecié un periodo de cuatro meses (del 01 de julio al 30 de octubre de 2024)
para llevar a cabo la actividad. Dicho periodo se considera razonable para formular los marcos
operativos y de resultados planteados, si se tiene en consideracién que el Presupuesto de
Egresos debe ser aprobado a mas tardar el 30 de diciembre, de acuerdo con el articulo 218 de
la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco. Asimismo, permitira que, a partir del
préximo ejercicio fiscal el Ayuntamiento de Chapala esté en posibilidad de proveer de forma
ordenada la atencion de las quejas y solicitudes de la poblacion en materia de alumbrado
publico y orientar su gestion hacia resultados.

La entidad fiscalizada establecid6 dos medios de verificaciéon para el cumplimiento de la
actividad: 1) el Manual de Procedimientos de la Direccion de Alumbrado Publico; y, 2) el
documento que contenga el marco de resultados, asi como los indicadores que permitan la
evaluacion de los responsables de la prestacion del servicio publico. Estos medios de
verificacion son pertinentes para comprobar que se disefaron los marcos operativos y de
resultados previstos en la actividad planteada, sin embargo, no se contemplaron medios de
prueba respecto de los registros administrativos. Por lo tanto, en el seguimiento que realice este
Organo Técnico, se revisara que se definan los medios de verificacién pertinentes para las
acciones emprendidas en ese sentido.

Sobre la eficacia y eficiencia con que el Ayuntamiento de Chapala, Jalisco, realizé la
gestion de residuos sélidos urbanos.

Los instrumentos que norman y facultan al Ayuntamiento para la gestion de residuos sélidos
urbanos son la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco (CPEJ), la Ley del Gobierno y la Administracion
Puablica Municipal del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Administracién Municipal), y la
Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Residuos).

El articulo 134 de la CPEUM, sefala que los recursos econdmicos de los cuales disponen la
Federacion, las entidades federativas y los municipios deben ser administrados con eficiencia,
eficacia, economia y transparencia de manera que se logren los objetivos para los cuales son
destinados.
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Por su parte, tanto la CPEUM, como la CPEJ en sus articulos 115, fraccion lll, inciso ¢); y, 79,
fraccion lll, respectivamente, establecen que los municipios tienen a su cargo, a través de sus
Ayuntamientos, los servicios publicos de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion
final de residuos. Asimismo, segun lo previsto en el articulo 94, fraccién Ill, de la Ley de
Administracion Municipal, la limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos constituyen servicios publicos municipales. Sobre lo anterior, los articulos 83 de la
CPEJ y 103 de la Ley de Administracion Municipal estipulan que la prestacién de los servicios
publicos municipales puede ser concesionada a particulares cuando asi se requiera para la
conservacion, mejora y eficaz administracién. Ademas, en los articulos 111, 112 y 113 del
ordenamiento antes citado se sefialan las posibles causas de extincion, revocacién o caducidad
de los contratos de concesién.

Aunado a lo anterior, en la CPEJ se establece que los Ayuntamientos tienen la facultad de
organizar la administracién publica municipal (art. 77, fraccion Il, inciso a), regular los
procedimientos y funciones relacionados con los servicios publicos de su competencia (art. 77,
fraccion I, inciso b); entre ellos, el aseo publico, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién
final de los residuos de su competencia (art. 79, fraccién Ill). Ademas, el articulo 37, fraccion I,
de la Ley de Administracién Municipal prevé que los Ayuntamientos deben aprobar y aplicar
tanto reglamentos como disposiciones administrativas de observancia general que organicen la
administracion publica municipal y que regulen los procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia. En este sentido, segun lo previsto en el articulo 94, fraccion lll, de
la misma Ley, la limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos,
constituyen un servicio publico municipal.

Ademas, la Ley de Residuos dispone que los Ayuntamientos cuentan con la atribucion de
prevenir la generacion de residuos solidos urbanos y de controlar su manejo integral (art. 8, f.
IV). Dicha ley ademas sefnala que los Ayuntamientos cuentan con la atribucion para establecer
en sus reglamentos sistemas para el tratamiento y disposicion final de residuos con
caracteristicas de lenta degradacion y vigilar su cumplimiento, entre otras (Ley de Residuos, art.
8, f. XX).

Por su parte, en el Reglamento para la Preservacion del Aseo Publico en el Municipio de
Chapala (en lo sucesivo Reglamento de Aseo de Chapala) se establece que el Gobierno
Municipal de Chapala debe prestar el servicio publico de limpia (art. 5). Entre los aspectos de tal
servicio que debe prestar el Gobierno Municipal estan el barrido y limpieza de todo espacio
publico de la via publica (art. 5, f. I); la recoleccién, transporte y disposicién final de residuos
(art. 5, f. lll); y la operacién de estaciones de transferencia y de los sitios para la disposicion
final de residuos (art. 5, f. V). Sobre lo anterior, en el articulo 13 del mismo Reglamento se
prevé que el Ayuntamiento debe establecer estaciones de transferencia que considere
convenientes para la eficiente prestacion del servicio de recoleccién de residuos, ademas de
emitir las normas bajo las cuales deben operar tanto las estaciones de transferencia como los
sitios de disposicion final de los residuos.
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Como parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la Cuenta Publica 2022 del
Ayuntamiento de Chapala, Jalisco, y con base en la normatividad revisada, se identificaron tres
entregables relacionados con el mandato de realizar la gestion integral de los residuos sélidos
urbanos en el municipio, que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 22. Entregables relacionados con el mandato de gestion de los residuos soélidos

Gestion de los
residuos solidos
urbanos

supervision del
servicio de limpieza
de espacios publicos

urbanos
Mandato Entregable Fundamento juridico
Articulo 115, fraccion Il, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulo 79, fraccion Ill, de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulo 94,
Provision y

fraccion lll, de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco; articulo 115, fraccion I, del
Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion Publica
del Municipio de Chapala; articulo 5, fraccién 1, del
Reglamento para la Preservacién del Aseo Publico en el
Municipio de Chapala.

Recoleccion y
traslado de los
residuos sélidos
urbanos hacia el sitio
de disposicion final

Articulo 115, fraccién Il, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulo 79, fraccién lll, de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulo 94,
fraccion lll, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; articulo 115, fraccion I, del
Reglamento Organico del Gobierno y la Administracién Publica
del Municipio de Chapala; articulo 5, fracciones lll y IV; y
articulo 13, del Reglamento para la Preservacion del Aseo
Publico en el Municipio de Chapala.

Concientizacién sobre
la separacién de los
residuos; y la
provision
concesionada del
servicio de separacién
y reciclaje de residuos
sélidos urbanos

Articulo 115, fraccion lll, Inciso c), de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 79, fraccion lll, de
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulos 83; 94;
fraccion lll, 103; 111; 112 y 113, de la Ley del Gobierno y la
Administracién Puablica Municipal del Estado de Jalisco;
articulos 8; fracciones lll, IV, XV y XX; y 53, de la Ley de
Gestion Integral de Residuos del Estado de Jalisco; articulo
115, fraccion I, del Reglamento Organico del Gobierno y la
Administraciéon Publica del Municipio de Chapala; articulo 8,
del Reglamento para la Preservacién del Aseo Publico en el
Municipio de Chapala; articulos 10, fracciones V y X
numeral 1; 25; y 42, fraccién Il, del Reglamento de Ecologia
y Desarrollo Sustentable del Municipio de Chapala, Jalisco.

Fuente: elaboracion propia con base en los documentos normativos del Ayuntamiento de Chapala, Jalisco.

Por ultimo, esta seccidn contiene los resultados que corresponden con los entregables
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enlistados en la tabla previa, y cada uno cuenta con una estructura que se compone por cuatro
partes: el criterio de auditoria, es decir, el mandato legal y las disposiciones normativas que
establecen el quehacer del Ayuntamiento de Chapala respecto de los entregables en cuestion,
asi como los términos en que estos deben ser provistos; la sintesis del hallazgo, es decir, los
aspectos relevantes que vulneraron el desempefio del municipio en la provision de los mismos
entregables; los elementos de soporte del hallazgo, como las tablas de contenido y las
narrativas del analisis; y, por Gltimo, la recomendacién que emitié este Organo Fiscalizador, a
efecto de sugerir alternativas a la entidad fiscalizada que contribuyan a cerrar las brechas
identificadas, asi como la valoracion de la respuesta ofrecida por el ente auditado.

Recomendacién 22-DAD-PR-008-703000-A-02

En el articulo 82, fraccién |, de la Ley del Gobierno y la Administracion Puablica Municipal del
Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Administracion Municipal) se establece que los bienes
de dominio publico son parte integrante del patrimonio municipal; y en el articulo 84, fraccion I,
inciso a), numeral 2, se clasifica a las plazas, calles, avenidas, paseos, parques publicos e
instalaciones deportivas propiedad del municipio, como bienes de dominio publico.

Por su parte, el articulo 115, fracciones | y XIV, del Reglamento Organico del Gobierno y la
Administracion Publica del Municipio de Chapala, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento Organico
de Chapala) establece como atribucion de la Direccién de Aseo Publico, planear, operar,
ejecutar, supervisar y dirigir el funcionamiento, la calidad y eficiencia en la prestacion del
servicio publico de aseo y, garantizar los operativos de limpieza en dias de concentracion
masiva en la via publica. Aunado a ello, en el articulo 5, fraccion |, del Reglamento para la
Preservacion del Aseo Publico en el Municipio de Chapala, Jalisco (en lo sucesivo Reglamento
de Aseo de Chapala) se establece que el servicio publico de limpia comprende el barrido y la
limpieza de las vialidades, parques, monumentos y jardines publicos, asi como cualquier
espacio de la via publica cuyo aseo no corresponda a los habitantes del municipio.

Por otro lado, en los articulos 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo
sucesivo Ley de Hacienda Municipal) y 79, segundo parrafo, de la Ley de Administracion
Municipal se establece que los Ayuntamientos deben formular su presupuesto de egresos a
partir de programas que sefialen objetivos y metas con base en indicadores de desempefio.

Con relacién a lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral CUARTO de los
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Loégico (Lineamientos), emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), los entes publicos deben observar la Metodologia de Marco
Logico (MML) a través de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) en la generacion,
homologacion, actualizacion y publicacion de indicadores. Al respecto, el numeral SEXTO de
los Lineamientos clasifica los indicadores en dos tipos: estratégicos y de gestion; de acuerdo
con las definiciones previstas, los primeros deben medir el grado de cumplimiento de objetivos
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de las politicas publicas y los programas presupuestarios, mientras que los segundos deben
medir el avance sobre la forma en que los bienes y servicios son generados y entregados.

Por su parte, la Guia para la Construccion de Matrices de Indicadores para Resultados,
elaborada por el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), contempla que los indicadores deben ser herramientas que permitan medir el
avance en el logro de los objetivos de la gestién y proporcionar informaciéon para monitorear y
evaluar los resultados. Ademas, estos deben estar orientados a medir los aspectos relevantes
de los objetivos establecidos en cada nivel de desempeno, asi como relacionar variables, ya
sean cualitativas o cuantitativas, donde se reflejen, por un lado, los objetivos a alcanzar y, por
otro lado, el marco de referencia frente al cual se compara el desempeno.

Adicionalmente, el articulo 109, fraccion | del Reglamento Organico de Chapala, prevé como
atribuciones de la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, la formulacion de
los proyectos, asi como de los planes y programas anuales de trabajo de la Coordinacién y
Direcciones a su cargo, entre las que se encuentra la Direcciéon de Aseo Publico. Por su parte,
el articulo 16, fraccion XIV del citado reglamento establece como una de las atribuciones de la
Direccién de Administracion, colaborar en la elaboracién de los manuales de organizacién y
procedimientos de las dependencias del municipio. Y el articulo 104 del mismo reglamento,
sefala que los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y la Jefatura
de Gabinete.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

A pesar que los registros sobre el volumen de los residuos sélidos recolectados en las vias
publicas del Ayuntamiento de Chapala sugieren que se incrementé la eficiencia con la que se
proveyo el servicio de limpieza de espacios publicos, como lo demuestra el promedio mensual
de toneladas de residuos recolectadas en la via publica por trabajador recolector el cual se
incrementd 14.71% durante el periodo de 2020-2022; el marco operativo resulté insuficiente
para ordenar la provision del entregable, pues en el Manual de Organizacion de Aseo Publico
solamente se describen las atribuciones de la Direccion de Aseo, no se identificaron actores
responsables de llevar a cabo el suministro del entregable, ni operaciones especificas para la
prestacion del servicio de provision del servicio de limpieza de espacios publicos. Por otro lado,
a pesar que los datos proporcionados por el Ayuntamiento sugieren un incremento en la eficacia
con la que se proveyo el entregable, como lo demuestra la tasa de viajes realizados para el
traslado de residuos solidos provenientes de espacios publicos por cada 10 000 habitantes la
cual incrementd en 3.37% durante el periodo 2020-2022; el Ayuntamiento carecié de un marco
de resultados y de un registro administrativo sobre los sitios atendidos con el servicio de
limpieza de espacios publicos, lo que vulnera su capacidad de demostrar la eficacia con la que
se suministra el entregable.
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Con el propésito de identificar el marco de resultados previsto durante el ejercicio fiscal 2022
para la provision del servicio de limpieza de espacios publicos, se analizaron los indicadores de
gestion y el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Ayuntamiento de Chapala, vigentes
durante el periodo 2021-2024.

El Ayuntamiento de Chapala no contdé con MIR durante el ejercicio 2022, sin embargo,
estuvieron vigentes ocho indicadores de gestidon y sus respectivos objetivos. Al respecto se
seflala que ninguno de los indicadores cuenta con método de calculo ni meta, como se

demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 23. Objetivos e indicadores de gestion vigentes durante el ejercicio 2022

Método de | Valor meta Valor meta
. . Nombre del ,
Resumen Narrativo (objetivos) s calculo del |programado 1| programado 2
indicador .o :
indicador | (Numerador) [(Denominador)
1. Facilitar las labores administrativas | Porcentaje de
de gobierno mediante la coordinacién | Proyectos ND" ND ND
de areas de la administracion municipal | ejecutados
e s o [Porenae c
S aet Yy . Acuerdos ND ND ND
la coordinacién con los regidores y .
. . ejecutados
entidades relacionadas
3. Garantizar la seguridad juridica del
Ayuntam|enF<’) a.tra’lv'es dela Tasa de 5 ND ND ND
representacion juridica en los asuntos [Representacion
que competen
4. Contribuir a la seguridad financiera Zj)rl:el?r:]een?oe
del Ayuntamiento a través del manejo P ND ND ND
de la hacienda municipal Cuentas
pal Publicas
5. Coadyuvar a que la poblacion de Tasa de
Chapala cuente con beneficios sociales | Poblacion ND ND ND
mediante la entrega de programas. beneficiada
6. Contribuir a que la poblacién de Tasa de
Chapala cuente con servicios publicos |Poblacion ND ND ND
de calidad. beneficiada
o oD o
. procesos Planes ND ND ND
establecidos, atencién eficiente de los .
; L _ ejecutados
asuntos y ejecucion de obras publicas.
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Método de | Valor meta Valor meta
. . .. Nombre del .
Resumen Narrativo (objetivos) - calculo del |programado 1| programado 2
indicador .. .
indicador | (Numerador) [(Denominador)
. . Porcentaje de
8. Garantizar la transparencia y cum Iimiianto en
rendicidon de cuentas de la P ND ND ND
. o - plataformas de
administracion publica municipal .
Transparencia

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion remitida por el Ayuntamiento de Chapala, como respuesta a
los requerimientos de informacion.

1/ ND: no disponible

Del total de objetivos se identificd que soélo el que se denomina Contribuir a que la poblacion de
Chapala cuente con los servicios publicos de calidad esta relacionado con la provisién de los
servicios publicos, sin embargo, no se relaciona especificamente con la provision del servicio de
limpieza de espacios publicos.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Ayuntamiento de Chapala, vigente durante el
periodo 2021-2024 cuenta con cinco ejes estratégicos de la gestién municipal, los cuales a su
vez se componen de 31 estrategias y 232 lineas de accion, como se observa a continuacion.

Tabla 24. Cantidad de estrategias y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza del Ayuntamiento de Chapala, vigente durante el periodo 2021-2024

Ejes
estratégicos

Objetivo del eje

Cantidad de
estrategias

Cantidad de
lineas de accién

Coadyuvar en la prevencion de delitos para

la creacién de empleo que cubra la demanda de la
poblacion.

Seguridad salvaguardar la integridad y derechos de las
ciudadana, personas e instituciones, mediante programas y 1 18
justicia y estado |acciones con esquemas de inteligencia y tecnologia
de derecho de vanguardia, que den confianza y certidumbre a
la sociedad.
Buscar una mejor calidad de vida teniendo presente
Desarrollo social |elementos como: justicia, libertad, equidad,
contra la democracia, solidaridad; que permitan la posibilidad 1" 89
desigualdad de autorrealizacion de las personas en una
comunidad.
Implementar y trabajar en el fomento del desarrollo
y crecimiento econémico, tomando en cuenta la
Desarrollo y C .
. participacion ciudadana para dar sentido de
crecimiento . C . . . 5 33
_ equidad y justicia, dando impulso a la inversion y a
econémico
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Ejes . . Cantidad de| Cantidad de
, . Objetivo del eje . . ‘.
estratégicos estrategias | lineas de accién

Administrar el territorio del municipio de Chapala,
Jalisco de manera ética, ordenada, justa con

Desarrollo participacion ciudadana y en armonia con el medio
sostenible del ambiente, es sustento de la inversién y programas 4 33
territorio publicos, dando certeza juridica y fomentando la

inversion privada, originando el desarrollo
econdémico, por tanto, el orden y paz social.

Ser un gobierno que se caracterice por su trato
cortés a las personas, su capacidad para atender
Gobierno efectivo | con oportunidad las demandas sociales, asi como

e integridad por la eficiencia en el uso de los recursos publicos, 10 59
publica con canales permanentes de comunicacion con la

sociedad y esquemas transparentes en su

actuacion.
Total 31 232

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién del Plan Municipal de Desarrollo de Chapala 2021-2024,
remitida por el Ayuntamiento de Chapala, como respuesta a los requerimientos de informacion.

En dicho instrumento se identificod que sélo el eje estratégico Desarrollo sostenible del territorio
cuenta con una linea de accion que se relaciona con la gestion de residuos sélidos y se
denomina Gestion para la solucién en el contrato de la recoleccion de los desechos sélidos y
propuesta de mejora, sin embargo, no se relaciona especificamente con la provision del servicio
de limpieza de espacios publicos.

Por otro lado, mediante la entrevista se cuestion6 al Director de Aseo Publico del Ayuntamiento
de Chapala sobre los objetivos planteados durante el ejercicio fiscal 2022, relacionados con la
provision del servicio de limpieza de espacios publicos, mencioné que el objetivo del
Ayuntamiento es el incremento de unidades para la recoleccion de residuos solidos. Con base
en la informaciéon que se obtuvo a partir del analisis de los documentos de planeacién y de
programacion, asi como a través de la entrevista se identificé que el Ayuntamiento de Chapala
carece de objetivos documentados que se encuentren relacionados con el entregable.

Posteriormente, mediante la sesion de enfoque realizada con personal del Ayuntamiento, se
confirmé que en los presupuestos de egresos no se definen objetivos, indicadores ni metas
anuales de cada dependencia, solamente se asignan recursos econémicos a las distintas areas
del Ayuntamiento, es decir, no se presupuesta con orientacion hacia resultados de la gestion.

Con el propdsito de identificar los procedimientos documentados para la provision del servicio
de limpieza de espacios publicos se revisé el documento denominado Rutas de recoleccion de
residuos solidos no peligrosos, en el municipio de Chapala, Jalisco, asi como Manual de
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Organizacion de Aseo Publico, de la Direccion de Aseo Publico de Chapala, vigentes durante el
ejercicio fiscal 2022.

Al respecto, se identific6 que el documento denominado Rutas de recolecciéon de residuos
solidos no peligrosos, en el municipio de Chapala, Jalisco, que el ente auditado remiti6 como
referente a los manuales de procedimiento, cuenta con la siguiente informacién: nimero de
rutas, numero de recorridos, numero de vehiculos recolectores, cantidad de personal, horario en
el que se inician labores, mapa de las rutas, asi como choferes y vehiculos asignados por ruta.
En este sentido, aunque la informacién que se presenta en este documento se relaciona con
una de las etapas que componen la gestion de residuos sdlidos y que corresponde a la
recoleccién de residuos sélidos, no se relaciona especificamente con la provision del servicio de
limpieza de espacios publicos.

Por su parte, el Manual de Organizacién de Aseo Publico, de la Direccion de Aseo Publico de
Chapala, vigente durante el ejercicio fiscal 2022 se compone de ocho apartados: 1) mision, 2)
vision, 3) marco juridico, 4) funciones generales, 5) funciones especificas, 6) organigrama, y 7)
descripcion de puestos.

Como descripcidon del puesto de la Direccién de Aseo Publico se presentan las atribuciones
sefaladas en el articulo 115 del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion del
Municipio de Chapala, Jalisco, dentro de las cuales tres se relacionan con la provisiéon de
limpieza de espacios publicos y corresponden a las fracciones IX y Xll, respectivamente:
colaborar en la integracion de soluciones en materia de limpieza en los corredores de comercio,
mercados, y tianguis de la ciudad; y, disefar e implementar un plan para garantizar los
operativos de limpieza en dias conmemorativos y demas eventos de concentracién masiva en la
via publica.

Dado que la informacion del documento denominado Rutas de recoleccién de residuos soélidos
no peligrosos, en el municipio de Chapala, Jalisco no se relaciona especificamente con la
provision del servicio de limpieza de espacios publicos, sélo se analizo la suficiencia del Manual
de Organizacidon de Aseo. En la siguiente tabla se presentan los resultados de la valoracién.

Tabla 25. Valoracidén sobre la suficiencia del Manual de Organizaciéon de Aseo (vigente
durante el ejercicio 2022), para describir los procesos para el servicio de Provision del
servicio de limpieza de espacios publicos

Atributo Puntaje
1. ¢Las unidades administrativas previstas en el manual son coherentes con la estructura 10
organica autorizada en el reglamento? '
2. ;Se define claramente quiénes son los actores responsables de llevar a cabo todas 05

las actividades previstas para la provision del servicio?

Péagina 66 de 109



Atributo Puntaje
3. ¢En el manual con que cuenta el municipio se presentan con claridad las actividades 00
principales que realiza el area correspondiente para proveer el servicio? '
4. ; El procedimiento requiere nodos de decision y estos presentan con claridad sus 00
alternativas y retornos? '
5. ¢Las actividades se presentan en orden secuencial; se precisan los tiempos para su 00
inicio y conclusion; y se prevé su duracion estimada? '
Total de puntos obtenidos (de 5 puntos posibles) 1.5

Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion realizada respecto de los procedimientos para el servicio de
provision del servicio de limpieza de espacios publicos previstos en el Manual de Organizacién de Aseo de la
Direccion de Aseo Publico; a partir del cuestionario disefiado con base en la Guia Administrativa y Diversas
Disposiciones Complementarias en Materia de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de Jalisco;
y, la Guia para la Integracion del Manual de Organizacion y Procedimientos de las Dependencias y Organismos
Paraestatales.

Como resultado de la valoracion del Manual de Organizacion de Aseo Publico, se determiné
que se cumplié con el primer atributo valorado, dado que la denominacion de la unidad
administrativa responsable de proveer y supervisar el servicio de limpieza de espacios publicos
se encuentra establecida de acuerdo al Reglamento de Chapala. Por otra parte, sobre el
segundo atributo valorado, a pesar de que se define que el Director de Aseo Publico es el
responsable de colaborar en la integracion de soluciones en materia de limpieza y, garantizar la
limpieza de espacios publicos en dias conmemorativos y eventos de concentracion masiva en la
via publica, asi como de los tianguis y mercados, no se identificaron actores responsables de
llevar a cabo el suministro del entregable. Finalmente, sobre los atributos restantes, en el
Manual de Organizacién de Aseo Publico no se describen las operaciones especificas para la
provision del servicio de limpieza de espacios publicos.

Sobre el proceso de la limpieza de espacios publicos, en la entrevista se mencioné que este
servicio consiste en dos grandes actividades: el barrido y el papeleo. El barrido consiste en
limpiar las calles principales del municipio que abarca el cuadrante de la Av. Ramén Corona,
Malecén, Av. Gonzalez Gallo y Pepé Guizar. Por su parte, el papeleo consiste en ir por las
calles juntando el residuo mas grande, como: platos de unicel, vasos de unicel, empaques de
frituras o refresco. Posteriormente, en el grupo de enfoque se sefialé que una vez acumulados
los residuos solidos en monticulos, a través de vehiculos se recolectan y se trasladan al sitio de
disposicion final. La actividad de recoleccion y traslado de los residuos solidos encontrados en
via publicas se realiza, en la cabecera del Ayuntamiento y en las delegaciones cercanas, a
través de dos camionetas de tres toneladas que pertenecen al Ayuntamiento. En Ajijic se usan
dos vehiculos uno de tres toneladas y uno aproximadamente de 200 a 300 kilogramos, también
pertenecientes al Ayuntamiento. Ademas, se usan dos camiones de volteo de particulares para
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trasladar residuos recolectados en vias publicas de los fraccionamientos de Vista del Lago en
San Nicolas y Chulavista.

En la entrevista se menciond que la provisién del servicio de limpieza de espacios publicos se
realiza los 365 dias del afio, sin embargo, el Ayuntamiento no lleva registro de los espacios
publicos con los que cuenta el municipio de Chapala, ni de los espacios publicos en los que se
proporciond dicho servicio. En este sentido, resulta evidente la necesidad de llevar un registro
sistematico de la cantidad de lugares publicos que reciben el servicio de limpieza, asi como de
elaborar un inventario de lugares publicos con los que cuenta el municipio, esto con la finalidad
de contar con informacién para dimensionar de manera precisa la eficacia con la que se
proveyo dicho servicio.

Adicionalmente, con el objetivo de identificar los resultados de la gestion en torno a la provision
del servicio de limpieza de espacios publicos se revisé el Informe de Gobierno 20202, en el que
se sefiala que se realizaron actividades de limpieza de diferentes areas del municipio, entre las
que se encuentran calles vy sitios turisticos; sin embargo, no da cuenta de los resultados de la
gestion ya que no se sefiala a cuantas calles o sitios turisticos se les proveyd este servicio, ni
se sefala el volumen de residuos sodlidos recolectados en areas publicas. Respecto de la
integracion de los informes de gobierno, en la sesién de enfoque realizada con personal de
Ayuntamiento se indico que la Jefatura de Gabinete encabeza una mesa de trabajo con las
distintas areas del Ayuntamiento, a las cuales les solicita informacion sobre las tareas
realizadas en el afio por estas areas, por lo tanto, la tarea principal de las distintas areas al
respecto es proveer de informacion a la Jefatura de Gabinete para que esta integre el informe
de gobierno y posteriormente el area de Comunicacion toma las decisiones sobre el contenido
del producto final.

Por otro lado, a fin de determinar en qué medida se suministré el entregable, se requirié a la
entidad fiscalizada informacién acerca del volumen de residuos sélidos recolectados en via
publica. Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada remitié dos bases de datos: una contiene
informacion sobre la cantidad de personas que prestaron el servicio de barrido durante los
ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022, la otra contiene informacion sobre el pesaje de los
residuos solidos urbanos recolectados en via publica e ingresados al relleno sanitario durante el
periodo previamente sefalado.

Con base en los datos proporcionados por el ente auditado y con la finalidad de determinar el
grado de eficiencia con la que se proveyo el servicio de limpieza de espacios publicos durante
el periodo 2020-2022, se calculd el siguiente indicador:

PTonRP= (TonRP/PB)/m

Donde:
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PTonRP= Promedio mensual de toneladas de residuos sélidos recolectados en via publica por
cada trabajador recolector.

TonRP=Toneladas de residuos sélidos recolectados en via publica

PB= Numero de personas que prestaron el servicio de barrido

m= cantidad cantidad de meses en el afo

A partir del indicador anterior, se determiné una tasa media de crecimiento anual de 14.71% en
las toneladas de residuos recolectadas en la via publica por trabajador recolector durante el
periodo 2020-2022, lo que representa un incremento de la eficiencia con la que se proveyé el
servicio de limpieza de espacios publicos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 26. Promedio mensual de toneladas de residuos solidos recolectadas en la via
publica por trabajador recolector durante el periodo 2020-2022

Variable 2020 2021 2022 TMCA"
Numero de personas que prestaron el
servicio de barrido (PB) 28 28 27 180
Toneladas de residuos solidos
recolectados en via publica (TonRP) 1514.33 175236 192135 1264
Promedio mensual de toneladas de
residuos solidos recolectadas en la via 451 592 503 14.71

publica por trabajador recolector
(PTonRP)= (TonRP/PB)/12

Fuente: elaboracion propia con informacion de las base de datos sobre la recoleccién de residuos en via publica y
sobre los pesajes de los residuos solidos urbanos recolectados en via publica e ingresados al relleno sanitario,
ambas correspondientes a los ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022, provistas por el Ayuntamiento de Chapala,
Jalisco como respuesta a los requerimientos de informacion.

1/Tasa media de crecimiento anual =[(valor final / valor inicial)"* -1]*100, donde: t=periodos transcurridos entre el valor
inicial y el final.

En la tabla anterior, se observa que el numero de personas que prestaron el servicio de barrido
practicamente se mantuvo constante, a diferencia del volumen de residuos sdlidos recolectados
en via publica que incrementaron en 12.64% anual.

Por otro lado, para dimensionar el nivel de eficacia con el que se proveyo el entregable, y a
partir de los datos proporcionados por el ente auditado y con informacion de las Proyecciones
de la poblaciéon de los municipios de México 2015-2030 del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO), se calculd el siguiente indicador:

TVLEP= (VLEP/POB)*10 000
Donde:
TVLEP= Tasa de viajes de traslado de residuos sdlidos para el servicio de limpieza de espacios
publicos por cada 10,000 habitantes
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VLEP= Cantidad de viajes de traslado de residuos sdlidos para el servicio de limpieza de
espacios publicos
POB = Poblacion total

A partir del indicador anterior, se determindé una tasa de crecimiento anual de 3.37% en la
cantidad de viajes de traslado para el servicio de limpieza de espacios publicos por cada 10 000
habitantes durante el periodo 2020-2022, lo que representa incremento de la eficacia con la que
se proveyo el servicio de limpieza de espacios publicos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 27. Tasa de viajes de traslado de residuos sélidos para el servicio de limpieza de
espacios publicos por cada 10 000 habitantes durante el periodo 2020-2022

Variable 2020 2021 2022 TMCA"
Numero estimado de habitantes % (POB) 54 828 55 396 55 959 1.03
Viajes de traslado de residuos sélidos para el
servicio de limpieza de espacios publicos ¥ 1159 1269 1264 4.43
(VLEP)
Tasa de viajes para el traslado de residuos
soélidos provenientes de espacios publicos por 21139 229,08 25 88 3.37

cada 10,000 habitantes
TVLEP= (VLEP/POB)*10 000

Fuente: elaboraciéon propia con informacién de las Proyecciones de la poblacion de los municipios de México

2015-2030 del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) Y de la base de datos sobre los pesajes de los residuos
solidos urbanos recolectados en via publica e ingresados al relleno sanitario en los ejercicios fiscales 2020, 2021 y
2022 provisto por el Ayuntamiento de Chapala, Jalisco como respuesta al Punto 6-04 del Requerimiento de
Informacion 06.

1/ Tasa media de crecimiento anual= [(valor final / valor inicial)1/t -1]*100, donde: t= periodos transcurridos entre el
valor inicial y el final.

2/ Las proyecciones de la poblacién de los municipios de México elaboradas por Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) para el periodo 2015-2030 toman como base la informacién de la Encuesta Intercensal 2015.

3/ Informacién de la base de datos sobre los pesajes de los residuos solidos urbanos recolectados en via publica e
ingresados al relleno sanitario.

Como se muestra en la tabla anterior, se determin6é una tasa media de crecimiento anual de
1.03% en el numero de habitantes en el periodo 2020-2022. Asimismo, se estimd una tasa
media de crecimiento anual de viajes para el traslado de residuos sdlidos provenientes de
espacios publicos de 4.43%, es decir, que el suministro de limpieza de espacios publicos crecio
a mayor ritmo que las proyecciones de crecimiento poblacional. Por su parte, la tasa de viajes
para el traslado de residuos sélidos recolectados en vias publicas sugiere que durante 2020 se
destinaron poco mas de 211 viajes por cada 10 000 habitantes para trasladar los residuos
soélidos recolectados en las vias publicas del Ayuntamiento de Chapala; sin embargo, en 2022
se suministraron 14.49 viajes adicionales.
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Por otro lado, en la entrevista se sefalé que se realizaron operativos de limpieza en dias de
concentracion masiva en la via publica, los cuales consisten en asignar cuadrillas de tres o
cuatro personas y poner en un punto estratégico un vehiculo del municipio que sirva para
acumular basura. En caso, que la cantidad de residuos sélidos supere la capacidad de este
vehiculo se le solicita a GIRSSA acudir con un camion para que se lleve esa basura y asi poder
contar con un vehiculo vacio de nuevo. Al igual que en el caso anterior, el municipio no lleva
registro de estas actividades, por lo que no fue posible identificar logros alcanzados ni
determinar el grado de eficiencia con la que se proveyd esta actividad relacionada con el
entregable.

Con base en lo anterior, se recomendé a la Direccion de Aseo Publico del Ayuntamiento de
Chapala y a las areas que corresponda: 1) formular un marco de resultados relacionado con la
provisién del servicio de limpieza de espacios publicos, en el que se prevean objetivos,
indicadores, y metas; 2) definir un marco operativo (actividades, responsables y flujos) para
ordenar su provision; y, 3) disenar e implementar un sistema de informacién que garantice la
recopilacion y sistematizacion de datos especificos sobre los sitios atendidos con el servicio de
limpieza de espacios publicos de tal forma que esté en condiciones de evaluar su desempefio y
rendir cuentas con mas precision sobre los resultados alcanzados en tal materia. Contar con
elementos de marco de resultados (objetivos, indicadores y metas) en instrumentos
programaticos y de planeacion, permitiria al Ayuntamiento de Chapala cumplir con lo
establecido en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO, de los Lineamientos para la
Construccion y Disefio de Indicadores de Desempeno mediante la Metodologia de Marco
Logico emitidos por el CONAC, en sentido de contar con indicadores para medir el avance y
logro de los objetivos en la gestiébn sobre los bienes y servicios entregados; ademas de lo
dispuesto en el articulo 37, fraccion Il, de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco, con relacién a la aprobacion y aplicacién de disposiciones
administrativas que regulen los procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia. Ademas, contar con datos sistematizados sobre la prestacion del servicio
contribuiria a que el ente cuente con informacién que le permita evaluar y mejorar su
desempefo en la gestion; asi como cumplir con lo dispuesto en el articulo 115, fraccion 1V, del
Reglamento Organico de Chapala con relacion a elaborar estadisticos que permitan medir la
capacidad de respuesta de la Direccion; asi como indicadores que permitan evaluar su
operacion.

Como respuesta a la Recomendacion 22-DAD-PR-008-703000-A-02, el Ayuntamiento de
Chapala, Jalisco planteé una medida de atencidon que se orienta en el mismo sentido de la
recomendacion. La actividad prevista se compone de tres elementos relacionados con la
integracion de: 1) un marco de resultados; 2) un marco operativo; y, 3) mecanismos que faciliten
la implementacion de un sistema de informacion para evaluar la calidad en la prestacion del
servicio referido en la recomendacion, la eficiencia del mismo y la satisfaccion de los usuarios.
El resultado esperado con la realizacion de la actividad es que se garantice el adecuado control,
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seguimiento, registro y evaluacion de los procesos del area y sus responsables de forma que
mejore significativamente la prestacion de dicho servicio publico municipal. En ese sentido, esta
tarea se relaciona de manera suficiente con todos los aspectos de la recomendacion.

Por otro lado, la entidad fiscalizada establecié un periodo de cuatro meses (del 01 de julio al 30
de octubre de 2024) para llevar a cabo la actividad. Dicho periodo se considera razonable para
realizarla, si se tiene en consideracién que el Presupuesto de Egresos debe ser aprobado a
mas tardar el 30 de diciembre, de acuerdo con el articulo 218 de la Ley de Hacienda Municipal
del Estado de Jalisco. Asimismo, permitira que, a partir del préximo ejercicio fiscal el
Ayuntamiento de Chapala esté en posibilidad de proveer de forma ordenada el servicio de
limpieza de espacios publicos, orientar su gestion hacia resultados y contar con informacién
sistematizada para evaluar y mejorar su desempefio.

La entidad fiscalizada establecid6 dos medios de verificacion para el cumplimiento de la
actividad: 1) el Manual de Procedimientos de la Direccién de Aseo Publico; y, 2) el documento
que contenga el marco de resultados, asi como los indicadores que permitan la evaluacion de
los responsables de la prestacion del servicio publico. Estos medios de verificacion son
pertinentes para comprobar que se realizaron dos aspectos planteados en la actividad (la
integracion de los marcos operativo y de resultados), pero no para dar cuenta de los
mecanismos que permitan facilitar la implementacién del sistema de informacion referido. Por lo
tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico, se revisara que se definan los medios
de verificacion pertinentes para las acciones emprendidas en ese sentido.

Recomendacién 22-DAD-PR-009-703000-A-02

El articulo 115, fraccidn |, del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracién Publica del
Municipio de Chapala (2018-2021) (en lo sucesivo Reglamento Organico de Chapala) establece
como atribuciones de la Direccion de Aseo Publico, la planeacion, operacion ejecucion y
supervision del funcionamiento y la eficiente calidad de la prestacion del servicio de aseo
publico. Por su parte, el Reglamento para la Preservacién del Aseo Publico en el Municipio de
Chapala (en lo sucesivo Reglamento de Aseo de Chapala) establece que el servicio publico de
limpia que presta el Gobierno Municipal de Chapala, comprende la recoleccién, transporte y
disposicion final de los residuos provenientes de casas habitacion, establecimientos
industriales, comerciales, o de servicios publicos o privados, asi como el establecimiento y la
operacion de estaciones de transferencia y sitios para la disposicion final de residuos (art. 5,
fracc. lll y IV). El Reglamento de Aseo de Chapala también prevé que el Ayuntamiento debe
establecer las estaciones de transferencia que considere convenientes para la eficiente
prestacion del servicio de recoleccion de residuos (art. 13).

Por otro lado, el articulo 103 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Administracion Municipal) establece que los servicios
publicos pueden ser materia de concesion a particulares, mismos que deben sujetarse a lo
establecido por la propia Ley de Administracién Municipal, las clausulas del contrato de
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concesion y demas leyes aplicables. En ese sentido, con base en la Clausula Décima, del
Contrato de Concesion con Grupo Integral de Recoleccion y Reciclados de Occidente S. A. de
C. V. (GIRRSA) para llevar a cabo los trabajos del servicio publico de recoleccion, traslado y
disposicién de los residuos solidos generados en el municipio de Chapala, Jalisco, entre las
obligaciones de la empresa concesionaria estan las siguientes: 1) cumplir con el reglamento
que regule el servicio municipal de Aseo Publico; 2) adquirir por su cuenta y utilizar los
materiales y equipos que satisfagan las normas de calidad establecidas; 3) proporcionar el
servicio de manera uniforme, regular y continua; 4) prestar el servicio de aseo comercial o aseo
contratado a los particulares del municipio de Chapala, respetando los montos establecidos en
la Ley de Ingresos del municipio que se encuentre vigente al momento de la prestacion de los
servicios.

Adicionalmente, de acuerdo con el Numeral 5.7 de la Norma Ambiental Estatal
NAE-SEMADES-007/2008, las autoridades municipales tienen la obligaciéon de garantizar la
recoleccién selectiva de los residuos previamente separados por los generadores y para ello se
deben valer al menos de alguno de los siguientes criterios: a) recoleccion de residuos por dias
diferenciados; b) recoleccion de residuos estableciendo rutas de recoleccion diferenciadas; c)
recoleccion de residuos con unidades recolectoras que cuenten con algun mecanismo de
separacion.

Con relacién a la etapa de disposicion final de los residuos soélidos urbanos, los articulos 47 y 50
fraccion Xl de la Ley de Residuos establecen que se requiere autorizacion de la Secretaria del
Medio Ambiente y Desarrollo Territorial (SEMADET) para llevar a cabo dicha etapa del manejo
integral de los residuos so6lidos urbanos.

Sobre la programacién anual del gasto, el articulo 215 de la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco, prevé que los municipios deben elaborar su proyecto de Presupuesto de
Egresos con base en objetivos, parametros cuantificables e indicadores de desempefio, mismos
que deben ser congruentes con los planes estatales y municipales de desarrollo.

Por su parte, el numeral CUARTO de los Lineamientos para la construccién y disefio de
indicadores de desemperio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), establece que los entes publicos deben
considerar la Metodologia de Marco Logico mediante la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) para generar, homologar, actualizar y publicar indicadores de desempefio. Al respecto, el
numeral SEXTO de dichos Lineamientos establece que los indicadores deben ser estratégicos y
de gestion. Los estratégicos deben medir el grado de cumplimiento de politicas publicas y
programas presupuestarios; mientras que los de gestidon deben medir el avance y logro en
procesos y actividades. Dicho numeral establece también que los indicadores deben medir
algun aspecto de eficacia, eficiencia, economia, o calidad.

Por ultimo, el articulo 109, fraccion | del Reglamento Organico de Chapala, prevé como
atribuciones de la Coordinaciéon General de Servicios Publicos Municipales, la formulacion de
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los proyectos, asi como de los planes y programas anuales de trabajo de la Coordinacion y
Direcciones a su cargo, entre las que se encuentra la Direcciéon de Aseo Publico. Mientras que
el articulo 104 de dicho Reglamento establece que los manuales de organizacion y
procedimientos de las dependencias deben ser propuestos por los titulares de las mismas,
autorizados por el Presidente Municipal y la Jefatura de Gabinete y, en consecuencia, deben ser
de observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

Se determiné que la ausencia de actividades de recoleccion selectiva de los residuos, como de
un marco de resultados (objetivos indicadores y metas) relacionado con la provision y
supervision de la prestacion del servicio concesionado de recoleccion, traslado y disposicion de
residuos soélidos urbanos incidieron en las brechas de eficacia detectadas en su suministro,
pues se estimé que en el periodo 2020-2022, la cantidad de viajes realizados para el
confinamiento de residuos por cada 1 000 viviendas y unidades econdémicas disminuyeron un
0.41% en promedio anual. Por otro lado, la insuficiencia de actividades de supervision a la
empresa concesionaria para asegurarse de que esta prestara el servicio de acuerdo con lo
establecido en el contrato de concesion y en la normatividad en materia de residuos, asi como
de un marco operativo para ordenar dicha supervision, incidieron negativamente en la eficiencia
en su suministro, ya que el promedio de toneladas recolectadas en los hogares por cada
recolector disminuy6 a una tasa de 4.06%.

El servicio de recoleccién y el traslado de residuos hacia disposicion final se encuentra
concesionado a la empresa denominada Grupo Integral de Recoleccién y Reciclados de
Occidente S. A. de C. V. (GIRRSA), cuyo contrato se celebr6 el 08 de enero del 2018 y tiene
una vigencia de 25 afos a partir de su fecha de firma. Ademas, el Ayuntamiento celebr6 un
contrato con la empresa Promotora Ambiental de la Laguna para la prestacién del servicio de
confinamiento de desechos sélidos no peligrosos, con fecha de firma del 5 de junio de 2009 y
una vigencia de 15 afos a partir de su fecha de firma.

La situacion descrita en el parrafo previo no exime al Ayuntamiento de su obligacion de proveer
los servicios de limpia, recoleccion, y traslado, independientemente de que sea por cuenta
propia o a través de terceros. En ese sentido, el municipio es el responsable de asegurar que la
empresa concesionaria preste los servicios de forma eficaz y eficiente, con apego a lo
establecido en el contrato de concesién y de acuerdo con lo previsto en la normatividad en
materia de gestién de residuos.

Asimismo, los Ayuntamientos deben definir sus propios marcos operativos y de resultados que
ordenen sus operaciones y orienten su gestién hacia resultados en el corto y mediano plazo.
Con relacion al marco de resultados, el Ayuntamiento de Chapala plante6 ocho objetivos e
indicadores de gestion para el ejercicio 2022. Aunque uno de ellos (Contribuir a que la
poblacion de Chapala cuente con los servicios publicos de calidad, cuyo indicador es tasa de
poblacion beneficiada) refiere de manera general a la provision de los servicios publicos, no se

Péagina 74 de 109



relaciona de forma especifica con el entregable de Recoleccion y traslado de los residuos
solidos urbanos hacia el sitio de disposicion final. Por otro lado, ningun indicador cuenta con

método de calculo ni metas.

Tabla 28. Objetivos e indicadores de gestion del Ayuntamiento de Chapala, vigentes
durante el ejercicio 2022

. Método de Valor meta Valor meta
Resumen Narrativo Nombre del .
(objetivos) indicador calculo del |programado 1| programado 2
) indicador | (Numerador) |(Denominador)
Facilitar las labores administrativas .
de gobierno mediante la Porcentaje de
gobier ) . proyectos ND" ND ND
coordinacién de areas de la .
. ., . ejecutados
administracién municipal
e o [ o
. y N acuerdos ND ND ND
través de la coordinacion con los .
. . . ejecutados
regidores y entidades relacionadas
Garantizar la seguridad juridica del
AyuntamlenF(’) altr::’w-es de la Tasa de 5 ND ND ND
representacion juridica en los representacion
asuntos que competen (sic)
Contribuir a la seguridad financiera |Porcentaje de
del Ayuntamiento a través del cumplimiento ND ND ND
manejo de la hacienda municipal Cuentas Publicas
Coadyuvar a que la poblac?lo.n de Tasa de
Chapala cuente con beneficios .,
. . poblacion ND ND ND
sociales mediante la entrega de -
beneficiada
programas
Contribuir a que la poblaciéon de |Tasa de
Chapala cuente con servicios poblaciéon ND ND ND
publicos de calidad. beneficiada
Coadyuvar a la buena planeacion
urbana mediante procesos Porcentaje de
establecidos, atencion eficiente de |planes ND ND ND
los asuntos y ejecucion de obras ejecutados
publicas.
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. Método de Valor meta Valor meta
Resumen Narrativo Nombre del .
(objetivos) indicador calculo del |programado 1| programado 2
) indicador | (Numerador) |[(Denominador)
. . Porcentaje de
Garantizar la transparencia y cumplimiento en
rendicion de cuentas de la P ND ND ND
. o . plataformas de
administracién publica municipal .
transparencia

Fuente: elaboracién propia con base en informacién del Presupuesto de Egresos de Chapala, Jalisco, para el
ejercicio fiscal 2022, remitido por el Ayuntamiento de Chapala como respuesta a los requerimientos de informacion.
1/ ND = No disponible. No se disefiaron métodos de calculo ni se establecieron valores meta.

Cabe mencionar que mediante una sesién de enfoque realizada con personal del Ayuntamiento,
se confirmo que el Director de Aseo Publico no participa en la elaboracion de los presupuestos
de egresos, y que en estos no se definen los objetivos, indicadores ni metas anuales de cada
dependencia, solamente se asignan recursos econdmicos a las distintas areas del
Ayuntamiento.

Por otro lado, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Chapala
2021-2024 (PMDG 2021-2024) cuenta con cinco ejes y sus objetivos, 35 estrategias y 18 lineas
de accion. Una de las lineas de accién relacionada con la recoleccién de residuos es Gestion
para la solucién en el contrato de la recoleccion de los desechos sdlidos y propuesta de mejora,
misma que corresponde al eje de Desarrollo sostenible del territorio. Sin embargo, dicha linea
de accion es ambigua, pues no queda claro a qué se refiere con la gestion para la solucién del
contrato de recoleccidén, ni a qué propuesta de mejora se alude. Al respecto, mediante
entrevista, el Director de Aseo Publico desconocié a qué se refiere dicha linea de accién del
PMDG.

Ahora bien, a pesar de que una de las problematicas identificadas en dicho documento es el
tratamiento inadecuado de los residuos por parte de las industrias del municipio, no se
establecieron objetivos, estrategias, y lineas de accién orientadas a la atencién de dicha
problematica. A continuacién se presentan los ejes y objetivos establecidos en dicho plan, asi
como la cantidad de estrategias y lineas de accidn asociadas a esos objetivos.

Tabla 29. Ejes, estrategias y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza de Chapala, 2021-2024

Cantidad de
estrategias

Cantidad de
lineas de accién

Ejes

estratégicos Objetivo del eje

Seguridad Coadyuvar en la prevencion de delitos para

ciudadana, [salvaguardar la integridad y derechos de las personas

justicia 'y e instituciones, mediante programas y acciones con 1 18
estado de esquemas de inteligencia y tecnologia de vanguardia,

derecho que den confianza y certidumbre a la sociedad.
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Ejes iy . Cantidad de | Cantidad de
L. Objetivo del eje . . L .
estratégicos estrategias |lineas de accién

Desarrollo Buscar una mejor calidad de vida teniendo presente
social contra |elementos como: justicia, libertad, equidad,

la democracia, solidaridad; que permitan la posibilidad de
desigualdad |autorrealizacion de las personas en una comunidad.

11 89

Implementar y trabajar en el fomento del desarrollo y
Desarrolloy |crecimiento econdmico, tomando en cuenta la
crecimiento |participacién ciudadana para dar sentido de equidad y 5 33
econémico |justicia, dando impulso a la inversion y a la creacién de
empleo que cubra la demanda de la poblacion.

Administrar el territorio del municipio de Chapala,
Jalisco de manera ética, ordenada, justa con

Desarrollo s ., .
, participacion ciudadana y en armonia con el medio
sostenible ) . o
del ambiente, es sustento de la inversion y programas 4 33
. publicos, dando certeza juridica y fomentando la

territorio . . . . .

inversion privada, originando el desarrollo econémico,

por tanto, el orden y paz social.

Ser un gobierno que se caracterice por su trato cortés
Gobierno a las personas, su capacidad para atender con
efectivo e oportunidad las demandas sociales, asi como por la 10 59
integridad eficiencia en el uso de los recursos publicos, con
publica canales permanentes de comunicacion con la sociedad

y esquemas transparentes en su actuacion.
Total 31 232

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién del Plan Municipal de Desarrollo de Chapala 2021-2024,
mismo que fue remitido por el Ayuntamiento de Chapala como respuesta a los requerimientos de informacion.

Conviene mencionar que en el PMDG 2021-2024 no se plantearon indicadores que permitieran
monitorear el cumplimiento de los objetivos previstos, ni otros elementos estratégicos
relacionados con el servicio de recoleccién, traslado y disposicion final de residuos, a pesar de
que una de las lineas de accién del eje Gobierno efectivo e integridad publica, se denomina
Impulsar un gobierno orientado a los resultados. En la sesidén de enfoque realizada con personal
del ayuntamiento, se menciond que la Coordinacion de Servicios Publicos Municipales fue la
Unica involucrada en la elaboracion del PMDG 2021-2024, y su participacion consistio en
capturar algunos datos sobre los servicios publicos provistos por las direcciones a cargo de
dicha area.

Con relacién al marco operativo para ordenar la supervision del servicio de recolecciéon y
traslado de los residuos sélidos urbanos hacia el sitio de disposicion final, el Coordinador
General de Servicios Publicos Municipales indicd mediante entrevista que corresponde a cada

Péagina 77 de 109



direccién que depende de la Coordinacion General, la elaboracién de sus propios manuales de
procedimientos, mientras que dicha Coordinacion solamente colabora en su revision. Al
respecto, la entidad fiscalizada suministro tres documentos denominados Aseo Publico MP (que
contiene los detalles de la operacion de las rutas de recoleccion), Manual de Organizaciéon de
Aseo Publico (que contiene informacion sobre la estructura y atribuciones de la Direcciéon de
Aseo Publico) y Manual del servicio de recolecciéon de basura (que contiene informacién sobre
la distancia y tiempo promedio que tardan en su recorrido las rutas, asi como el volumen
promedio de recoleccién de estas).

En el primer documento se menciona que de las nueve rutas, ocho tienen horario matutino (que
inicia labores a las 6:00 am) y la ruta restante con horario vespertino (a partir de las 3: 00 pm),
también se sefala que las rutas de recolecciéon estan disefiadas para que el servicio de
recoleccién de residuos no peligrosos se preste diariamente y que se realizan dos recorridos al
dia en zonas turisticas. Ademas se menciona que la prestacion del servicio la realizan nueve
choferes, 27 aseadores y un supervisor, y que se cuenta con ocho camiones compactadores, un
camion recolector a cielo abierto y una unidad de cuatro cilindros para la supervision de los
trabajos.

El segundo documento contiene el organigrama de la Direcciéon de Aseo Publico, asi como las
funciones generales y especificas, tanto de la direccion, como del personal que la conforma.
Ademas, incluye las atribuciones de dicha direccion, tal como se encuentran establecidas en el
articulo 115 del Reglamento Organico de Chapala. Al respecto, se identificaron tres atribuciones
de la Direcciéon de Aseo Publico relacionadas con la supervision del servicio concesionado de
recoleccién y traslado de residuos solidos hacia disposicion final, estas consisten en: a) planear,
operar, ejecutar, supervisar y dirigir el funcionamiento y la eficiente calidad de la prestacion del
servicio de aseo publico; b) coadyuvar con la Direccion de Reglamentos en la supervisién de las
personas fisicas y juridicas para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
contratos de concesion o convenios de gestion en materia de aseo publico, celebrados con el
municipio; y, ¢) coadyuvar con la Direccion de Reglamentos en supervisar que se cumpla la
legislacién, reglamentacion y normatividad ambiental vigente en materia de tratamiento,
recoleccion, traslado, uso, y disposicién final de los residuos solidos urbanos que se generen en
el municipio.

Para realizar la valoracion sobre la suficiencia del manual se elaboré un cuestionario a partir de
los criterios previstos en la Guia Administrativa y Diversas Disposiciones Complementarias en
Materia de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de Jalisco y en la Guia
para la Integracion del Manual de Organizacién y Procedimientos de las Dependencias y
Organismos Paraestatales. El instrumento se compone de cinco preguntas (atributos) con una
escala de tres niveles, cuyas respuestas pueden ser: si cumple (1.0 punto), cumple
parcialmente (0.5 puntos) y no cumple (0.0 puntos). En la siguiente tabla se presentan los
resultados de la valoracion.
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Tabla 30. Valoracién sobre la suficiencia del Manual de Organizacion de Aseo Publico
(vigente durante el ejercicio 2022) para describir los procesos para el servicio de
recoleccion y traslado de residuos sélidos hacia disposicion final

Atributo Puntaje
1. ¢Las unidades administrativas previstas en el manual son coherentes con 10
la estructura organica autorizada en el reglamento? '
2. 4 Se define claramente quiénes son los actores responsables de llevar a 0.0
cabo todas las actividades previstas para la provision del servicio? |
3. ¢En el manual con que cuenta el municipio se presentan con claridad las
actividades principales que realiza el area correspondiente para proveer el 0.0
servicio?
4. ;El procedimiento requiere nodos de decision y estos presentan con 00
claridad sus alternativas y retornos? |
5. ¢Las actividades se presentan en orden secuencial; se precisan los 00
tiempos para su inicio y conclusion; y se prevé su duracion estimada? '
Total de puntos obtenidos (de 5 puntos posibles) 1.0

Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion realizada respecto de los procedimientos para la supervision
del servicio de recoleccion y traslado de residuos sdlidos hacia disposicion final previstos en el Manual de
Organizacién de la Direccién de Aseo Publico; a partir del cuestionario disefiado con base en la Guia Administrativa y
Diversas Disposiciones Complementarias en Materia de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de
Jalisco; y, la Guia para la Integracién del Manual de Organizacion y Procedimientos de las Dependencias y
Organismos Paraestatales.

Como resultado de la valoracion del Manual de Organizacion de Aseo Publico, se determiné
que este solamente cumplié con el primer atributo valorado, dado que la denominacién de la
unidad administrativa responsable de supervisar el funcionamiento y la eficiente calidad de la
prestacion del servicio de aseo publico es idéntica a la establecida en el Reglamento de
Chapala, sin embargo, no se detalla quiénes son los actores especificos y actividades
relacionadas con la forma en que esta Direccidn colabora con la Direccion de Reglamentos en
la supervision de las personas fisicas y juridicas para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los contratos de concesién o convenios de gestién en materia de aseo publico,
celebrados con el municipio, ni sobre la manera en que se supervisa que se cumpla la
legislacién, reglamentacion y normatividad ambiental vigente en materia de tratamiento,
recoleccién, traslado, uso, y disposicion final de los residuos solidos urbanos que se generen en
el municipio.
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El tercer documento contiene capturas de pantalla con los mapas en los que se muestra el
recorrido de cinco rutas de recoleccion (Chapala centro, Plaza de toros/Sta. Maria, Ajijic centro,
Atotonilquillo y Tepehua/San Miguel), aunado a ello, contiene el volumen (en toneladas)
promedio de recoleccion diaria de las rutas mencionadas, asi como la distancia (en Km.) y el
tiempo promedio que tardan en su recorrido las rutas, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 31. Informacién sobre la distancia, tiempo promedio de recorrido y volumen
promedio de recoleccion de las rutas que operan en el municipio de Chapala "

Denominacién de la Distancia total V(_)Iu_men promedio Tiemp<_>
ruta de recoleccion recorrida (Km) diario recolectado promedio
(Toneladas) (horas)

Chapala centro 48 9.73 5
Plaza de toros/Sta. Maria 49.91 8.3 10
Ajijic centro 101.77 8.2 7.35
Atotonilquillo 28.32 719 5
Tepehua/San Miguel 58.9 5.24 5.45
Riberas del Pilar ND " ND ND
Santa Cruz ND ND ND
San Nicolas ND ND ND
Barrio de Guadalupe ND ND ND

Fuente: elaboraciéon propia con base en el Manual del Servicio de Recoleccién de Basura, mismo que fue remitido
por el Ayuntamiento de Chapala como respuesta a los requerimientos de informacion.

1/ La denominacion de las rutas de recoleccion Riberas del Pilar, Santa Cruz, San Nicolas y Barrio de Guadalupe fue
obtenida mediante grupo de enfoque, dado que no estan previstas en el Manual del servicio de recoleccion de
basura. Al respecto, el Director de Aseo Publico precisé que no cuenta con informacién sobre su distancia recorrida,
el volumen promedio diario recolectado y el tiempo promedio de recorrido de la ruta.

El documento descrito previamente tiene imprecisiones en la cantidad de rutas de recoleccion
que prestan el servicio, sin embargo, describe de manera general la forma en que la
concesionaria realiza la provision del servicio de aseo publico, es decir, quién realiza qué y en
qué momento. Mediante entrevista, el Director de Aseo Publico confirmd que el dato correcto
sobre la cantidad de rutas es de nueve y mediante un grupo de enfoque sefialé la denominacion
de las cuatro rutas restantes (Riberas del Pilar, Santa Cruz, San Nicolas y Barrio de Guadalupe)
e indicd que en la direccidon a su cargo no se cuenta con informacion desagregada sobre las
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variables: a) distancia total recorrida (Km); b) volumen promedio diario recolectado (Toneladas);
y c¢) Tiempo promedio (horas) pues dicha informaciéon se obtuvo a través de los dispositivos
GPS de las unidades recolectoras, sin embargo, los vehiculos ya no cuentan con esos
dispositivos.

Conviene resaltar que a pesar de que en el Contrato de Concesién con GIRRSA se establecen
las siguientes obligaciones de la empresa concesionaria: 1) suministrar el servicio de manera
uniforme y continuo; 2) realizar los cobros a terceros por la prestacion de los servicios con
apego a las tarifas establecidas por el Ayuntamiento; 3) utilizar materiales y equipos para la
prestacion del servicio que satisfagan las normas de calidad establecidas; en los manuales
remitidos no se establece de qué manera supervisa el municipio a la concesionaria para
asegurarse de que se cumplan dichas obligaciones.

Con relacién a lo anterior, el Director de Aseo Publico mencioné mediante entrevista que dicha
direccion de area no supervisa los ultimos dos aspectos (sobre los cobros a terceros con apego
a las tarifas establecidas por el Ayuntamiento y que los materiales y equipos para la prestacion
del servicio satisfagan las normas de calidad establecidas), pues no cuenta con vehiculos ni
personal asignado para ese fin, sino que es la misma empresa concesionaria la que tiene una
persona designada para ello. Sobre esto, se anadié que cuando el propio Director se da cuenta
de que el servicio no se esta prestando de manera correcta, por ejemplo, que algun camién no
recolectd los residuos de algun sitio, este toma fotografias como evidencia y se comunica con el
supervisor de la empresa concesionaria para hacérselo saber.

Respecto de la forma en que se asegura el ayuntamiento de que la empresa concesionaria
presta los servicios de recoleccion y traslado de residuos de manera uniforme y continua, el
entrevistado indicd que desde el ejercicio 2021 existe una persona de la Direccién de Aseo
Publico que se ubica en el punto desde el que salen [los camiones recolectores] a recorrer sus
rutas, y la funcion que realiza es revisar a qué hora sale cada camion recolector. Ademas
precisd que esta tarea se lleva a cabo de lunes a sabado y comenzo6 a realizarse porque la
empresa concesionaria no informaba al Ayuntamiento sobre la cantidad de rutas que operaban
diariamente y las que por algun motivo no prestaban el servicio. Conviene mencionar que este
6rgano fiscalizador solicitd en tres ocasiones a la entidad fiscalizada, informacién sistematizada
sobre las actividades de supervision hacia la empresa concesionaria encargada de la provision
del servicio de recoleccién y traslado de los residuos sélidos a su disposicion final en el
municipio en los ejercicios 2020, 2021 y 2022. Sin embargo, las respuestas del ente fiscalizado
no correspondieron con lo solicitado.

Sobre los resultados de la gestion, en el Primer Informe de Gobierno de Chapala (que
corresponde al ejercicio 2022) se da cuenta de una problematica relacionada con la concesion
del servicio de recoleccion de basura, la cual fue heredada por otras administraciones y genera
molestias a la poblacion. Sin embargo, no se precisa en qué consiste dicha problematica,
solamente se sefiala que la Direccién de Aseo Publico, ha intervenido y recolectado la basura

Péagina 81 de 109



para evitar la acumulacién en las calles. En ese sentido, mediante entrevista, el Director de
Aseo Publico indicd que el problema consiste en que, cuando inicid la concesién se tenia
previsto que el servicio se prestara con 9 camiones, y desde su inicio se presté Unicamente con
7 camiones que eran propiedad de la empresa. Por otro lado, el mantenimiento que se realiza a
los camiones recolectores es unicamente correctivo y no preventivo, y dado que no se ha
renovado la flotilla de camiones, como se tenia previsto en el contrato, el resultado es que estos
tienen descomposturas frecuentemente. Al respecto, se sefalé que la frecuencia con que una
ruta deja de prestar el servicio es de aproximadamente 2 a 3 veces por semana.

Dado que este érgano fiscalizador no identificd en el contrato de concesion suministrado, la
obligacion de la empresa de prestar el servicio de recoleccion con nueve vehiculos, se
cuestioné mediante un grupo de enfoque en qué documentos se encontraba establecida dicha
obligacion. Ante ello, el mismo Director de Aseo Publico indicé que esa informacion formé parte
de los anexos del contrato, sin embargo, también menciond que el Ayuntamiento no cuenta con
esos documentos. Ademas manifestd desconocer si el Ayuntamiento ha implementado acciones
legales para exigir a la concesionaria que cumpla con ese compromiso.

En el mismo documento (Primer Informe de Gobierno), se sefiala que se solicitd a la empresa
concesionaria la instalacion de sistemas de GPS en todas las unidades de recoleccion del
municipio para dar seguimiento a la prestacion del servicio. Sobre ello, en entrevista se
menciondé que el motivo de dicha solicitud fue que la empresa concesionaria solamente
informaba al Ayuntamiento el horario de operacion y la zona de cobertura de cada ruta, pero no
remitia informacién en tiempo real sobre la ubicacion de los camiones de cada ruta recolectora,
por ello, a partir de la administracion 2021-2024 se solicitdé a la concesionaria que pusiera
dispositivos GPS en todas las unidades recolectoras, sin embargo, la empresa colocé dichos
dispositivos y posteriormente los desinstalé de todas las unidades. Al respecto, en el grupo de
enfoque, el Director de Aseo Publico mencioné que desconoce el motivo por el cual la
concesionaria desinstald dichos dispositivos GPS de las unidades recolectoras, e indicd que
como medida sancionatoria, el Ayuntamiento ha dejado de pagar el importe total de las facturas
emitidas por la empresa concesionaria. Se afiadié que dicha medida [la retencion de un
porcentaje del monto de las facturas por no utilizar dispositivos GPS en los vehiculos
recolectores], no esta estipulada en el contrato de concesion o en algun otro documento
relacionado con este, y que la empresa concesionaria no ha emprendido alguna accién para
reclamar el pago de los importes totales.

Asimismo, en el informe de gobierno se comunicé que la intencidon de la Direccion de Aseo
Publico es proporcionar a la poblacion y a los visitantes un servicio de recoleccion y manejo de
residuos eficaz y de calidad, pero no se precisé cuales fueron los resultados relacionados con la
eficacia y la calidad con que se provey6 el servicio en 2022.

Respecto de la integracién de los informes de gobierno, en la sesion de enfoque realizada con
personal de Ayuntamiento se indicé que la Jefatura de Gabinete encabeza una mesa de trabajo
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con las distintas areas del Ayuntamiento, a las cuales les solicita informacion sobre las tareas
realizadas en el afo. Por lo tanto, la tarea principal de las distintas unidades administrativas al
respecto es proveer de informacioén a la Jefatura de Gabinete para que esta integre el informe
de gobierno y posteriormente el area de Comunicacion tome las decisiones sobre el contenido
del producto final. Con relacién a los informes de actividades, el Director de Aseo Publico
menciond que su area reporta mensualmente a la Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales, sobre las diversas actividades realizadas en el area a su cargo en ese lapso.

Con relacion al desempefio en la provision del servicio de recoleccion, traslado y disposicion
final de los residuos sodlidos de los hogares y con la finalidad de determinar la eficacia en su
suministro, a partir de la informaciéon del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas y del archivo con informacién sobre el pesaje de
los residuos provenientes de los hogares que ingresaron al relleno sanitario, se calculd el
siguiente indicador.

VRVUE= [VRCRIi / (16 305 + CUEi)] *1 000

Donde:

VRVUE= Cantidad de viajes realizados para el confinamiento de residuos por cada 1 000
viviendas habitadas y unidades econémicas del municipio.

i = afio iésimo.

VRCR = Viajes realizados al relleno sanitario para el confinamiento de los residuos de los
hogares.

16 305 = Cantidad de viviendas particulares habitadas de acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, del INEGI.

CUE = Cantidad de unidades econdmicas del municipio.

A partir del calculo de dicho indicador, se identificaron brechas en la eficacia con que se
suministré el servicio de recoleccion, traslado y disposicion final de los residuos en el periodo
2020-2022, pues los viajes realizados para el confinamiento de los residuos por cada mil
viviendas habitadas y unidades econdmicas del municipio, presentaron una disminucion
promedio anual de 0.41%, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 32. Viajes realizados al relleno sanitario para el confinamiento de los residuos de
los hogares en promedio por viviendas y unidades econémicas en el municipio de
Chapala, periodo 2020-2022

Variable 2020 2021 2022 TMCA "

Viajes realizados al relleno sanitario para el

_ 0,
confinamiento de los residuos de los hogares (VRCR) 3718 3734 3701 0.23%
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Variable 2020 2021 2022 TMCA "

Cantidad de unidades econdémicas en el municipio
(CUE)

Suma de las viviendas habitadas y unidades
econdmicas en el municipio ? = (16 305+CUE)

2 881 2950 2950 1.19%

19 186 19 255 19 255 0.18%

Cantidad de viajes realizados para el confinamiento
de residuos por cada 1 000 viviendas y unidades
econdémicas del municipio VRVUE = [VRCR / (16 305
+ CUE)] * 1 000

Fuente: elaboracion propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas y el archivo suministrado por la entidad fiscalizada con informaciéon sobre el pesaje de los
residuos provenientes de los hogares que ingresaron al relleno sanitario.

1/ Tasa Media de Crecimiento Anual = [(valor final / valor inicial) " -1] * 100; donde, t = cantidad de periodos
transcurridos entre el valor inicial y el final.

2/ La informacion sobre la cantidad de viviendas habitadas en el municipio (16 305) se obtuvo del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Mientras que la informacion
sobre las unidades econémicas del municipio se obtuvo del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) 2010-2023. No se conto con registros de unidades econémicas de nueva incorporacion en Chapala en el
ejercicio 2022.

193.79 193.92 192.21 -0.41%

Por otro lado, considerando que el municipio informé que no conté con estaciones de
transferencia de residuos en el periodo 2020-2022, a pesar de que el articulo 13 del
Reglamento de Aseo de Chapala prevé que el Ayuntamiento debe establecer las que considere
convenientes para la eficiente prestacién del servicio de recoleccion de residuos, y con la
finalidad de estimar el grado en que la gestién se apego al criterio de eficiencia en el traslado de
los residuos, se calculé el siguiente indicador.

PTRV= (PRSHi/ VRCRI)
Donde:

PTRV= Promedio de toneladas de residuos de los hogares trasladadas por viaje hacia el sitio de
disposicion final

i = afo iésimo.

PRSH = Pesaje (en toneladas) de residuos solidos de los hogares confinados

VRCR = Viajes realizados al relleno sanitario para el confinamiento de los residuos sélidos
recolectados en los hogares.

Este indicador se calcul6 con base en las bitacoras sobre el volumen de residuos solidos
urbanos que ingresaron al relleno sanitario “La Ozotera”, y fueron recolectados en los hogares
del municipio de Chapala durante el periodo 2020-2022. Al respecto, se determind una tasa
media de crecimiento anual del 3.16% en el promedio de toneladas de residuos de los hogares
que fueron trasladadas por viaje hacia el sitio de disposicién final en el periodo mencionado, lo
que significa un incremento en la eficiencia con que se realiza el traslado de esos residuos,
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dado que en promedio, cada afo se trasladaron mas residuos en una menor cantidad de viajes
hacia el relleno sanitario, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 33. Toneladas de residuos de los hogares trasladadas por viaje hacia el relleno
sanitario para su disposicién final

Variable 2020 2021 2022 TMCA"

Toneladas de residuos sélidos que

0,
ingresaron al relleno sanitario (TRIR) 2359513 24 575.46 2531006 3.57%
Pesaje (en toneladas) de residuos
sélidos de los hogares confinados 22 080.80 22 823.10 23 388.71 2.92%
(PRSH) %
Viajes realizados al relleno sanitario
para el confinamiento de residuos 3718 3734 3701 -0.23%

(VRCR)

Promedio de toneladas trasladadas
por viaje hacia el relleno sanitario 5.94 6.11 6.32 3.16%
PTRV= (PRSH / VRCR)

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de las bitdcoras del relleno sanitario (periodo 2020-2022),
suministradas por la entidad fiscalizada.

1/ TMCA: Tasa media de crecimiento anual=[(valor final / valor inicial)"* -1]*100, donde: t =periodos transcurridos
entre el valor inicial y el final.

2/ Se tomaron en cuenta como residuos de los hogares aquellos registros de la base de datos con los pesajes, cuya
variable denominada “propiedad” correspondié a “GIRRSA”, ya que mediante grupo de enfoque se indicé que asi se
diferencia a los residuos que ingresaron al relleno sanitario provenientes de los hogares, de los provenientes de la
limpieza de espacios publicos, cuya clasificacion en dicha base de datos es “Ayuntamiento”.

Asimismo, a partir de la informacién de la base de datos sobre los pesajes de residuos
provenientes de los hogares y del archivo que contiene la cantidad de personal dedicado a
dichas labores de recoleccion en el periodo 2020-2022, se estimd la eficiencia con que se
realizdé la recoleccion de residuos, a través de la tasa media de crecimiento anual entre
2020-2022 en el siguiente indicador.

PTRT= (PRSHi/ CPERHI)
Donde:

PTRT= Promedio de toneladas de residuos de los hogares recolectadas por trabajador
recolector

i = afo iésimo.

PRSH = Pesaje (en toneladas) de residuos sdlidos de los hogares confinados

CPERH = Cantidad de personal encargado de la recoleccion de residuos en los hogares
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A partir del calculo de este indicador, se identificé una disminucion en la eficiencia con que se
realizd la recoleccién de los residuos de los hogares, dado que las toneladas de residuos
recolectadas de los hogares aumentaron en el periodo 2020-2022 a una tasa media anual de
2.92%; por su parte, la cantidad de personal recolector tuvo un incremento promedio anual de
6.82% en el mismo periodo (de 44 personas en 2021 a 47 personas en 2022). Asi, el promedio
de toneladas recolectadas por trabajador recolector disminuyé a una tasa del 4.06% en
promedio anual, pues cada trabajador recolecté en promedio 518.71 toneladas en 2021,
mientras que en 2022 cada recolector acopié en promedio 497.63 toneladas de residuos, como
se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 34. Toneladas de residuos recolectadas de los hogares por personal encargado de
su recolecciéon

Variable 2020 2021 2022 Variacion "
Pesaje (en toneladas) de residuos solidos o
de los hogares confinados (PRSH) 22 080.80 22 823.10 23 388.71 2.92%
Cantidad de personal encargado de la
recoleccion de residuos en los hogares ND 44 47 6.82%
(CPERH)
Promedio de toneladas recolectadas en
los hogares por recolector NA 518.71 497.63 -4.06%
PTRT = (PRSH/CPERH)

Fuente: elaboracién propia con base en informacién suministrada por la entidad fiscalizada, sobre los residuos
recolectados en los hogares y la cantidad de personal dedicado a dichas labores de recoleccién en el periodo
2020-2022.

1/ El porcentaje de variacion en la primera fila corresponde a una tasa media de crecimiento anual = [(valor final /
valor inicial)" -11*100, donde: t = periodos transcurridos entre el valor inicial y el final. Para las dos ultimas filas el
porcentaje corresponde a una tasa de variacion anual = [(valor final / valor inicial) -1]*100.

2/ El célculo se realizé6 a partir de la informacién obtenida de la sesiéon de enfoque realizada con personal del
Ayuntamiento, donde el Director de Aseo Publico informé que del total de las personas dedicadas a la recoleccion de
residuos (69 en 2021 y 72 en 2022), aproximadamente 25 recolectaron residuos en vias publicas en el periodo
2021-2022 y el resto es personal de GIRRSA que realizé la recoleccién en los hogares. Ademas indicé desconocer la
cantidad de personal dedicado a cada una de esas tareas en 2020.

Conviene mencionar que se identificaron imprecisiones en los registros de la entidad fiscalizada
sobre las toneladas de residuos enviadas a disposicion final en el periodo 2020-2022, pues la
informacion sobre los pesajes de residuos que ingresaron al sitio de disposicion final (en las
bitacoras del relleno sanitario) difiere de la cantidad reportada en la base de datos con
informacién sobre los residuos recolectados y la cantidad de personal dedicado a dichas
labores de recoleccidon, como se muestra a continuacion.
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Tabla 35. Diferencias en los registros municipales sobre las toneladas de residuos
séblidos urbanos enviados a disposicidn final en el periodo 2020-2022

Fuente de informacion remitida por la

entidad fiscalizada 2020 2021 2022
Bas.e d'e d“atos gon las b!tacor?s del relleno 23 59513 04 575 46 25 310.06
sanitario, “pesaje de residuos” (BDP)
Base de datos con informacion sobre los
residuos sélidos urbanos recolectados y la o5 487 43 23 646.27 25 309 62

cantidad de personal dedicado a las labores de
recoleccion (BDR)

Diferencia = (BDP-BDR) -1 892.29 929.19 0.44

Fuente: elaboracién propia con base en informacion suministrada por la entidad fiscalizada, sobre las bitacoras del
relleno sanitario, asi como los residuos recolectados en los hogares y la cantidad de personal dedicado a dichas
labores de recoleccion en el periodo 2020-2022.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada remitio a la ASEJ tres facturas emitidas por la empresa
concesionaria por concepto de pago por los servicios de recoleccién y traslado de residuos de
los hogares hacia disposicion final, cada una correspondiente a una quincena de cada afo del
periodo 2020-2022 (primera quincena de septiembre de 2020, primera quincena de octubre de
2021 y segunda quincena de marzo de 2022). A partir del valor unitario (costo por cada
tonelada) y de la informacion sobre los pesajes, se determind la medida en que la gestion se
apego al criterio de economia, para ello se calcul6 el siguiente indicador.

CPRT= (MTPi/ PRSHi)

Donde:

CPRT= Costo promedio real por tonelada de residuos de los hogares recolectada y confinada

i = afo iésimo.

MTP = Monto total pagado por concepto de recoleccion y traslado de residuos soélidos urbanos
de los hogares hacia disposicion final (a precios de 2022).

PRSH = Pesaje (en toneladas) de residuos solidos de los hogares confinados.

Para el célculo del indicador se multiplicé el volumen de residuos (toneladas) recolectados y
trasladados hacia disposicion final, por el valor unitario (tarifa por tonelada) establecido en las
facturas remitidas del periodo 2020-2022. Posteriormente, los valores anuales de 2020 y 2021
se convirtieron a precios de 2022 a partir de los deflactores del Producto Interno Bruto (PIB),
afo base 2018, dichos valores se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 36. Costo de la provisidon de los servicios de recoleccion y traslado, asi como
voliumenes de residuos sdélidos urbanos recolectados en el municipio de Chapala,
Jalisco, 2020- 2022

Variable 2020 2021 2022 TMCA "
Pesaje (en toneladas) de residuos
sélidos de los hogares confinados 22 080.80 22 823.10 23 388.71 2.92%
(PRSH)
Tarifa por tonelada (valor unitario) $503.85 $534.08 $573.34 6.67%

Monto total pagado por concepto
de recoleccion y traslado de
residuos solidos urbanos hacia $12,396,278.71 | $13,008,476.67 | $13,409,682.99 4.01%
disposicion final, a precios de
2022 (MTP)

Costo promedio real por tonelada
recolectada y transportada, a
precios de 2022 (CPRT)=
(MTP/PRSH)

Fuente: elaboracién propia con base en informacion suministrada por la entidad fiscalizada, sobre las bitacoras del
relleno sanitario y las facturas emitidas por la empresa concesionaria por concepto de pago por los servicios de
recoleccion y traslado de residuos hacia disposicion final en el periodo 2020-2022.

1/ TMCA: Tasa media de crecimiento anual=[(valor final / valor inicial)"* -1]*100; donde: t=periodos transcurridos entre
el valor inicial y el final.

$561.41 $569.97 $573.34 1.06%

Se identificé que el costo total por el servicio de recoleccion y traslado de residuos hacia
disposicion final tuvo un incremento promedio anual de 4.01% en términos reales en el periodo
2020-2022, el cual fue mayor al volumen de residuos de los hogares recolectados y trasladados
en el mismo periodo, cuyo incremento fue de 2.92% en promedio anual. Asi, se determin6 un
aumento en el costo promedio real por tonelada recolectada y transportada del 1.06%, lo cual
significa que se mantuvo la economia con que el Ayuntamiento de Chapala dispuso de sus
recursos en el periodo 2020-2022.

Ahora bien, con la finalidad de identificar la evolucion en el volumen diario de residuos
recolectados, asi como aquellos recolectados de forma selectiva en los municipios de Jalisco,
se revisaron los Censos Nacionales de Gobiernos Municipales y Demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México de 2019 y 2021, de INEGI. Con base en ello, se calcularon las tasas
medias de crecimiento anual de dichos volumenes. Al respecto, se observé una disminucion en
las toneladas recolectadas en promedio cada dia en el estado, a una tasa del 2.32%. En
contraste, se identific6 un incremento promedio anual del volumen diario de residuos
recolectados de manera selectiva (del 15.90%) durante el periodo 2018-2020, como se muestra
en la siguiente tabla.

Péagina 88 de 109



Tabla 37. Evolucién en el volumen (toneladas) de residuos sélidos recolectados de forma
selectiva en los municipios de Jalisco, 2018 -2020

Variable 2018 2020 TMCA"

Volumen diario de residuos sélidos urbanos recolectados 8 052.45 7 682.40 -2.32%

Volumen diario de residuos recolectados de manera

. 165. 04 221. 71 15.90%
selectiva

Fuente: elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México 2019 y 2021, del INEGI.

1/ Tasa media de crecimiento anual=[(valor final / valor inicial)"* -1]*100; donde: t=periodos transcurridos entre el valor
inicial y el final.

Sin embargo, no fue posible contrastar los datos del censo con la informacion municipal sobre el
volumen de residuos recolectados de forma selectiva, toda vez que la entidad fiscalizada
confirmé mediante entrevista que en el municipio no se realiza recoleccién selectiva o
diferenciada de residuos, contrario a lo dispuesto en el Numeral 5.7 de la Norma Ambiental
Estatal NAE-SEMADES-007/2008, sobre la obligacion de las autoridades municipales de
garantizar la recoleccion selectiva de los residuos previamente separados por los generadores.

Ademas, como parte del presente analisis se solicitaron a la entidad fiscalizada los ocho anexos
del contrato de concesién con GIRRSA, mencionados en los antecedentes, las declaraciones y
la clausula quinta del contrato. A pesar de que la entidad fiscalizada no dio respuesta a dicho
requerimiento, tanto en entrevista como mediante un grupo de enfoque, el Director de Aseo
Publico y el Director de Recursos Humanos reconocieron que el Ayuntamiento no cuenta con
dichos documentos.

Por otro lado, se solicitaron los documentos que den cuenta de la constitucion del fideicomiso
encargado de realizar los pagos a Grupo Integral de Recoleccion y Reciclados de Occidente S.
A. de C. V. (GIRRSA) por la prestacion de los servicios de recoleccion, traslado y disposicién de
los residuos solidos generados en el municipio de Chapala, Jalisco, mencionados en la
Clausula Décima Sexta del contrato de concesion. Al respecto, mediante entrevista, el Director
de Aseo Publico indicé que dicho fideicomiso no se conformd, pues solicité esa informacién a la
sindicatura del Ayuntamiento y esta no encontré informaciéon al respecto. Posteriormente, el
ente fiscalizado informé que no se cuenta con un fideicomiso constituido por el Gobierno del
Estado de Jalisco, cuyo fin sea realizar los pagos a la empresa concesionaria GIRRSA por la
prestacion de los servicios de recoleccién, traslado y disposicion de residuos en el municipio de
Chapala. Conviene mencionar que en el contrato de concesién no se hace referencia a que el
fideicomiso fuese constituido por el Gobierno del Estado; en cambio se establece que en dicho
fideicomiso el municipio fungiria como el fideicomitente, la concesionaria como fideicomisaria y
ambas partes elegirian a la fiduciaria.
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Otro documento referido en el contrato de concesion con GIRRSA (Clausula Décima Sexta,
numeral 2) es un contrato de mandato especial irrevocable para actos de dominio, en cuyo
objeto se faculte al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en su caracter de mandatario, para
que realice en nombre y representacion del Municipio de Chapala, Jalisco, con cargo a las
participaciones que en Ingresos Federales le correspondan, el pago de obligaciones vencidas
no pagadas a la concesionaria en el momento que asi ocurra. Al respecto, el Ayuntamiento
informé que dicho documento no existe.

Aunado a ello, la entidad fiscalizada remiti6 un Adendum al Contrato de Concesién para la
Prestacion del Servicio Publico de Recoleccion, Traslado y Disposicion de los Residuos
Generados en el Municipio de Chapala, en él se precisan modificaciones por adicion al
contenido de la Clausula Décima Quinta del contrato de concesion. Dicha modificacion consistio
en precisar que el precio por tonelada de residuos recolectada y trasladada a disposicion final
se incrementaria en la primera quincena del mes de julio de 2018 por uUnica ocasion para ese
afo, en forma equivalente o igual al porcentaje acumulado de la tasa inflacionaria publicado por
el Banco de México o la entidad federal autorizada.

Finalmente, se identificé que los residuos sdélidos generados en el municipio son confinados en
un sitio debidamente regulado, dado que la empresa (Promotora Ambiental de la Laguna), que
tiene contrato con el Ayuntamiento para la prestaciéon de servicios de confinamiento de
desechos sdlidos no peligrosos, conté con autorizacion de la Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Territorial (SEMADET) para llevar a cabo la etapa de manejo de disposicion final de
residuos solidos urbanos en 2022, cuya autorizacién se emitié el 17 de mayo de 2021 y cuenta
con una vigencia de 5 afos a partir de su emision.

Por lo tanto, se recomendo a la Direccién de Aseo Publico del Ayuntamiento de Chapala y a las
areas que corresponda: a) realizar actividades de recoleccion selectiva de residuos en el
municipio; b) realizar actividades de supervision de cada uno de los aspectos relacionados con
la prestacion del servicio concesionado de recoleccion, traslado y disposicion final de los
residuos e integrar un registro al respecto, para llevar control de la gestiéon y asegurar que la
concesionaria cumpla con lo establecido en el contrato de concesion y en la normatividad en
materia de residuos; c) definir objetivos, indicadores y metas relacionadas con la provision y
supervision del servicio en los instrumentos programaticos y de planeacién del municipio, que
orienten la gestion y permitan rendir cuentas sobre los resultados en dicha materia; d) formular
un marco operativo (actividades, responsables y plazos) respecto de la supervision del servicio,
que permita ordenar su entrega. Contar con elementos de marco de resultados (objetivos,
indicadores y metas) en instrumentos programaticos y de planeacién, asi como de marco
operativo (actividades, responsables, flujos y tiempos), permitiria al Ayuntamiento de Chapala
cumplir con lo establecido en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO, de los Lineamientos
para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de
Marco Légico emitidos por el CONAC, en sentido de contar con indicadores para medir el
avance Yy logro de los objetivos en la gestion sobre los bienes y servicios entregados; ademas
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de cumplir con lo previsto en el articulo 37, fraccion Il, de la Ley de Administracién Municipal
sobre la responsabilidad del Ayuntamiento de aprobar, aplicar reglamentos y disposiciones
administrativas que organicen la administracion publica municipal y que regulen los
procedimientos, funciones y servicios publicos; con lo previsto en el Numeral 5.7 de la Norma
Ambiental Estatal NAE-SEMADES-007/2008, sobre la obligacion de garantizar la recoleccion
selectiva de los residuos previamente separados por los generadores; y, con lo establecido en
el articulo 115, fraccion I, del Reglamento Organico de Chapala, que establece como
atribuciones de la Direccion de Aseo Publico, la planeacion, operacion ejecucién y supervision
del funcionamiento y la eficiente calidad de la prestacion del servicio de aseo publico.

Como respuesta a la Recomendacion 22-DAD-PR-009-703000-A-02, el Ayuntamiento de
Chapala, Jalisco planteé una medida de atenciéon que se orienta en el mismo sentido de la
recomendacion. La actividad prevista se compone de dos elementos: 1) la documentacion de
procesos relacionados con la recoleccion selectiva y la supervisién del servicio concesionado
(de recoleccién, traslado y disposicion final de los residuos), cuyo medio de verificacion es el
propio Manual de Procedimientos de la Direccion de Aseo Publico; y, 2) la sistematizacion de
informacion en registros que permitan evaluar la calidad, eficiencia y satisfaccion de los
usuarios de esos servicios, mismo que tiene relacién con el resultado esperado (garantizar el
control, seguimiento, registro y evaluacion de los procesos del area y sus responsables), sin
embargo, no se establecid6 algun medio de verificacién al respecto, por lo tanto, en el
seguimiento que realice este Organo Técnico, se revisara que se defina un medio de
verificacion pertinente para evidenciar la realizacion de dicho aspecto de la actividad.

Por otro lado, a pesar de que la entidad fiscalizada no plante6 actividades relacionadas con dos
aspectos recomendados: 1) la definicion de un marco de resultados sobre la provisién y la
supervision del servicio concesionado; y, 2) la realizacion de actividades de supervision de
dicho servicio; se establecieron dos medios de prueba relacionados de forma suficiente con
dichos aspectos de la recomendacion: 1) el documento que contenga el marco de resultados,
asi como los indicadores que permitan la evaluacion de los responsables de la prestacion del
servicio publico; y, 2) las actas de supervision de los servicios concesionados.

En ese sentido, el Unico elemento de la recomendacion para el que no se definieron tareas
especificas ni medios de verificacion (adicionales a la documentacion de los procesos que
orienten su entrega) es respecto de la realizacion de actividades de recoleccion selectiva. Por lo
tanto, en el seguimiento que realice este Organo Técnico, se revisara que se hayan emprendido
acciones relacionadas con dicho aspecto recomendado.

La entidad fiscalizada establecié un periodo de cuatro meses (del 01 de julio al 30 de octubre de
2024) para llevar a cabo la actividad. Dicho periodo se considera razonable para la formulacion
de los manuales de procedimientos, la definicion de un marco de resultados y la integracion de
los registros referidos, si se tiene en consideracién que el Presupuesto de Egresos debe ser
aprobado a mas tardar el 30 de diciembre, de acuerdo con el articulo 218 de la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Jalisco. Asimismo, permitird que, a partir del préximo
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ejercicio fiscal el Ayuntamiento de Chapala esté en posibilidad de ordenar y orientar la provisién
y supervision del servicio de recoleccion, traslado y disposicion final de los residuos hacia
resultados y cuente con informacion sistematizada para evaluar el desempefio de su provision
concesionada.

Recomendacion 22-DAD-PR-010-703000-A-02

En el articulo 10, fraccion |, de la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los
Residuos (en lo sucesivo Ley General de Gestidon de Residuos) se establece que los gobiernos
municipales tienen la facultad de formular sus propios Programas Municipales para la
Prevencién y Gestidén Integral de los Residuos Sélidos Urbanos. En el mismo sentido, en el
articulo 8, fraccion |, de la Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Jalisco (en lo
sucesivo Ley de Residuos) se senala la atribuciéon de los Ayuntamientos de formular por si
mismos o con el apoyo de la Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Territorial (SEMADET)
y con la participacion de representantes de los sectores sociales y privados, los Programas
Municipales para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos.

En el mismo articulo se sefiala como atribucién de los ayuntamientos, el establecimiento de
programas graduales de separacion de la fuente de residuos organicos e inorganicos y los
mecanismos para promover su aprovechamiento (art. 8, fraccion lll, Ley de Residuos); por su
parte, la fraccion IV del citado articulo, establece como otra de las atribuciones de los
ayuntamientos, la prevencion de la generacion y el control del manejo integral de los residuos
sélidos urbanos; y por ultimo, la fraccibn XX refiere a la atribucién municipal para el
establecimiento de sistemas de tratamiento de residuos con caracteristicas de lenta
degradacion.

Por otro lado, en el articulo 53, de la Ley de Residuos se establece como obligacién de los
Ayuntamientos instrumentar sistemas de separacién primaria y secundaria de los residuos
sélidos urbanos y de manejo especial. Asimismo, en los numerales 5 y 5.7 de la Norma
Ambiental Estatal NAE-SEMADES-007/2008, se sehala como responsabilidad de las
autoridades municipales, ejecutar de manera gradual o secuencial la separacion secundaria de
los residuos, de acuerdo con las capacidades de recursos humanos, materiales y financieros de
cada municipio. Ademas, en los numerales 5.1.1 y 5.1.2. se establecen los criterios de
clasificacion de los residuos sodlidos, a los deberan sujetarse los municipios, para lograr una
Optima separacién primaria y secundaria con la que se incremente la posibilidad de su
valorizacién. En este sentido, el numeral 5.1.1 sefala que la separacién primaria consiste en la
clasificacion de los residuos, desde la fuente generadora, en “residuos organicos”, “residuos
inorganicos” y “residuos sanitarios”. Mientras que en el numeral 5.1.2. se establece que la
separacion secundaria consiste en la clasificacion de los residuos inorganicos, desde la fuente
generadora, en “residuos inorganicos con potencial de reciclaje” y “residuos inorganicos de
dificil reciclaje”.
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Respecto de las atribuciones del Ayuntamiento de Chapala en relacion con la separacién y
reciclaje de residuos solidos urbanos, en el articulo 10, fracciones V y X, numeral 1, del
Reglamento de Ecologia y Desarrollo Sustentable del Municipio de Chapala, Jalisco (en lo
sucesivo Reglamento de Ecologia Chapala), se establece que es atribucion de la Direccién de
Ecologia y Desarrollo Sustentable formular y promover programas para la disminucion y
reciclado de residuos sélidos urbanos; asi como, establecer programas para la separacion de
residuos solidos urbanos en los que se incluya la separacion secundaria.

Por su parte, en el articulo 8 del Reglamento para la Preservacion del Aseo Puablico en el
Municipio de Chapala, Jalisco (Reglamento de Aseo de Chapala) se establece que los residuos
solidos que se recolecten en la prestacion del servicio de limpia, son propiedad del
Ayuntamiento, por lo tanto, puede aprovecharlos industrial o comercialmente, de manera directa
O por personas autorizadas.

Aunado a ello, el articulo 103 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco (en lo sucesivo Ley de Administracion Municipal) establece que los servicios
publicos pueden ser materia de concesion a particulares, mismos que deben sujetarse a lo
establecido por la propia Ley de Administracion Municipal, las clausulas del contrato de
concesion y demas leyes aplicables. Al respecto, en la Clausula Quinta, fraccién Il, del contrato
de concesidén para la provision del servicio de recoleccién, traslado y disposicién de los residuos
sélidos generados en el municipio de Chapala con Grupo Integral de Recoleccion y Reciclados
de Occidente S.A. de C.V. (GIRRSA), se establece como obligacion de la empresa
concesionaria observar y aplicar las regulaciones de recoleccion de basura, particularmente en
lo que se refiere a la separacion de los desechos. Ademas, se sefiala que cuando el volumen
de residuos soélidos recolectados alcance los niveles requeridos para hacer rentable la
separacion, reciclado y aprovechamiento, la empresa concesionaria puede llevar a cabo la
construccion y operacion de una planta recicladora, en cuyo caso, esta puede disponer del
recurso que se genere por el reciclado, de manera que se amortice el costo de la planta de
tratamiento.

Adicionalmente, en los articulos 8, fraccion XV, y 53 de la Ley de Residuos se sefiala que los
ayuntamientos tienen la atribucidon para realizar campanas y difundir entre la poblacion practicas
de separacién, reutilizacion y reciclaje de residuos, asi como realizar campafias permanentes
para fomentar la separacion de residuos desde la fuente generadora. Por otro lado, en el
articulo 42, fraccién Il, del Reglamento de Ecologia Chapala, se establece como atribucion del
Ayuntamiento, impulsar la educacién ambiental no formal y la participacion social de las
distintas comunidades del municipio para que la poblacién del municipio conozca y comprenda
los principales problemas ambientales de su localidad, su origen y consecuencias, asi como las
formas y medios por los que se pueden prevenir o controlar. Ademas, en el articulo 25 del
Reglamento de Ecologia y Proteccion al Ambiente (en lo sucesivo Reglamento de Proteccion al
Ambiente) se establece como atribucion del ayuntamiento estimular y promover en la

Péagina 93 de 109



ciudadania la sensibilizacién y concientizacion para el cuidado y proteccién de los recursos
naturales y su ambiente.

Por otra parte, en los articulos 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco (en lo
sucesivo Ley de Hacienda Municipal) y 79, segundo parrafo, de la Ley de Administracion
Municipal se establece que los Ayuntamientos deben formular su presupuesto de egresos con
programas que sefialen objetivos y metas con base en indicadores de desempefo. Al respecto,
el articulo 215 de la Ley de Hacienda Municipal prevé que los objetivos e indicadores de
desempefio que se establezcan deben ser congruentes con los planes estatales y municipales
de desarrollo.

Con relaciéon a lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral CUARTO de los
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico (Lineamientos) emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), los entes publicos deben observar la Metodologia de Marco Légico (MML)
a través de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) en la generacién, homologacion,
actualizacién y publicacién de indicadores. Al respecto, el numeral SEXTO de los Lineamientos
clasifica los indicadores en dos tipos: estratégicos y de gestion; de acuerdo con las definiciones
previstas, los primeros deben medir el grado de cumplimiento de objetivos de las politicas
publicas y los programas presupuestarios, mientras que los segundos deben medir el avance
sobre la forma en que los bienes y servicios son generados y entregados.

Por su parte, la Guia para la Construccion de Matrices de Indicadores para Resultados,
elaborada por el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), contempla que los indicadores deben ser herramientas que permitan medir el
avance en el logro de los objetivos de la gestién y proporcionar informaciéon para monitorear y
evaluar los resultados. Ademas, deben estar orientados a medir los aspectos relevantes de los
objetivos establecidos en cada nivel de desempeno, asi como relacionar variables, ya sean
cualitativas o cuantitativas, donde se reflejen, por un lado, los objetivos alcanzados y, por otro
lado, el marco de referencia frente al cual se compara el desempefio.

Finalmente, el articulo 16, fraccidon XIV, del Reglamento Organico de Chapala, menciona que
una de las atribuciones de la Direcciéon de Administracion es colaborar en la elaboracién de los
manuales de organizacion y procedimientos de las dependencias del municipio. Ademas, el
articulo 104 del mismo reglamento, sefiala que los manuales de organizacion y procedimientos
de las dependencias deben ser propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el
Presidente Municipal y la Jefatura de Gabinete.

Con base en estos criterios y a partir de la evidencia recabada, se obtuvo el siguiente hallazgo:

A pesar de que en los municipios de Jalisco existe una tendencia creciente para adoptar
esquemas de separacion y reciclaje, de los residuos sélidos, el municipio de Chapala no conté
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con esquemas de este tipo, no realizé la supervision del servicio concesionado de separacion y
reciclaje de residuos sélidos urbanos, y no conté con un referente preciso sobre la contribucion
de las campafias de descacharrizacion en la concientizacion de la ciudadania sobre la
separacion de los residuos; y esto se debe a: 1) la ausencia de un marco de resultados
explicito, 2) a la carencia de un marco operativo para ordenar la concientizacion sobre la
separacion de los residuos, asi como su insuficiencia para ordenar la supervision del servicio
concesionado de separacion y reciclaje de residuos sélidos urbanos, pues en el Manual de
Organizacion de Aseo Publico solamente se describen las atribuciones de dicha Direccion y las
funciones de algunos puestos pero no operaciones especificas para la provisién del entregable;
y, 3) a la ausencia de un Programa Municipal para la Gestion Integral de los Residuos Soélidos
Urbanos, de un documento homdlogo o similar en que establezcan los lineamientos para el
manejo integral de los residuos solidos.

Con el propésito de identificar el marco de resultados previsto durante el ejercicio fiscal 2022
para la Concientizacion sobre la separacion de los residuos; y la supervision del servicio
concesionado de separacion y reciclaje de residuos solidos urbanos, se analizaron los
indicadores de gestion y el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Ayuntamiento de
Chapala, vigentes durante el periodo 2020-2022.

El Ayuntamiento de Chapala no conté con MIR durante el ejercicio 2022, sin embargo,
estuvieron vigentes ocho indicadores de gestion y sus respectivos objetivos. Al respecto se
identific6 que ninguno de los indicadores cuenta con método de calculo ni valores de meta,
como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 38. Objetivos e indicadores de gestion vigentes durante el ejercicio 2022"

Método de | Valor meta Valor meta
. Iy Nombre del .
Resumen Narrativo (objetivos) - célculo del | programado 1| programado 2
indicador . . .
indicador | (Numerador) | (Denominador)
1. Facilitar las labores administrativas  |Porcentaje de
de gobierno mediante la coordinacion  |Proyectos ND ND ND
de areas de la administracién municipal |ejecutados
cuerdos dol Ayuntamionto 2 raves de |7OTale
> 9ol Y . Acuerdos ND ND ND
la coordinacion con los regidores y .
. . ejecutados
entidades relacionadas
3. Garantizar la seguridad juridica del
Ayuntamlen’.[c? a.tre’lv.es de la Tasa de 3 ND ND ND
representacion juridica en los asuntos |Representacion
que competen
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Método de | Valor meta Valor meta
. iy Nombre del .
Resumen Narrativo (objetivos) - calculo del | programado 1| programado 2
indicador . . .
indicador | (Numerador) | (Denominador)
4. Contribuir a la seguridad financiera EL?rrr(]:eI?rtn?een?oe
del Ayuntamiento a través del manejo P ND ND ND
de la hacienda municipal Cuentas
| Publicas
5. Coadyuvar a que la poblacion de Tasa de
Chapala cuente con beneficios sociales |Poblacion ND ND ND
mediante la entrega de programas. beneficiada
6. Contribuir a que la poblacion de Tasa de
Chapala cuente con servicios publicos [Poblacion ND ND ND
de calidad. beneficiada
Pl T
. procesos Planes ND ND ND
establecidos, atencion eficiente de los .
. o . ejecutados
asuntos y ejecucion de obras publicas.
8. Garantizar la transparencia y Elj)r;celinr;aiieenfoeen
rendicién de cuentas de la P ND ND ND
o o . plataformas de
administracion publica municipal .
Transparencia

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion remitida por el Ayuntamiento de Chapala, como respuesta a
los requerimientos de informacion.

1/ ND significa no disponible, dado que la entidad fiscalizada no defini6 métodos de calculo para los indicadores y
tampoco establecio valores de meta.

Del total de objetivos se identifico que el que se denomina Contribuir a que la poblacién de
Chapala cuente con los servicios publicos de calidad esta relacionado con la provisién de los
servicios publicos, sin embargo, no se asocia especificamente con la separacion y reciclaje de
residuos solidos urbanos, ni con la concientizacion sobre la separacion de los residuos.

Por otro lado, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Ayuntamiento de Chapala,
vigente durante el periodo 2021-2024 cuenta con cinco ejes estratégicos de la gestion
municipal, los cuales a su vez se componen de 31 estrategias y 232 lineas de accion, como se
observa a continuacion.
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Tabla 39. Ejes, Estrategias y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza del Ayuntamiento de Chapala, vigente durante el periodo 2021-2024

Ejes Cantidad | Cantidad de
. Objetivo del eje de lineas de
estratégicos . L
estrategias accién
) Coadyuvar en la prevencién de delitos para salvaguardar
Seguridad la integridad y derechos de las personas e instituciones,
ciudadana, mediante programas y acciones con esquemas de 1 18
justicia y estado |inteligencia y tecnologia de vanguardia, que den confianza
de derecho y certidumbre a la sociedad.
Buscar una mejor calidad de vida teniendo presente
Des.arrollo elementos como: justicia, libertad, equidad, democracia,
som.al contra la solidaridad; que permitan la posibilidad de autorrealizacion " 89
desigualdad de las personas en una comunidad.
Implementar y trabajar en el fomento del desarrollo y
Desarrollo y crecimiento econdémico, tomando en cuenta la
crecimiento participacion ciudadana para dar sentido de equidad y 5 33
econdmico justicia, dando impulso a la inversién y a la creacion de
empleo que cubra la demanda de la poblacion.
Administrar el territorio del municipio de Chapala, Jalisco
de manera ética, ordenada, justa con participacion
Desarrollo ciudadana y en armonia con el medio ambiente, es
sostenible del [sustento de la inversidn y programas publicos, dando 4 33
territorio certeza juridica y fomentando la inversion privada,
originando el desarrollo econdmico, por tanto, el orden y
paz social.
Ser un gobierno que se caracterice por su trato cortés a
Gobierno las personas, su capacidad para atender con oportunidad
efectivo e las demandas sociales, asi como por la eficiencia en el 10 59
integridad uso de los recursos publicos, con canales permanentes de
publica comunicacién con la sociedad y esquemas transparentes
en su actuacion.
Total 31 232

Fuente: elaboracién propia con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Chapala 2021-2024, remitido por el
Ayuntamiento de Chapala, como respuesta a los requerimientos de informacion.

En dicho instrumento se identifico que el eje estratégico Desarrollo sostenible del territorio
cuenta con una linea de accidon que se relaciona con la gestion de residuos sélidos y se
denomina Gestion para la solucién en el contrato de la recoleccion de los desechos sélidos y
propuesta de mejora, sin embargo, no se relaciona especificamente con la concientizacion
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sobre la separacion de los residuos; y la supervision del servicio concesionado de separacién y
reciclaje de residuos sélidos urbanos.

Adicionalmente, en la entrevista se cuestiond al personal de Ayuntamiento sobre los objetivos
planteados durante el ejercicio fiscal 2022, que estuvieran relacionados con el entregable, al
respecto se menciond que el Ayuntamiento habia establecido como objetivo fomentar en el
sector restaurantero la separacion y reciclaje de sus residuos sélidos. Sin embargo, se identifico
que no se establecieron mecanismos de monitoreo ni de evaluacion que permitan saber qué
resultados se alcanzaron.

Posteriormente, mediante la sesién de enfoque realizada con personal del Ayuntamiento, se
sefalé que en los presupuestos de egresos no se definen los objetivos, indicadores ni metas
anuales de cada dependencia, solamente se asignan recursos economicos a las distintas areas
administrativas, es decir, no se presupuesta con orientacién hacia resultados de la gestion.
Dicha situacion, se corrobora al identificar que el objetivo sefialado en la entrevista no se
encuentra documentado en ningun instrumento de programacion o de planeacion.

Con el propdsito de identificar los procedimientos documentados para los servicios de
“concientizacion sobre la separacion de los residuos; y la supervision del servicio concesionado
de separacion vy reciclaje de residuos solidos urbanos” se revisé el documento denominado
Rutas de recoleccion de residuos solidos no peligrosos, en el municipio de Chapala, Jalisco, asi
como Manual de Organizaciéon de Aseo Publico, de la Direccién de Aseo Publico de Chapala,
vigentes durante el ejercicio fiscal 2022.

Al respecto, se identific6 que el documento denominado Rutas de recolecciéon de residuos
solidos no peligrosos, en el municipio de Chapala, Jalisco, que el ente auditado remiti6 como
respuesta a una solicitud de informacion punto 0-05 del requerimiento de informacién inicial
sobre los manuales de procedimientos cuenta con informacion sobre la cantidad de rutas,
recorridos, vehiculos recolectores y el personal, asi como el horario en el que se inician las
labores de recoleccion, y el mapa de las rutas recolectoras. En este sentido, aunque la
informacién que se presenta en este documento se relaciona con una de las etapas que
componen la gestion de residuos solidos (la recoleccién de residuos), no se relaciona
especificamente con la separacion y reciclaje de residuos solidos urbanos, ni con la supervision
del suministro de dicho entregable por la empresa concesionada, y tampoco con la
concientizacion sobre la separacion de los residuos.

Por su parte, el Manual de Organizacion de Aseo Publico, vigente durante el ejercicio fiscal
2022 se compone de siete apartados: 1) misién, 2) vision, 3) marco Juridico, 4) funciones
generales, 5) funciones especificas, 6) organigrama, y 7) descripcion de puestos. Como
descripcion del puesto de la Direccion de Aseo Publico se presentan las atribuciones sefialadas
en el articulo 115 del Reglamento Orgéanico del Gobierno y la Administracion del Municipio de
Chapala, Jalisco; la atribucidon prevista en la fraccién | se relaciona de manera general con el
servicio de aseo publico y se refiere a la planeacion, operacion, ejecucién, supervision y
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direccién del funcionamiento y la calidad de la prestacion del servicio de aseo publico, pero no
alude especificamente a las atribuciones de la Direccion de Aseo Publico respecto de la
separacion y el reciclaje de los residuos sélidos. Por otro lado, en este documento se establece
como funcion general del area de Aseo Publico el Planear, programar, organizar y coordinar las
acciones conducentes que permitan vigilar, evaluar y controlar el desempefio y buen
funcionamiento de los contratos, concesiones, convenios u otros que el municipio celebre para
optimizar la recoleccion de desechos y su tratamiento. Al respecto, se sefiala que esta funcién
tiene relacion directa con el entregable toda vez que el servicio de separaciéon y reciclaje de
residuos solidos urbanos esta concesionado.

Respecto del entregable concientizacidon sobre la separacion de los residuos se identifico que la
funcién denominada concientizacion de la ciudadania, que segun el Manual le corresponde al
Jefe de Cuadrillas, se relaciona parcialmente con el entregable antes mencionado ya que se
trata de la difusién de conocimiento, sin embargo, no se sefiala la tematica sobre la cual se
tiene que concientizar.

Dado que la informacién del documento denominado Rutas de recoleccion de residuos sélidos
no peligrosos, en el municipio de Chapala, Jalisco no se relaciona especificamente con la
separacion y recoleccion de los residuos soélidos, ni con la concientizacién sobre ello, solo se
analizé la suficiencia del Manual de Organizacion de Aseo. Dicho andlisis consistié en la
aplicacion de un cuestionario disefiado a partir de los criterios previamente descritos. En la
siguiente tabla se presentan los resultados de la valoracion realizada de manera particular al
entregable supervision del servicio concesionado de separacion y reciclaje de residuos sélidos
urbanos, dado que no se encontraron funciones directamente relacionadas con la
concientizacion sobre la separacion de los residuos.

Tabla 40. Valoracién sobre la suficiencia del Manual de Organizacion de Aseo (vigente
durante el ejercicio 2022), para describir los procesos para el servicio de supervisiéon del
servicio concesionado de separacion y reciclaje de los residuos sélidos

Atributo Puntaje
1. ¢Las unidades administrativas previstas en el manual son coherentes con la estructura 10
organica autorizada en el reglamento? '
2. ;Se define claramente quiénes son los actores responsables de llevar a cabo todas las 00
actividades previstas para la provision del servicio? '
3. ¢En el manual con que cuenta el municipio se presentan con claridad las actividades 00
principales que realiza el area correspondiente para proveer el servicio? '
4. ; EIl procedimiento requiere nodos de decisidon y estos presentan con claridad sus 00
alternativas y retornos? '
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Atributo Puntaje

5. ¢Las actividades se presentan en orden secuencial; se precisan los tiempos para su

L ., . L . 0.0
inicio y conclusion; y se prevé su duracion estimada?

Total de puntos obtenidos (de 5 puntos posibles) 1.0

Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion realizada respecto de los procedimientos para el servicio de
Separacioén y Reciclaje de Residuos Sélidos previstos en el Manual de Organizacién de Aseo de la Direccion de Aseo
Puablico; a partir del cuestionario disefiado con base en la Guia Administrativa y Diversas Disposiciones
Complementarias en Materia de Control Interno para la Administracién Publica del Estado de Jalisco; y, la Guia para

la Integracién del Manual de Organizacién y Procedimientos de las Dependencias y Organismos Paraestatales.

Como resultado de la valoracion del Manual de Organizacién de Aseo Publico, se determind
que se cumplid con el primer atributo valorado, dado que la denominacién de la unidad
administrativa responsable del servicio de separacién y reciclaje se encuentra establecida de
acuerdo con el Reglamento Organico de Chapala. Sin embargo, no se definen los actores
involucrados en el procedimiento para proveer el servicio. Finalmente, sobre los atributos
restantes, en el Manual de Organizacion de Aseo Publico no se describen actividades
especificas para la separacion y reciclaje de los residuos sélidos.

Por otro lado, con respecto a la existencia de esquemas de separacién, y reciclaje de residuos,
en la entrevista se sefalé que en el municipio de Chapala se cuenta con distintos esquemas de
separacion y reciclaje. Uno de ellos se localiza en la delegacién de Ajijic, en donde se
implementé un centro de acopio y reciben vidrio, carton, botellas de plastico. Adicionalmente,
en el grupo de enfoque se sefiald que el DIF realiza actividades relacionadas con la separacion
y reciclaje de los residuos sélidos, las cuales consisten en instalar puntos limpios para que la
ciudadania esté en condiciones de realizar una disposicion diferenciada de dichos residuos. Sin
embargo, se menciond que en ninguno de estos dos esquemas participa el Ayuntamiento de
Chapala.

Ademas, en la entrevista se sefialé que el municipio de Chapala cuenta con dos tipos de
actividades de promocion de separacion y reciclaje de residuos solidos: campanas de
descacharrizacion e instalacion de lonas. Las campanas de descacharrizacion consistieron en
realizar visitas a los hogares para identificar aquellos domicilios que cuentan con cacharros para
que posteriormente personal del municipio los retire. Las campanas se realizan de manera
coordinada entre personal del Centro de Salud, la Direccién de Aseo Publico y la Direccién de
Ecologia. Primero, el personal del Centro de Salud realiza los recorridos a los hogares,
posteriormente la Direccion de Aseo Publico se encarga de retirar el cacharro y la Direccion de
Ecologia se encarga de la logistica. Adicionalmente, se sefalé que dichas campafas se
realizan aproximadamente cada tres meses y su objetivo principal es prevenir enfermedades
como el dengue.

Posteriormente, a través de un grupo de enfoque se precisé que a través de las campafas de
descacharrizacion se recolectaron residuos soélidos, tales como butacas o escritorios de las
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escuelas, mientras que de las viviendas se recolectan sofas, llantas, aparatos electrénicos u
otro tipo de desecho, que por su volumen o caracteristicas no puede ser recolectado por los
camiones compactadores. Ademas se sefald que el personal del Centro de Salud del municipio
es el que lleva registro de la informacion de dichas campafas, por lo que este 6rgano
fiscalizador requirié dichos registros, los cuales fueron remitidos en un archivo en formato de
PDF en el que se identificaron 42 registros sobre campanas realizadas entre 2021 y 2022, sin
embargo, en estos no se especificé cuales de esas campafas corresponden a viviendas y
cuales a instituciones educativas.

Con la finalidad de determinar la eficacia con la que se suministraron las campafias de
descacharrizacion, a partir de la informaciéon de las Proyecciones de la poblacién de los
municipios de México 2015-2030 del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y de las
campanfias realizadas entre 2021 y 2022, se calcul6 el siguiente indicador.

TCD= (CDi/POBI)*10 000
Donde:

TCD= Tasa de campanas de descacharrizacién realizadas por cada 10 000 habitantes.
i = afio iésimo.

CDi = Cantidad de Campafias de descacharrizacion realizadas.

POB = Poblacién total

A partir del indicador anterior, se determiné una tasa de variacion anual de 333.1% en la
cantidad de campafnas de descacharrizacién por cada 10 000 habitantes durante el periodo
2021-2022, lo que representa un incremento de la eficacia con la que se proveyeron dichas
campanas, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 41. Tasa de Campanas de descacharrizacion realizadas por cada 10 000
habitantes en el periodo 2021-2022

Variable 2021 2022 TVAY

Cantidad de campafias de
descacharrizacion realizadas (CD)

Poblacién (POB) 55 396 55 959 1.02

8 35 337.50%

Tasa de campafias de descacharrizacion
realizadas por cada 10000 habitantes 1.44 6.25 333.10
TCD= (CDi/POB)*10 000

Fuente: elaboracion propia con base en informacion suministrada por el Ayuntamiento de Chapala sobre las
campanfas de descacharrizacion realizadas en el periodo 2021-2022 y de las Proyecciones de la poblacion de los
municipios de México 2015-2030 del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).

1/ TVA: Tasa de variacién anual = [(valor final / valor inicial) -1]*100
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Como se muestra en la tabla anterior, se determiné una tasa de variacién anual de 1.02% en el
numero de habitantes en el periodo 2021-2022. Asimismo, se estimd una tasa variacién anual
de la cantidad de campafas de descacharrizacién realizadas de 337.5%, es decir, que el
suministro de campanas crecidé a mayor ritmo que las proyecciones de crecimiento poblacional y
este crecimiento representa tres veces lo realizado previamente. Por su parte, la tasa de
campanas de descacharrizacion realizadas por cada 10 000 habitantes sugiere que durante
2021 se realizaron poco mas de una campafa por cada 10 000 habitantes; sin embargo, en
2022 se suministraron 4.81 campanas adicionales.

Con base en los datos proporcionados por el ente auditado y con la finalidad de determinar la
eficiencia con la que se suministraron las campafas de descacharrizacién realizadas entre 2021
y 2022, se calculo el siguiente indicador.

PTonCR= (TonCR/CR)
Donde:

PTonCR= Promedio de toneladas de residuos sélidos recolectados por cada campafia realizada
TonCR=Toneladas de residuos solidos recolectados en campafas de descacharrizacion
CR= Numero de campafias de descacharrizacion realizadas.

A partir del indicador anterior, se determiné una tasa media de crecimiento anual de 33.22% en
el volumen de residuos solidos recolectadas en campafias de descacharrizacion realizadas
durante el periodo 2021-2022, lo que representa un incremento de la eficiencia con la que se
proveyeron las campafias, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 42. Promedio de toneladas recolectadas por campana en el periodo 2021-2022

Variable 2021 2022 TVAY

Cantidad d fas de d harrizacid lizad

antidad de campanas de descacharrizacion realizadas 8 35 337 50%
(CR)
Toneladas d id lectad fias d

oneladas .e r§’3| uos recolectados en campafas de 35 204 482 86%
descacharrizacion (TonCR)
Promedio de toneladas de residuos soélidos recolectadas 4.38 583 33.229

por campafia PTonCR= (TonCR/CR)
Fuente: elaboracidon propia con base en informacién suministrada por el Ayuntamiento de Chapala sobre las
campanas de descacharrizacion realizadas en el periodo 2021-2022
1/ TVA: Tasa de variacion anual = [(valor final / valor inicial) -1]*100

En la tabla anterior, se observa que el numero de campafas de descacharrizacion realizadas se
incrementé 337.5% y las toneladas de residuos sdlidos recolectados en dichas campanas en
482.86% anual. Por su parte, el promedio de toneladas de residuos sélidos recolectados por
campana durante el afio 2021 fue de poco mas de cuatro toneladas; posteriormente, en el afo
2022 se recolectaron 1.45 toneladas adicionales por cada campana.
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Aunque a partir del calculo de los indicadores antes sefialados se identificd un incremento tanto
de eficacia como de eficiencia, conviene advertir que no existe un referente preciso sobre la
contribucidon de estas campanas de descacharrizacion en la concientizacion de la ciudadania
sobre la separacion de los residuos, es decir, en la clasificacién de los residuos soélidos en
distintas categorias, tales como “residuos organicos”, “residuos inorganicos” y “residuos
sanitarios”, “residuos inorganicos con potencial de reciclaje” y “residuos inorganicos de dificil
reciclaje”.

Con respecto a la instalacién de lonas se mencioné que éstas se instalan en distintos puntos del
municipio y que tienen la finalidad, entre otras cosas, de recordar al sector restaurantero
realizar la separacion de sus residuos sélidos. En |la base de datos con informacion de las lonas
instaladas, remitida por el ente auditado, se identifico que durante 2022 se instalaron 9 lonas.
Sin embargo, con base en la evidencia fotografica, también remitida por el ente auditado, se
identificé que la informacion que contienen las lonas sélo permite advertirle a la ciudadania que
la realizacién de las actividades que a continuacion se senalan podria derivar en una multa: 1)
arrojar en la via publica basura de cualquier clase y origen, 2) encender fogatas o quemar
cualquier tipo de residuos en la via publica, 3) no conservar aseadas las calles y banquetas en
el lugar donde viven o que sean de su propiedad, 4) sacar basura a la via publica después de
que paso el camién recolector, 5) sacar basura por las noches, tirarla en terrenos baldio o
ponerla en lugares donde se propicie el abandono y diseminacién de la misma. Dado que las
lonas no incluyen informacion relacionada con la separacion y reciclaje de estos residuos, la
instalacion de éstas no corresponde a actividades de concientizacion relacionadas con el
entregable.

Por otro lado, dado que el servicio de separacion y reciclaje de los residuos sélidos urbanos
esta concesionado, en el grupo de enfoque se cuestion6 sobre la supervision que el
Ayuntamiento realiza a la empresa concesionaria referente a la provision de este entregable. Al
respecto, se informé que el Ayuntamiento de Chapala no cuenta con inspectores encargados de
realizar este tipo se supervision, por lo que soélo se realizan inspecciones de manera casual
pero éstas no forman parte de las actividades planeadas por el area.

Con base en lo anterior, se identificd que no se realizaron actividades de separacion y reciclaje
por parte del Ayuntamiento. Ademas, se identificd que las actividades de concientizacién o
promocién sefialadas en la entrevista no estan relacionadas de manera especifica con la
separacion y reciclaje de residuos solidos. Aunado a lo anterior, en el grupo de enfoque se
identificdé que no se realizan inspecciones a la empresa concesionaria de la provision del
entregable.

Adicionalmente, con el propésito de identificar si el Ayuntamiento de Chapala conté con
lineamientos para el manejo integral de los residuos solidos, en dos ocasiones, se requirié a la
entidad fiscalizada el Programa Municipal para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos
Urbanos o en su caso el documento homdélogo o similar, sin embargo, dicho documento no fue
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remitido, pues en ambas ocasiones la respuesta fue que se llevaron a cabo campafas de
limpieza con instituciones educativas dentro del municipio, asi como campafas de
descacharrizacion dentro del municipio de Chapala, por medio de las cuales se recolectaron
aproximadamente 300 toneladas (de residuos) y un total de 5,100 llantas. Sobre ello, la Unica
evidencia remitida sobre su realizacién es lo reportado en el Primer Informe de Gobierno, el cual
incluye al Programa de descacharrizacién como una de las actividades realizadas sobre el
mantenimiento y atencidon de servicios publicos, sin aportar elementos relacionados con los
resultados de ese programa en 2022.

En este sentido, aunque la informacion se relaciona con una de las etapas de la gestion de los
residuos solidos urbanos, no tiene relacidn alguna con la separacion y reciclaje de residuos
solidos urbanos, ademas, no consiste en lineamientos o pasos a seguir para el manejo integral
de los residuos solidos con los que sea posible minimizar la generacion y maximizar la
valorizacién de residuos solidos urbanos.

Por ultimo, con la finalidad de identificar la evolucion en la implementacién de esquemas de
separacion, y reciclaje de residuos sélidos en Jalisco, se revisé la informacion sobre el nimero
de municipios que cuentan con dichos esquemas, reportada en los Censos Nacionales de
Gobiernos Municipales y Demarcaciones territoriales de la Ciudad de México de 2019 y 2021,
de INEGI. Con base en ello, se calculd la cantidad de municipios en Jalisco con esquemas de
separacion y reciclaje de residuos, asi como la cantidad de centros de acopio en Jalisco.

Al respecto, se determinaron las siguientes tasas medias de crecimiento anual en el periodo
2018-2020: el numero de municipios con centros de acopio aumenté en promedio un 18.32%
anualmente en ese periodo. Con relacion a la infraestructura que existe en los municipios para
realizar acciones de separacion y reciclaje de residuos se identificaron las siguientes tasas
medias de crecimiento anual: la cantidad de centros de acopio crecid un 26.49% en promedio
anual, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 43. Evolucion en la cantidad de municipios en Jalisco con esquemas e
infraestructura para la separacion, y reciclaje de residuos

Variable 2018 2020 TMCAY

I . 5 7
Municipios que operan centros de acopio % (4%) (5.6%) 18.32%
Cantidad de centros de acopio 5 8 26.49%

Fuente: elaboracion propia con informacién del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México 2019 y 2021, del INEGI.

1/ TMCA: Tasa media de crecimiento anual=[(valor final / valor inicial)"* -1]*100, donde: t=periodos transcurridos entre
el valor inicial y el final.

2/ Porcentaje del total de municipios (125) entre paréntesis.
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A pesar del incremento de municipios con esquemas de separacion y reciclaje de residuos que
se observa en Jalisco, se identificd que el municipio de Chapala no conté con centros de acopio
de materiales reciclables, ademas, no reporté haber realizado actividades de reciclaje en los
Censos Nacionales de Gobiernos Municipales y Demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México de 2019 y 2021, de INEGI.

En este sentido, contar con un esquema de separacion y reciclaje de los residuos solidos
permitiria al municipio de Chapala reducir el volumen de estos residuos dispuestos en el
vertedero, y obtener un beneficio ambiental y econémico de su valorizacion.

Con base en el andlisis realizado, se recomendé al Ayuntamiento de Chapala Jalisco,
especificamente a la Direccion de Aseo Publico y a las areas que corresponda: 1) disefar
objetivos, indicadores y metas en instrumentos programaticos y de planeacién que sean
pertinentes para orientar la provision de los entregables; 2) revisar y actualizar el marco
operativo relacionado con el entregable supervision del servicio concesionado de separacion y
reciclaje, y definir un marco operativo para ordenar la concientizaciéon sobre la separacion de
residuos solidos, de tal manera que este cuente con actividades especificas, responsables y
flujos para ordenar el suministro de dicho entregable; 3) elaborar un Plan Municipal para la
Gestion Integral de los Residuos Solidos urbanos en el que se establezcan los lineamientos
para el manejo integral de los residuos solidos que prevea medidas graduales, entre las que se
contemplen las actividades de supervisiéon a la empresa concesionaria para asegurar que esta
observa y aplica las regulaciones, particularmente en lo que se refiere a la separacion de los
desechos tal como se establece en el en la clausula quinta, fraccién Il del contrato de
concesion; 'y, 4) integrar registros administrativos que garanticen la recopilacion y
sistematizacién de la informacién relacionada con la supervisién del servicio concesionado, de
tal forma que se encuentre en condiciones de evaluar su desemperio y rendir cuentas respecto
del logro de resultados en cada uno de los egjercicios fiscales en esa materia. Lo anterior
permitiria satisfacer lo establecido en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los
Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la
metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC, en el sentido de medir el avance en la
entrega de los bienes y servicios. Ademas del articulo 37, fraccion Il, de la Ley de la
Administracién Municipal, en relacién con aprobar y aplicar las disposiciones administrativas
que regulen los procedimientos, funciones y servicios de competencia municipal. Por otro lado,
contribuiria a la mejora de la gestién en términos ambientales y permitiria cumplir con lo
dispuesto en los articulos 79, fraccion I, de la CPEJ; y, 94, fraccion Ill, de la Ley de
Administracién Municipal; los cuales establecen que a los municipios les corresponde el
tratamiento de los residuos sélidos; aunado a lo dispuesto en los articulos 10, fraccion |, de la
Ley General de Gestién de Residuos; y, 8, fracciéon |, de la Ley de Residuos; los cuales
establecen que les corresponde a los gobiernos municipales formular los Programas
Municipales para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos; asi como en el articulo 8,
fracciones llI,IV, XX, de la Ley de Residuos, que sefala que a los municipios les corresponde el
establecimiento de programas graduales de separacion de la fuente de residuos organicos e
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inorganicos, mecanismos para promover su aprovechamiento, sistemas de tratamiento de
residuos con caracteristicas de lenta degradacién, asi como prevenir la generacion y controlar
el manejo integral de los residuos sélidos urbanos; y con los numerales 5 y 5.7 de la Norma
Ambiental Estatal NAE-SEMADES-007/2008, respecto de la responsabilidad de las autoridades
municipales, de ejecutar de manera gradual o secuencial la separacion secundaria de los
residuos, de acuerdo con las capacidades de recursos humanos, materiales y financieros de
cada municipio; asi como, garantizar la recoleccién selectiva de los residuos. Ademas, contar
con datos sistematizados sobre la prestacion de los servicios contribuiria a que el ente cuente
con informacion que le permita evaluar y mejorar su desempeio en la gestion; asi como cumplir
con lo dispuesto en el articulo 115, fraccién IV, del Reglamento Organico de Chapala con
relacion a elaborar estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de la Direccidn;
asi como indicadores que permitan evaluar su operacion.

Como respuesta a la Recomendacion 22-DAD-PR-010-703000-A-02, el Ayuntamiento de
Chapala, Jalisco planteé una medida de atencion que se orienta en el mismo sentido de la
recomendacion. La actividad prevista se compone de cuatro elementos: el primero es la
documentacién de los procesos relacionados con la separacién y reciclaje de los residuos, cuyo
resultado esperado (garantizar el control, seguimiento, registro y evaluacion de los procesos del
area y sus responsables, de forma que mejore significativamente la prestacion de dicho servicio
publico municipal) es congruente con la actividad, y su medio de verificacion (Manual de
Procedimientos de la Direccion de Aseo Publico) es pertinente como prueba de su
cumplimiento.

El segundo aspecto de la actividad es el fortalecimiento de las campanas de descacharizacién y
concientizacion de la ciudadania, cuyo medio de verificacion es el documento que contenga el
Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos, en el que se prevé incluir
elementos de concientizacion, descacharrizacién y separacion de los residuos, y con el cual se
espera incidir positivamente en la prestaciéon de dicho servicio. Al respecto, el medio de
verificaciéon es pertinente como prueba del cumplimiento de la actividad y el resultado esperado
es congruente con esta.

El tercer aspecto de la actividad refiere a los mecanismos que faciliten la supervision del
servicio concesionado, y es posible asociar como medio de prueba de su realizacién las actas
de supervision de los servicios concesionados. La entidad fiscalizada espera que con la
supervision estricta del cumplimiento de las obligaciones de la concesionaria, mejore la
prestacion del servicio. En ese sentido, el medio de verificaciéon es pertinente como prueba del
cumplimiento de la actividad y el resultado esperado es congruente con esta.

El cuarto elemento de la actividad es la sistematizacion de informacién en registros que
permitan evaluar la calidad, eficiencia y satisfacciéon de los usuarios de esos servicios. Este
ultimo aspecto es congruente con el resultado esperado sobre garantizar el control,
seguimiento, registro y evaluacion de los procesos del area y sus responsables, de forma que
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mejore significativamente la prestacion de dicho servicio publico municipal, sin embargo, no se
establecié algun medio de verificacion al respecto, por lo tanto, en el seguimiento que realice
este Organo Técnico, se revisara que se defina un medio de verificacion pertinente para
evidenciar la realizacién de dicho aspecto de la actividad.

Conviene mencionar que el Unico elemento de la recomendacion para el que no se definieron
tareas especificas fue respecto de la definicion de un marco operativo para ordenar la
concientizacion sobre la separacién de los residuos. Por lo tanto, en el seguimiento que realice
este Organo Técnico, se revisara que se emprendan acciones relacionadas con dicho aspecto
recomendado, o bien, que en el Manual de Procedimientos de la Direccion de Aseo Publico se
prevean procedimientos relacionados con su entrega.

La entidad fiscalizada establecié un periodo de cuatro meses (del 01 de julio al 30 de octubre de
2024) para llevar a cabo la actividad. Dicho periodo se considera razonable para su conclusion,
si se tiene en consideracion que el Presupuesto de Egresos debe ser aprobado a mas tardar el
30 de diciembre, de acuerdo con el articulo 218 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco. Asimismo, permitira que, a partir del préoximo ejercicio fiscal el Ayuntamiento de Chapala
esté en posibilidad de ordenar y orientar la provision y supervision de dichos servicios hacia
resultados y cuente con informacion sistematizada para evaluar el desempefo de su provision.

VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

Derivado de los procedimientos de auditoria realizados, se identificaron 10 hallazgos y se
formularon 10 recomendaciones. La entidad fiscalizada planted aclaraciones para una
recomendacién, no establecié justificaciones y defini6 medidas de atencién para 10
recomendaciones.

Las recomendaciones derivadas del presente ejercicio de auditoria se clasificaron en el tipo 1)
De eficacia, orientadas hacia la mejora en el cumplimiento de objetivos y metas; 2) De
eficiencia, mismas que se orientan hacia la mejora del rendimiento de los recursos invertidos en
la generacién de bienes y servicios; 3) De gestion, orientadas hacia aspectos relacionados con
el marco operativo o el marco de resultados, que contribuyan a corregir y mejorar las
condiciones para un mejor desempeno. El estatus de las recomendaciones se resume en la
siguiente tabla:

Tabla 44. Resumen de estatus de las recomendaciones

Recomendacion Tipo de By Tipo de respuesta del Estatus
recomendacion ente
. . . Con medidas de
22-DAD-PR-001-703000-A-02 Gestion Medida de atencion L
atencion en proceso
. . . Con medidas de
22-DAD-PR-002-703000-A-02 Gestion Medida de atencién .
atencién en proceso
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Recomendacioén

Tipo de
recomendacion

Tipo de respuesta del
ente

Estatus

22-DAD-PR-003-703000-A-02

Gestion-eficacia

Aclaracion, medida de
atencion

Con medidas de
atencion en proceso

22-DAD-PR-004-703000-A-02

Gestion-eficiencia

Medida de atencién

Con medidas de
atencion en proceso

22-DAD-PR-005-703000-A-02

Gestion

Medida de atencién

Con medidas de
atencion en proceso

22-DAD-PR-006-703000-A-02

Gestion-eficiencia

Medida de atencion

Con medidas de
atencién en proceso

22-DAD-PR-007-703000-A-02

Gestion

Medida de atencion

Con medidas de
atencién en proceso

22-DAD-PR-008-703000-A-02

Gestion

Medida de atencidén

Con medidas de
atencion en proceso

22-DAD-PR-009-703000-A-02

Gestion, eficacia,
eficiencia

Medida de atencién

Con medidas de
atencion en proceso

22-DAD-PR-010-703000-A-02

Gestion

Medida de atencién

Con medidas de
atencion en proceso

Fuente: elaboracion propia.
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