Informe final de auditoria
Resultados obtenidos en la revision de la cuenta publica de Hospital Civil de Guadalajara.
Ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Fecha de entrega a la Comision de Vigilancia: 22 de junio de 2016.

I

La Auditoria Superior del Estado de Jalisco, con fundamento en los articulos 35
fraccion IV y 35-Bis de la Constitucion Politica; 52 y 53 de la Ley Organica del Poder
Legislativo; 1 fracciones I, Il, Vy VI, 2, 9, 10, 11, 13 fraccion Il, 19, 21 fracciones I,
I, IValaXlly XXV, 25, 26, 34 fracciones |, I, IV a la VI, XI, XII, XIII, XXl y XXV, 52,
60, 64, 65 y del 73 al 80 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios; 1, 4, 7 fracciones |, IX, X'y X1V, 18 fracciones I,
[, VI, VIl 'y XIX, 19 fracciones I, II, lll, VIIl y X, 32 y 33 del Reglamento Interno de la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco; 10, 229 y del 232 al 234 de la Ley de Obra
Publica; y 9, 94, 97, 98, 99 y 104 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico, todos los ordenamientos del estado de Jalisco, vigentes durante el ejercicio
fiscal de 2014; tiene a bien emitir por mi conducto INFORME FINAL sobre los
resultados obtenidos en la revision de la cuenta publica del ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA,
correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2014, que de acuerdo a los lineamientos emanados por este érgano técnico a mi
cargo, y en cumplimiento al Programa Operativo Anual 2015 de la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, aprobado con fecha 23 de enero de 2015, se procedio a la
revision y evaluacion de la informacién financiera y documentacion que integran la
cuenta publica del organismo antes referido; por lo que se someten para su
conocimiento los siguientes:

A.- ANTECEDENTES

1.- La Auditoria Superior del Estado de Jalisco, una vez que con fecha 13 de julio
de 2015, recibié en la oficialia de partes de este érgano técnico el corte anual del
ejercicio fiscal 2014, del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara, correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2014, dentro de los plazos previstos en el numeral 80 segundo
parrafo de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco
y sus Municipios, en concordancia con lo sefialado por el articulo Segundo
Transitorio de la Ley de Fiscalizacion Superior y Redicion de Cuentas Publicas del
Estado de Jalisco y sus Municipios, de la siguiente forma:

2.- Mediante acta de inicio de fecha visita 22 de septiembre de 2015, se declararon
formalmente iniciados los trabajos de auditoria en el ente publico auditado, para lo
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cual la Direccién de Auditoria a los Poderes del Estado y Organismos Publicos
Auténomos, procedio a la practica de la auditoria publica, mediante ordenes de
visita numeros 3518/2015y 4172/2015, de fechas 12 de agosto y 17 de septiembre
de 2015, comisionando a servidores publicos adscritos a este 6rgano técnico
profesional y especializado, para practicar auditoria a su cuenta publica, respecto
de sus registros contables e informacién financiera vinculada con los conceptos de
activo, pasivo, hacienda publica/patrimonio, ingresos y otros beneficios, gastos y
otras perdidas, adquisiciones, nomina, obra publica ejecutada, subsidios,
transferencias, aportaciones, presupuesto de egresos aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido, pagado y por ejercer, asi como lo relacionado
con los registros y controles administrativos, cumplimiento de programas y
subprogramas autorizados; y demas informacién y documentacion complementaria
requerida para el desahogo de los procedimientos inherentes, por el ejercicio fiscal
gue comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, del Organismo Publico
Hospital Civil de Guadalajara, iniciando la visita de auditoria el dia 22 de septiembre
de 2015, concluyendo precisamente el dia 18 de enero de 2016, declarando con el
presente informe final, terminados los trabajos de auditoria en la entidad auditada.

La preparacion y presentacion de la informacion financiera contable, presupuestaria
y programatica contenida en el estado de situacion financiera, estado de actividades
y el estado del ejercicio del presupuesto de egresos, es responsabilidad de la
entidad auditada, nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre los
resultados obtenidos de la revision y evaluacién de la correcta aplicacion de los
recursos del presupuesto de egresos autorizado durante el ejercicio fiscal auditado.

En tal consideracion, el objetivo de la revision consistié en auditar la gestion
financiera de los recursos, de conformidad con lo establecido en las disposiciones
legales que regulan el ejercicio del gasto publico estatal y demas normativa
aplicable en el ambito de la administracion de la entidad auditada.

Cabe mencionar que nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y las
Normas Internacionales de Auditoria, las cuales sefialan que la revision debe de ser
planeada y realizada de tal manera que permitan obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros no contienen errores importantes, que estan
elaborados de acuerdo con normas o lineamientos de informacion financiera
gubernamental, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), entre los que se encuentran el marco conceptual, manual de contabilidad,
marco metodoldgico, postulados basicos de contabilidad gubernamental, plan de
cuentas, clasificadores presupuestarios, reglas de registro, lineamientos de control,
guias contabilizadoras y modelos de registro, detectando, en su caso, omisiones e
incumplimiento en disposiciones legales que lo regulan.

3.- La auditoria consistio en el examen, con base en pruebas selectivas de las
evidencias que soportan las cifras y revelaciones de los estados contables y
presupuestales, de las estimaciones significativas efectuadas por la administraciéon
y de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto, dandonos
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un soporte para sustentar el contenido del presente Informe Final del Resultado de
la Revision; por lo cual se procedio a verificar el cumplimiento de las leyes que le
apliquen, incluyendo las de caracter fiscal; determinar que los ingresos provenientes
del presupuesto y autogenerados se hayan obtenido en los términos autorizados y
demas disposiciones aplicables; verificar que las modificaciones del presupuesto de
egresos se realicen conforme a los procedimientos establecidos respecto de la
normativa aplicable, cerciorandose que las transferencias y sus ampliaciones se
apliquen a la partida autorizada; corroborar que toda erogacion esté comprobada y
justificada en tiempo y forma, ajustdndose a las previsiones correspondientes;
constatar el acatamiento de las normas, politicas y lineamientos en materia de
adquisicion de bienes, contratacion de servicios y arrendamientos; inspeccionar la
existencia y uso correcto de los activos; y comprobar la asistencia y permanencia
del personal adscrito.

La revision abarcé un conjunto progresivo de fases que a grandes rasgos consisten
en la planeacion, ejecucion de procedimientos y resultados, destacandose que la
revisibn se apoy6 en la practica de pruebas selectivas de las evidencias que
soportan las cifras contenidas en los estados financieros; observandose que en el
ambito normativo se identificaron las disposiciones legales aplicables al ente
auditado, asi como politicas, lineamientos y acuerdos que regulan la operatividad
del ente auditable.

El alcance que se aplicé a cada uno de los rubros que integran los estados contables
y presupuestales, se determiné mediante el analisis estadistico con promedios
aritméticos del universo a revisar, de tal manera que la representatividad quede
garantizada y de esta forma, se resolviera razonablemente el problema, tanto del
tamafio de universo, como de la extension total de la revision.

B.- CONSIDERANDOS

1.- La Auditoria Superior del Estado de Jalisco, procedi6 a efectuar la revision y
evaluacion de los estados financieros: estado de situacién financiera, estado de
actividades y estado del ejercicio del presupuesto de egresos, del Organismo
Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, de la siguiente forma:

2.- La Direccién de Auditoria a los Poderes del Estado y Organismos Publicos
Auténomos, procedid a la practica de la revision, mediante las ordenes de visita
nameros 3518/2015 y 4172/2015, de fechas 12 de agosto y 17 de septiembre de
2015, respectivamente, suscritas por servidores publicos adscritos a la Direccién de
Auditoria a la Obra Publica, todos de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco,
para que practicaran en forma conjunta o individual, revision a la cuenta publica del
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, de la cual forman
parte integrante los registros contables y la informacion financiera vinculada con los
conceptos de: activo, pasivo, patrimonio, ingresos, egresos, adquisiciones, nomina,
obra publica, subsidios, transferencias, aportaciones, gastos, presupuesto de
egresos autorizado, modificado, devengado, comprometido, ejercido, pagado y por
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ejercer, asi como lo relacionado con los registros y controles administrativos,
cumplimiento de programas y subprogramas autorizados por el ejercicio fiscal de
2014.

C.- OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION DEL DESEMPERNO

El objetivo de nuestra revision consistio en examinar los datos que se muestran en
el informe anual de desempefio hospitalario, plan institucional de desarrollo 2014-
2018 y el avance del programa operativo anual 2014, para corroborar el grado de
cumplimiento de los programas y el logro de los objetivos institucionales, en relacion
con el ejercicio de los recursos presupuestarios; asimismo constatar que las
acciones instrumentadas se encuentren vinculadas con la tematica sectorial “Salud
y Seguridad Social” de la Dimensién 3 “Equidad de Oportunidades”, descrito en las
Dimensiones del Desarrollo para el Bienestar Jalisco contenidas en el Plan Estatal
de Desarrollo Jalisco 2013-2033; asi como que se encuentren articuladas con la
Politica de Bienestar. Ademas, verificar que la aplicacion presupuestal se haya
orientado a los programas presupuestarios 2014, con estricto apego a cada una de
las partidas presupuestales definidas en el clasificador por objeto del gasto; asi
como a lo establecido en las leyes, acuerdos, manuales, lineamientos y politicas
vigentes en 2014.

La revision, analisis y valoracion de la informacién recabada y proporcionada por la
entidad auditada, se realizé observando las normas de auditoria integral al
desempefio, en congruencia con las disposiciones contenidas en la Ley de
Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
considerando el informe anual de desempefio, plan institucional de desarrollo 2014-
2018, avance del programa operativo anual 2014 y el ejercicio del presupuesto de
egresos 2014, los cuales ofrecen una base razonable para sustentar nuestra opiniéon
sobre el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en su marco normativo
de actuacion.

D.- PROCEDIMIENTO EN LA REVISION DEL DESEMPENO

Este apartado se desarroll6 considerando el tipo de informacién recabada y
proporcionada, donde la metodologia utilizada para su desarrollo fue la de evaluar
el entorno general del organismo, en relacion con la estructura organica, controles
administrativos, politicas y procedimientos establecidos; asi como implicé una serie
de procesos de analisis de documentos internos y externos expuestos en los
sistemas de informacion publicados en linea (pagina de transparencia),
relacionados con el informe de actividades y estadistico, a efecto de sustentar que
las variables de los indicadores de eficiencia, eficacia y economia, permitan medir
la capacidad de la institucion para movilizar adecuadamente sus recursos humanos
y financieros para el logro y cumplimiento de sus objetivos y programas
institucionales de la entidad auditada.



E.- RECOMENDACION DERIVADA DE LA REVISION DEL DESEMPERNO

De los resultados obtenidos con motivo de nuestro analisis, se desprenden las
siguientes recomendaciones que deberan adoptar e implementar, con el objeto de
eficientar la operatividad y la prestacion de los servicios que otorga en materia de
salud publica el OPD Hospital Civil de Guadalajara, como sigue:

e Fortalecer el sistema de control interno respecto de las debilidades
detectadas en el entorno organizacional y administrativo;

e Establecer mejoras en los procesos de los apartados de cuentas por cobrar,
almacén, bienes muebles, presupuestos, nébmina y adquisiciones;

e Instrumentar acciones encaminadas a mejorar la calidad en la prestacion de
los servicios de salud a la persona, a fin de mejorar la percepcion de la
poblacion en la calidad del servicio, que permita dar cumplimiento a lo
establecido en su mision, visién, objetivos, procedimientos y politica de
calidad;

e Fortalecer la infraestructura en materia de tecnologias de la informacién y de
comunicacion;

e Impulsar la adopcion del expediente clinico electrénico;

¢ Instrumentar mecanismos de control de aseguramiento de la observancia de
la normativa, respecto del cumplimiento de metas y evaluacion de los
programas. Lo anterior, a fin de que se puedan materializar los objetivos que
han sido establecidos en su Plan Institucional de Desarrollo 2014-2018,
mismos que deben estar alineados con los objetivos y estrategias del Plan
Sectorial de Salud, articulados con la tematica sectorial “Salud y Seguridad
Social’ de la Dimension 3 “Equidad de Oportunidades”, descrito en las
Dimensiones del Desarrollo para el Bienestar Jalisco contenidas en el Plan
Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, vinculados con la Politica de
Bienestar del Estado de Jalisco;

e Fortalecer el desarrollo de la investigacién cientifica en los servicios de salud;

¢ Implementar medidas especificas de control de seguimiento para atender la
problematica establecida en su Plan Institucional de Desarrollo 2014-2018;

e Fortalecer y desarrollar reportes estadisticos de las actividades médicas,
promocion y atencion en la salud, ensefianza, investigaciones y la gestion
administrativa;

e Fomentar un gasto eficiente en el ejercicio del presupuesto de egresos
autorizado, que cumpla con los principios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria;

e Asi como formular y remitir el informe anual de avance de gestion financiera
e informe anual de desempefio en la gestion, a fin de dar cabal cumplimiento
a los ordenamientos legales correspondientes.



F.- CONCLUSION DERIVADA DE LA REVISION DEL DESEMPENO

Como resultado al trabajo de analisis efectuado al Informe Anual de Desempefio
Hospitalario 2014, Avances del Programa Operativo Anual 2014, Plan Institucional
de Desarrollo 2014-2018, asi como de la informacion presupuestaria; este 6rgano
técnico considera aceptable el desempefio de las actividades médicas y
administrativas realizadas por el OPD Hospital Civil de Guadalajara, salvo por lo
sefalado en el apartado de las recomendaciones, en virtud de que se cumplieron
satisfactoriamente con las metas y los objetivos institucionales, aunado a que se
constato que la aplicacion de los recursos fueron destinados para los programas de
la atencién médica, promocion y difusion en la salud, docencia, investigacion y la
operatividad, cuyos aspectos son congruentes con el objeto de creacion de la
institucion.

G.- OBSERVACIONES

1. ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

NUMERO 1
RUBRO: Derechos a recibir efectivo o equivalente

CUENTA: Deudores diversos por cobrar a corto plazo
SUBCUENTA

Varias

En la revision efectuada a la cuenta publica del organismo publico Hospital Civil de
Guadalajara, se analizaron movimientos auxiliares de catalogos por concepto de
“Deudores diversos”, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién
de la ASEJ, los sujetos auditados presentaron copia de los comprobantes de
operaciones de transferencias bancarias efectuadas a favor de la entidad auditada,
en donde se acredita el reintegro de recursos, lo cual se acredita a través de la
impresion de movimientos del dia, del nimero de la cuenta de cheques de la
institucién bancaria correspondiente, perteneciente al OPD Hospital Civil de
Guadalajara, en el que se detallan los depdsitos, con el cual se aclara el saldo
observado correspondiente al deudor Fundacibn Hospitales Civiles;
acompafandose ademas la copia del comprobante de operacion de transferencia
interbancarias a favor de la cuenta de cheques perteneciente al OPD Hospital Civil
de Guadalajara, en el que se detalla el depdsito, con el cual se aclara el saldo
correspondiente a deudor diverso; acreditandose de esta manera que se efectu6 el
reintegro de los recursos por un importe incluso mayor al observado, aunado a lo
anterior, se presentaron las constancias documentales asi como la informacién
aclaratoria suficiente para demostrar las acciones y procedimientos instaurados en
su oportunidad por las autoridades del organismo auditado, para la recuperacion de



los importes observados, asi como el seguimiento que ha sido brindado a cada uno
de ellos, acreditando el estado procesal en que se encuentran, asimismo, en lo que
respecta a faltantes de dinero por los cortes de caja, presentan documentos que
acreditan las acciones emprendidas ante la Fiscalia General del Estado, tales como:
solicitud de averiguaciones previas y actas de hechos, solicitud de comparecencias
de trabajadores o ex-trabajadores implicados en los supuestos robos, radicacion de
expedientillos relativos a las averiguaciones y la documentacion aclaratoria que
acredita las acciones legales para recuperar o comprobar los adeudos, asi como la
depuracion o ajustes que proceda; demostrandose que las autoridades auditadas
se encuentran dando seguimiento a las denuncias presentadas ante las autoridades
competentes, finalmente, proporcionaron el descuento por nOmina de un empleado,
conjuntamente con la documentacion en donde se advierten los reintegros
efectuados por las cantidades diversas tal y como se advierte de los comprobantes
de operacion de transferencia, a los cuales se acompafia la impresion de
movimientos del dia del numero de la cuenta de cheques perteneciente al OPD
Hospital Civil de Guadalajara, en el que se detallan dos depdsitos; motivo por el
cual, de los elementos de prueba aportados se advierte la correcta comprobacién
del gasto, por lo que se tiene por atendida la presente observacion.

NUMERO 2
RUBRO: Derechos a recibir bienes o servicios
CUENTA: Anticipo a proveedores
§UBCUENTA Varios

En la revisién efectuada a la cuenta publica del Organismo Publico Hospital Civil de
Guadalajara, se analizaron movimientos auxiliares por concepto de “Anticipo a
proveedores”, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASEJ, los sujetos auditados presentaron diversa documentacion aclaratoria donde
se manifiesta que “Derivado de la antigiedad de los saldos, se efectuaron reuniones
con el personal de la Coordinacién General de Finanzas, Coordinacion Juridica, la
Contraloria General Interna y los Departamentos de Recursos Financieros de
ambas Unidades Hospitalarias a fin de realizar la depuracion de dichos rubros,
dando como resultado la propuesta del proceso “Depuracién y Cancelaciéon de
Saldos”; mismo que se presento a la Junta de Gobierno para su aprobacion y de
ser autorizado realizar la depuracion correspondiente y con ello los registros
contables.”. Aunado a esto, se presenta documentacién adicional donde el Director
General del OPD Hospital Civil de Guadalajara, que al respecto refiere que instruyo
al departamento de Recursos Financieros, para que en el ambito de su competencia
realizaran los tramites administrativos y juridicos inherentes para la amortizacion,
comprobacion o recuperacion de los anticipos sefialados para realizar la depuracion
0 ajustes contables que procedan, previo analisis y validacion de las areas
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competentes de acuerdo a la normatividad que resulte aplicable a cada caso en
concreto, con la finalidad de que dichas acciones puedan ser expuestas ante la
Junta de Gobierno; en adicion a lo anterior, los sujetos auditados remitieron a este
organo técnico la copia certificada del oficio signado por la Jefa del Departamento
de Recursos Financieros, dirigido al Jefe de Division de servicios Administrativos
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”; mediante el cual se
remite la propuesta de depuracion de cuentas, detallando el nombre del proveedor,
el saldo, antecedente y justificacion de la propuesta, con base al “Proceso de
Depuracién y Cancelacion de Saldos”; acreditando con ello la motivacién y
justificacion de cada una de las depuraciones que se pretenden realizar, motivo por
el cual, de los elementos de prueba aportados se advierte la correcta comprobacion
del gasto, por lo que se tiene por atendida la presente observacion.

NUMERO 3
RUBRO: Bienes Muebles

CUENTA: Mobiliario y Equipo de administracion
SUBCUENTA

Equipo de computo y tecnologia de la Informatica

En la revision efectuada a la cuenta publica del Organismo Publico Hospital Civil de
Guadalajara, se analizaron los bienes muebles, por concepto de “Mobiliario y Equipo
de administracion”, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion
de la ASEJ, los sujetos auditados presentaron fotografias de la bienes muebles de
oficina, con los respectivos resguardos; corroborando con ello el érea a la que se
encuentra asignada cada uno de los equipos, aclarando el estado que guardan
actualmente, aunado a lo anterior de los bienes no localizados, los sujetos auditados
remitieron la copia del acta circunstanciada de bienes no localizados por robo o
extravio, en presencia de diversos funcionarios publicos del organismo, en la cual
se hacen constar los hechos referentes a la no localizacién del equipo, acreditando
con esto, que se atendi6 a lo dispuesto por la Regla 11 Bienes no localizados, de
las Reglas Especificas del Registro y Valuacion del Activo contenidas en las Reglas
Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio emitidas por el CONAC. En
atencioén a esto, se presenté la copia de la ficha de depésito de recursos financieros,
en la cuenta de cheques perteneciente al OPD Hospital Civil de Guadalajara; con la
cual se acredita que, si bien es cierto que el importe reintegrado no corresponde al
valor que tenia el equipo a su fecha de adquisicion, sefialado en la factura de su
adquisicion; también es cierto, que se demuestra que el importe reintegrado,
corresponde al valor actual del equipo, tomando en consideracion el costo histérico
del bien, menos la depreciacion acumulada, demostrandose que dicho reintegro se
cuantific6 de conformidad con las Principales Reglas de Registro y Valoracion del
Patrimonio, emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC);
derivado de lo anterior, este érgano técnico considera que es procedente solventar
la observacion, al haberse acreditado de una manera fehaciente el destino y
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ubicacion de dos de los equipos sefialados en esta observacién, asi como el
reintegro por concepto de la no localizacion de la impresora, motivo por el cual, de
los elementos de prueba aportados se advierte la correcta comprobacion del gasto,
por lo que se tiene por atendida la presente observacion.

NUMERO 4
RUBRO: Servicios personales
CUENTA: Otras prestaciones sociales y econémicas
_SUBCUENTA Prima de insalubridad

En la revision efectuada a la cuenta publica del Organismo Publico Hospital Civil de
Guadalajara, se analiz6 el rubro servicios personales, por concepto de “Otras
prestaciones sociales y econdmicas”, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencion de la ASEJ, los sujetos auditados presentaron documentacion e
informacion aclaratoria suficiente para aclarar y justificar las bases y criterios
normativos bajo los cuales se pagaron las primas de insalubridad; acreditando con
ello que no existi6 discrecionalidad por parte de las autoridades auditadas para
llevar a cabo dichos pagos, siendo procedente su justificacion, toda vez que los
sujetos auditados manifiestan que los empleados sefialados ya venian recibiendo
el pago de prima de insalubridad desde afios anteriores, y en el ejercicio fiscal
auditado, Unicamente incrementé a 1 (un) empleado al que se le otorgd el pago de
dicha prestacion; presentando la copia certificada del Manual para el otorgamiento
de Derechos adicionales (Insalubridad); con lo cual, se demuestra que
efectivamente, existia una normatividad interna aplicable para el otorgamiento de
dicha prestacion; acompafandose ademas copia certificada de las Condiciones
Generales de Trabajo, del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara; con lo que se robustece la fundamentacion para el pago de las
prestaciones; motivo por el cual, de los elementos de prueba aportados se advierte
la correcta comprobaciéon del gasto, por lo que se tiene por atendida la presente
observacion.

NUMERO 5
RUBRO: Servicios personales
CUENTA: Otras prestaciones sociales y econdémicas

SUBCUENTA | Sueldos, demas percepciones y gratificacion anual (Nivel
X Funcional- Estimulo Personal)

En la revision efectuada a la cuenta publica del Organismo Publico Hospital Civil de
Guadalajara, se analizo el rubro servicios personales, por concepto de “Otras
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prestaciones sociales y econémicas”, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencién de la ASEJ, los sujetos auditados presentaron la documentacion
e informacion aclaratoria suficiente para aclarar y justificar las bases y criterios
normativos bajo los cuales se pagaron los estimulos de nivelacion funcional,
estimulo al personal y estimulo por desempefio; acreditando con ello que no existié
discrecionalidad por parte de las autoridades auditadas para llevar a cabo dichos
pagos, siendo procedente su justificacion, en el sentido de que no existe
discrecionalidad en el pago de las prestaciones observadas, toda vez que el pago
se efectud por cuestiones de justicia laboral, derivada de la inexistencia de la plaza
para hacer realizar el ascenso, aun y cuando el trabajador realizaba dicha funcion.
De igual forma, se tiene por presentado el argumento respecto de aquellos
empleados que ya percibian dichas prestaciones desde ejercicios fiscales
anteriores, corroborando su argumento a través de las copias de néminas de
personal del Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”, en las cuales se constata el pago
de los conceptos de estimulo al personal y nivelacién funcional. En este mismo
sentido, es importante mencionar que se presento la documentacion referente a la
aprobacion del presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2014, con lo cual se
acredita la suficiencia presupuestal que existia para llevar a cabo el pago de estas
prestaciones, aunado a lo anterior, los sujetos auditados sefialan en su respuesta
que se pagaron cantidades distintas al personal que desempefia una misma
categoria o puesto, toda vez, que el criterio adoptado fue en base a la disponibilidad
irrestricta de horarios, a la responsabilidad y funciones especificas desarrolladas
por el personal en las diferentes areas; presentando copia certificada del listado de
empleados en donde se detalla el nombre, Unidad Hospitalaria en la que labora,
RUD, y categoria, anexando la copia certificada de las cédulas de evaluacion para
otorgamiento de estimulo al personal asi como para la Nivelacion Funcional,
debidamente firmadas y autorizadas por la Coordinacion General de Recursos
Humanos del OPD Hospital Civil de Guadalajara, indicando la Unidad Hospitalaria
a la que pertenece cada uno de los empleados, a través de las cuales se procedid
a la evaluacion y justificacion de cada uno de los estimulos otorgados, aclarando de
esta manera los criterios bajo los cuales se cubrieron cada uno de los importes
observados, siendo procedente su aclaracion vy justificacién, por ultimo, es
importante mencionar que se presento el oficio donde informa la finalidad de normar
la aplicacion de los conceptos denominados: Nivelacion Funciona, clave NF,
Estimulo al Personal clave 37 y Estimulo al Desempefio clave 46-A, que se vienen
otorgando desde el afio 2000, con lo cual se demuestra que el ente auditado se
encuentra en proceso de llevar a cabo la instrumentacion del Manual de
Procedimientos para la Aplicacion de los Conceptos de Nivelacion Funcional,
Estimulo al Personal y Estimulo al Desempefio, con la finalidad de normar la
aplicacion de esos conceptos; motivo por el cual, de los elementos de prueba
aportados se advierte la correcta comprobacion del gasto, por lo que se tiene por
atendida la presente observacion.
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NUMERO 6

RUBRO: Servicios personales
CUENTA: Pago de estimulos a servidores publicos
_SUBCUENTA Ayuda para actividades de esparcimiento

En la revision efectuada a la cuenta publica del Organismo Publico Hospital Civil de
Guadalajara, se analizaron pélizas, por concepto de “Pago de estimulos a
servidores publicos”, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion
de la ASEJ, los sujetos auditados presentaron documentacion aclaratoria suscrita
por el Subdirector General Administrativo del OPD Hospital Civil de Guadalajara,
donde sefala que los recursos se otorgan en base a lo dispuesto a las Condiciones
Generales de Trabajo del OPD Hospital Civil de Guadalajara, que a la letra dice:
“‘Apoyar, al Sindicato para el fomento de actividades sociales, culturales y
deportivas, en la proporcion que corresponda al nimero de trabajadores del
Organismo respecto de la totalidad de trabajadores de la Secretaria de Salud
Federal, sujetandose a la disponibilidad presupuestal del Organismo y que la
entrega se realizard por conducto de la Direccion General del Organismo,
acompafiando a su aclaracion, la informacion presupuestal del Organismo, en la
cual se aprecia la asignacion presupuestal anual del Capitulo 1000 “Servicios
Personales”, en la cual, se encuentran incluidos los gastos para ayuda para
actividades de esparcimiento, como lo son los apoyos econémicos otorgados a favor
del sindicato para sus eventos sociales, culturales y deportivos, de la misma
manera, se acomparian las solicitudes de apoyo efectuadas por el Sindicato Unico
de Trabajadores del Hospital Civil de Guadalajara, para cada uno de los eventos
seflalados en la presente observacién, junto con las comprobaciones de gastos
efectuados para cada uno de dichos eventos, con lo cual se demuestra el destino y
aplicacion de los recursos publicos observados, anexandose en disco compacto la
relacion de personal sindicalizado, con lo cual se da cumplimiento a la solicitud de
informacion realizada dentro del pliego de observaciones, a efecto de aclarar y
justificar la proporcionalidad entre el numero de empleados sindicalizados y el
importe de cada uno de los apoyos otorgados, motivo por el cual, de los elementos
de prueba aportados se advierte la correcta comprobacion del gasto, por lo que se
tiene por atendida la presente observacion.

NUMERO 7
RUBRO: N/A

CUENTA: N/A
SUBCUENTA

Seguro Popular
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En la revisidon efectuada a la cuenta publica del Organismo Publico Hospital Civil de
Guadalajara, se analizaron movimientos auxiliares de catalogo, por concepto de:
“Seguro Popular”, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de
la ASEJ, los sujetos auditados presentaron los elementos de prueba suficientes para
acreditar las acciones de cobro que se han llevado a cabo para la recuperacion de
los importes adeudados a favor del organismo por la prestacion de servicios de
salud, asi como para aclarar y justificar las inconsistencias relacionadas con los
procesos de comprobacion y registro contable de dichos adeudos, advirtiéndose
una disminucion en los saldos de la cuenta observada, con lo que se advierte que
el Organismo se encuentra en proceso de recuperacion de dichas cantidades, por
lo que no es posible determinar la existencia de un dafio en detrimento del
patrimonio del Organismo auditado, motivo por el cual, de los elementos de prueba
aportados se advierte la correcta comprobacion del gasto, por lo que se tiene por
atendida la presente observacion.

NUMERO 8
RUBRO: N/A

CUENTA: N/A
SUBCUENTA

Mercancias en contingencia

En la revisién efectuada a la cuenta publica del Organismo Publico Hospital Civil de
Guadalajara, se analizaron movimientos auxiliares de catalogo, por concepto de:
“Mercancias en contingencia”, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASEJ, los sujetos auditados presentaron las acciones instauradas
en su oportunidad por parte de las autoridades del Organismo, aportando con ello
los elementos probatorios suficientes para aclarar y justificar el estado que guardan
los importes que integran el saldo de la subcuenta observada, aclarando que no
existi6 una omisién por parte de las autoridades auditadas en detrimento del
patrimonio del Organismo, de conformidad con las consideraciones vy
razonamientos que a continuacién se exponen, se presentaron las constancias
documentales asi como la informacion aclaratoria suficiente para demostrar las
acciones y procedimientos instaurados en su oportunidad por las autoridades del
organismo auditado, para la recuperacion de los importes observados, asi como el
seguimiento que ha sido brindado a cada uno de ellos, acreditando el estado
procesal en que se encuentran, denuncia de hechos, declaracion de ampliacion del
importe del robo, sentencia condenatoria; acreditando con esto, que en su
oportunidad, se llevd a cabo la tramitacibn de los procedimientos ante las
autoridades competentes para denunciar la sustraccion de mercancias. De igual
manera se presentan la copia certificada de la resolucién en contra de un trabajador;
en la cual se resuelve improcedente el pago de la reparacion del dafio por parte del
sentenciado; advirtiéndose con ello que la autoridad correspondiente se pronuncio
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en este sentido desde ejercicios fiscales anteriores al auditado, en atencién a esto,
se presenta la copia certificada documentaciéon mediante el cual se instruye para
gue de manera urgente, se realicen las acciones administrativas y juridicas que
correspondan en el ambito de la competencia de cada una de sus areas, para que
previo analisis y validacion, se proponga la depuracién o ajuste contable que
proceda para la aprobacion de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de
Guadalajara; demostrandose el seguimiento brindado, sin que de ello se advierta
hasta este momento una omisién por parte de las autoridades auditadas, en
detrimento del patrimonio del Organismo, ahora bien por la sustraccion de
materiales en el Almacén General de la Unidad Hospitalaria la Unidad Hospitalaria
“Dr. Juan |. Menchaca”, los sujetos auditados presentaron las constancias
documentales asi como la informacion aclaratoria suficiente para demostrar las
acciones y procedimientos instaurados en su oportunidad por las autoridades del
organismo auditado, para la recuperacion de los importes observados, asi como el
seguimiento que ha sido brindado a cada uno de ellos, acreditando el estado
procesal en que se encuentran, en atencion a lo anterior, los sujetos auditados
presentaron documentos que acreditan que ejercieron las acciones
correspondientes ante el Ministerio Publico, presentando el escrito de denuncia de
hechos y la presentacién de Querella por comparecencia, aunado a esto, los sujetos
auditados presentan la copia certificada del oficio emitido por la Jefa del
Departamento de Recursos Financieros del organismo, en el cual se hace la
propuesta al Jefe de Division de Servicios Administrativos, para dar inicio al proceso
de depuracion y cancelacion de saldos que corresponde a mercancia sustraida de
almacén general en el ejercicio fiscal 2006, motivo por el cual, de los elementos de
prueba aportados se advierte la correcta comprobacion del gasto, por lo que se tiene
por atendida la presente observacion.

NUMERO 9
RUBRO: N/A

CUENTA: N/A
SUBCUENTA

Cuotas de recuperacion

En la revisién efectuada a la cuenta publica del Organismo Publico Hospital Civil de
Guadalajara, se analizaron movimientos auxiliares de catalogo, por concepto de:
"Cuotas de recuperacion”, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencion de la ASEJ, los sujetos auditados presentaron los elementos de prueba
suficientes para demostrar las acciones y procedimientos instaurados en su
oportunidad por las autoridades del organismo auditado, para la recuperacion del
importe observado, asi como el seguimiento que ha sido brindado, quedando
plenamente demostrado que la gestién de los sujetos auditados no caus6 un dafio
en detrimento del patrimonio del Organismo, en este sentido, es de mencionar que
el Director General del OPD. Hospital Civil de Guadalajara, remiti6 copia del
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expediente turnado a la Agencia de la Procuraduria General de Justicia que
contiene la declaracion del denunciante, la radicacion del acta de hechos,
constancia de la victima, declaracion del ofendido, del poder general judicial para
pleitos y cobranzas, actos de administracion en materia laboral otorgado por el
entonces Director General del OPD, Hospital Civil de Guadalajara ante la fe de
Notario Publico, con lo que se acredita que en su momento el ente auditado
presento la denuncia de hechos que consideraba delictivos cometidos en agravio
del ente auditado, no obstante lo anterior, la Jefe de Recursos Financieros de la
Unidad Hospitalaria Dr. Juan |. Menchaca, reconoce que dicho asunto no se
encontraba relacionado en el acta de entrega-recepcion, con el cual las autoridades
auditados hubieran tenido conocimiento de dicho asunto para su atencion y
seguimiento, manifestando ademas que la Coordinacion Juridica se reorganizé en
las areas de: Asuntos Laborales, Asuntos Penales, Convenios y Contratos, y
Normatividad a partir de junio de 2013 informando que a partir de julio de ese afo
se inicié con la integracion de la base de datos de asuntos penales a partir de varias
fuentes. En atencion a esto, se presenta la copia del oficio girado por el Apoderado
Legal de la Direccion Juridica al Coordinador de Finanzas del OPD Hospital Civil de
Guadalajara; en el cual se sefiala que, respecto de la Averiguacion Previa las
diligencias de investigacion que llevé a cabo la Policia Investigadora, asi como de
las declaraciones de testigos, no se desprendieron elementos o indicios que
pudieran sefalar a un posible responsable para ser consignado, y por lo tanto, la
averiguacion se encuentra archivada en la Fiscalia General del Estado de Jalisco,
en este mismo sentido, se presenta la copia certificada de la radicacion de
expedientillo, mediante la cual, el Agente del Ministerio Publico de la Agencia de la
Fiscalia General del Estado de Jalisco; recibe la solicitud de copias certificadas de
las actuaciones desahogadas dentro de las averiguaciones previas y actas de
hechos; a la cual se acompafia la copia certificada de la constancia firmada por el
Agente del Ministerio Publico de la Agencia de Robos Varios, de la Fiscalia General
del Estado de Jalisco; derivado de lo anterior, la Coordinacion Juridica de la Unidad
Hospitalaria Dr. Juan |. Menchaca, a través del oficio sefiala como acciones a seguir:
“‘Revisar el expediente con el fin de determinar si se encuentran diligencias por
desahogarse y promover se cierre la integracion de la averiguacion previa. Revisar
conjuntamente con la Contraloria General Interna, la Subdireccibn General
Administrativa y la Coordinacion General de Finanzas del OPD HCG, si es
susceptible de depuracion o ajuste contable de conformidad con la normatividad
aplicable.”. Asi mismo, se presenta la copia certificada del oficio emitido por la Jefe
de Departamento de Recursos Financieros del Hospital Civil Dr. Juan |. Menchaca,
mediante el cual, se hace la propuesta para el inicio con el proceso de Depuracion
y Cancelacion de Saldos, razon por la cual, no es posible determinar que la gestion
de las autoridades auditadas, hubiera causado un dafio al patrimonio del Organismo
auditado, motivo por el cual, de los elementos de prueba aportados se advierte la
correcta comprobacion del gasto, por lo que se tiene por atendida la presente
observacion.
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H.- RECOMENDACIONES

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Realizar las acciones pertinentes para la formulacion de reportes financieros y
programaticos que deban contener el informe de avance de gestion financiera
semestral y anual, a fin de dar cabal cumplimiento en los términos que disponen
los articulos 54 y 57 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Emprender las acciones necesarias para que elaboren su Programa Anual de
Adquisicion de Bienes, Arrendamientos y Servicios, en apego a lo establecido
en su Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones y Concesiones, en apego
a su normativa aplicable, a efecto de que las adquisiciones estén basadas en
necesidades reales y con sujecion al presupuesto de egresos.

Instrumentar las acciones conducentes para que implementen las
adecuaciones a su sistema de contabilidad, a efecto de que los registros,
emision de informacion financiera, estructura de los estados financieros y sus
notas estén alineados con el marco conceptual y metodolégico de la
contabilidad gubernamental, conforme a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable.

Cumplir con los principios de racionalidad, austeridad, proporcionalidad y
disciplina presupuestaria, en el ejercicio del presupuesto de egresos
autorizado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 46 Bis de la Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, sin descuidar
las funciones sustantivas institucionales.

Establecer lineamientos o politicas que normen el uso y consumo de la telefonia
movil, en apego a lo establecido en la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado
de Jalisco y sus Municipios, con la finalidad de que el servicio esté basado en
la consecucion de la programacion oficial del OPD Hospital Civil de
Guadalajara.

Cumplir estrictamente con los ordenamientos legales que regulan las
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios, a efecto de salvaguardar
la legalidad y eficiencia que deben observar los servidores publicos en el
desempeiio de su cargo, conforme lo estipulado en la fraccion | del articulo 61
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.

Realizar actos permanentes y oportunos tendientes a la recuperacion de los
saldos en las cuentas por cobrar; asi como dar seguimiento puntual y con
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diligencia a las denuncias o demandas que interpongan, a efecto de evitar que
se afecte o darfie el patrimonio del organismo.

.- RESULTADOS

Se informa al H. Congreso del Estado de jalisco, por conducto de la Comision de
Vigilancia que, derivado de la revision efectuada a la gestion financiera del ejercicio
fiscal auditado, no se advierte una probable afectacion al Erario y/o Patrimonio
Publico sometiéndose a su consideracion el presente Informe de Auditoria, para los
efectos legales a que haya lugar.
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