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APARTADO INFORME DE DESEMPENO QUE FORMA PARTE iINTEGRA DEL INFORME
INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2019 DEL
AYUNTAMIENTO DE LAGOS DE MORENO, JALISCO

Con fundamento en las disposiciones establecidas en los parrafos primero y décimo, fracciones
Il y IV, del articulo 35 Bis de la Constituciéon Politica del Estado de Jalisco; y en ejercicio de las
atribuciones conferidas en las fracciones Xl y XXVII, numeral 1 del articulo 13 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relaciéon
con el diverso 15, numeral 1 de la misma Ley, la Auditoria Superior del Estado de Jalisco (ASEJ)
realizé la fiscalizaciéon superior del desempefo a la cuenta publica 2019 del AYUNTAMIENTO
DE LAGOS DE MORENO, JALISCO, correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2019, prevista en el Programa Anual de Actividades y Auditorias
2020 de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, aprobado el dia 31 de enero de 2020, y cuyo
objeto consistio en determinar la eficacia, eficiencia y economia en el gasto publico, de
conformidad con los indicadores aprobados en los presupuestos de cada ente fiscalizable, asi
como en verificar el cumplimiento de objetivos contenidos en los planes y programas de las
entidades fiscalizables, y para lo cual, se emitieron recomendaciones, conforme lo prevé el
numeral 2 del articulo 53 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

Como resultado de la fiscalizacion de la cuenta publica, la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco, rinde ante el Congreso del Estado de Jalisco el presente APARTADO.

I. Objeto y objetivos de la revisién

El municipio de Lagos de Moreno recibié su nombre, por decreto, el nueve de abril de 1829, este
pertenece a la Regién Altos Norte. Su poblacion en 2015, segun la Encuesta Intercensal del
INEGI era de 164 mil 981 personas; 48.8 por ciento hombres y 51.2 por ciento mujeres. Tiene
una superficie de 2,797 Km?2. EI municipio cuenta con un indice de marginacién bajo, ya que al
2015, el 33.7 por ciento de su poblacion se encontraba en pobreza moderada y 3.1 por ciento en
pobreza extrema. En cuanto al indice de medio ambiente, que mide aspectos como generacion
de residuos solidos, deforestacion, explotacion de acuiferos, cobertura forestal, areas naturales
protegidas, entre otros, el desarrollo del medio ambiente es bajo en comparacion al resto de los
municipios de la entidad".

Como parte del ejercicio de fiscalizacion del desempefio a la cuenta publica 2019 del
Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco, se identificaron los siguientes mandatos y
entregables.

' Con base en informacion del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco. “Lagos de Moreno,
diagndstico del municipio, marzo 2019” recuperado de https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2019/06/Lagos-de-
Moreno.pdf el 12 de mayo de 2021.
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Tabla 01. Mandatos y productos identificados y auditados como parte de la cuenta
publica 2019 del Ayuntamiento de Lagos de Moreno

Mandato Entregables

Mantenimiento y conservacion de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de aguas residuales

Provision y administracion del agua potable

Ampliacion del sistema de distribucion de agua y la red de drenaje

Proveer el servicio
publico de agua
potable, drenaje,

alcantarillado, Prevencidn y control de la contaminacion del agua

tratamiento y
disposicién de sus
aguas residuales Atencion a quejas y reportes ciudadanos

Operacion del sistema de potabilizacion del agua

Sanciones impuestas por el incumplimiento de pago de los usuarios del servicio de agua
potable

Dictaminacioén sobre la factibilidad de la prestacién del servicio de agua potable, drenaje y
saneamiento de aguas residuales en nuevos fraccionamientos y desarrollos urbanos

Difusion y sensibilizacion sobre cultura del agua

Servicio de limpieza de vias publicas provisto

Gestion de residuos
soélidos urbanos Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos realizado

Sanciones por violaciones al Reglamento de Aseo Publico Municipal impuestas

Mantenimiento, reparacion y sustitucion de las luminarias, realizado
Proveer el servicio de
alumbrado publico

Atencion a solicitudes y requerimientos de la poblacién en materia del servicio publico de
alumbrado

Fuente: elaboracién propia.

En cumplimiento de lo dispuesto en la fraccién Xl del numeral 1 del articulo 13 de la ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas de Estado de Jalisco y sus Municipios, la
fiscalizacion superior del desempefio realizada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Lagos de
Moreno, Jalisco, correspondiente al ejercicio fiscal 2019, tuvo por objeto determinar la
contribucion de su gestion para lograr el cumplimiento de los mandatos de proveer los siguientes
servicios: agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;
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la gestidn de residuos solidos urbanos; vy, el de alumbrado publico. Para ello se establecieron tres
objetivos especificos a partir de los mandatos y entregables identificados para la entidad
fiscalizada con las preguntas de auditoria:

1. Valorar la eficacia y eficiencia respecto de la gestion del Ayuntamiento de Lagos de
Moreno para la provision y administracion del servicio de agua potable y alcantarillado, el
saneamiento y disposicion de aguas residuales, asi como el mantenimiento y conservacion
de su infraestructura.

2. Determinar la eficacia y eficiencia con que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno gestioné
los residuos en el municipio, asi como respecto de las sanciones impuestas por el
incumplimiento al Reglamento de Aseo Publico, y la atencién a reportes en materia de aseo
publico.

3. Evaluar la gestion del Ayuntamiento de Lagos de Moreno respecto de la provisién de la
infraestructura y mantenimiento del alumbrado publico municipal; asi como la atencién a
solicitudes y requerimientos de la poblacién en materia de alumbrado publico.

Il. Alcance

A partir de la revision de la informacion contenida en planes, programas, estados analiticos de
ingresos y egresos, y disposiciones reglamentarias, se realizd un analisis para la identificacion
de riesgos de desempefio; es decir, para detectar documentalmente indicios, acciones o eventos
que pudieran afectar de forma adversa el logro de resultados, y que tuvieran una probabilidad
intermedia de ocurrencia y un impacto relevante en la gestion. En ese sentido, se adopté como
definicion de desempefio la concepcién mas ampliamente aceptada y descrita en las normas
internacionales de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI, por sus siglas en inglés) que considera como dimensiones del desempefio los criterios
de economia, eficacia, eficiencia y calidad en su gestion.

Con base en la valoracion del riesgo de desemperio en el cumplimiento de sus objetivos y metas,
se identificaron un total de 15 riesgos, de los cuales, este Organo Técnico audité la totalidad de
los riesgos identificados. Dichos riesgos se agrupan en tres mandatos especificos, que son:

Tabla 02. Mandatos, riesgos identificados y riesgos auditados

Riesgos Riesgos

identificados auditados Alcance

Mandatos

Proveer el servicio publico de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de 7 7 100%
sus aguas residuales

Gestion de residuos sélidos urbanos 4 4 100%

Proveer el servicio de alumbrado publico 4 4 100%

Fuente: elaboracién propia.



DESPACHO DEL AUDITOR
SUPERIOR

4 de 49

lll. Desarrollo de trabajos de auditoria

El Auditor Superior del Estado de Jalisco ordend la practica de la visita para la realizacion de la
presente auditoria de desempefio el 09 de diciembre de 2020 y autorizé a los servidores publicos
responsables para ello. El inicio de la visita se verificd ese mismo dia, mientras que el cierre se
realizé el 19 de mayo de 2021.

Esta auditoria se realizé examinando la informacién y documentacion presentada por la entidad
fiscalizada ante este Organo Técnico en la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal
2019, asi como la informacién y documentacion provista a través de los requerimientos de
informacién y solicitudes de aclaraciones y demas informacion obtenida a través de las técnicas
de recopilacién de informacién estimadas pertinentes por este Organo Técnico.

IV. Procedimientos de revision aplicados

La revision del desempefio del Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco, se realizé con apego
a lo establecido en la Norma para la Realizacién de Auditoria de Desempefio de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, emitida por este 6rgano técnico. Con base en ello, se aplicaron
los procedimientos de auditoria que se sefialan a continuacion:

1. Se revisaron los manuales, (de procedimientos, organizacién y servicios) del
Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco, para conducir su gestion durante el ejercicio fiscal
2019, a fin de identificar los procesos documentados alrededor de:

a. El servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales.

b. La gestidn de residuos solidos urbanos

C. El servicio de alumbrado publico

2. Se revisaron los instrumentos programaticos y de planeacion (Matriz de Indicadores para
Resultados de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, Direccion de Aseo Publico,
Direccion de Alumbrado Publico correspondientes al ejercicio fiscal 2019) a fin de identificar
y valorar el marco de resultados relacionado con:

a. El servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposiciéon de sus aguas residuales.

b. La gestidn de residuos solidos urbanos

C. El servicio de alumbrado publico.

3. Se entrevistd al personal de las siguientes direcciones: 1) de Agua Potable vy
Alcantarillado, 2) de Aseo Publico 3) de Alumbrado Publico; del Ayuntamiento de Lagos de
Moreno, Jalisco, para conocer sobre los objetivos, indicadores, las actividades y procesos no
documentados, asi como para contrastar lo manifestado con la informacién suministrada
relacionada con los mandatos de “El servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de sus aguas residuales”, “La gestion de residuos solidos urbanos”
y “El servicio de alumbrado publico”.
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4. Se reviso el 1er. Informe de Gobierno de la Administracion 2018-2021, en busqueda de
resultados relacionados con la provision de los servicios de:

a. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de
sus aguas residuales;

b. La gestidn de residuos solidos urbanos

C. El servicio de alumbrado pubilico.

5. Se analiz6 la base de datos de acciones de mantenimiento para valorar la eficacia del
Ayuntamiento de Lagos de Moreno en la provision del mantenimiento y conservacion de la
infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales.

6. Se revisaron los estados financieros de la Cuenta Publica del Ayuntamiento de Lagos de
Moreno para verificar congruencia con el gasto ejercido en el concepto de Obras Publicas en
los ejercicios fiscales 2018 y 2019.

7. Se analizé la relacion de fuentes de abastecimiento de agua, la ampliacion de la red de
distribucién de agua potable y de drenaje para determinar la eficacia del Ayuntamiento de
Lagos de Moreno en la provision y administracion del agua potable a la poblacion.

8. Se determind el cumplimiento en los estandares de calidad de agua potable y requisitos
sanitarios en la provision de agua potable para uso y consumo humano del Ayuntamiento de
Lagos de Moreno con base en las normas oficiales mexicanas NOM-127-SSA1-1994, NOM-
230-SSA1-2002 y NOM-179-SSA1-1998.

9. Se determind la eficacia con que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno realizé acciones
de prevencion y control de la contaminacion del agua con base en las normas oficiales
mexicanas NOM-001-SEMARNAT-1996 y NOM-004-SEMARNAT-2002

10. Se analiz6 la base de datos con informacion sobre los reportes recibidos y atendidos para
estimar la eficacia y la eficiencia del Ayuntamiento de Lagos de Moreno en la atencion de
quejas y reportes en la prestacion del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento de
aguas residuales.

11. Se analizé la base de datos sobre las sanciones por incumplimiento en el pago del servicio
de agua de los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019.

12. Se determind la eficacia y la eficiencia del Ayuntamiento de Lagos de Moreno en la
imposicién de sanciones al acreditarse responsabilidad en el incumplimiento de pago de los
usuarios del servicio.

13. Se analizé la base de datos de las solicitudes recibidas y dictaminadas sobre la factibilidad
de la prestacion del servicio de agua potable, drenaje, saneamiento de aguas residuales en
nuevos fraccionamientos y desarrollos urbanos, para determinar en qué medida fue eficiente
el servicio provisto.
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14. Se analizé la base de datos de los eventos de cultura del agua realizados para determinar
la eficacia del Ayuntamiento de Lagos de Moreno en la difusion y sensibilizacion sobre la
cultura del agua.

15. Se analizé la base de datos sobre los servicios de limpieza de vias publicas y areas de
uso comun para determinar la eficiencia en el rendimiento del personal recolector de residuos
en vias publicas.

16. Se revisé el manual de operacion del relleno sanitario de Lagos de Moreno a fin de
determinar si el contenido de este, cumplid con los requerimientos establecidos sobre su
contenido en la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003 sobre las
especificaciones de proteccién ambiental para la seleccién del sitio, disefio, construccion,
operacion, monitoreo, clausura y obras complementarias de un sitio de disposicion final de
residuos solidos urbanos y de manejo especial, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 20 de octubre de 2004.

17. Se analiz6 la base de datos con informacion sobre el uso de los camiones recolectores y
sobre la cantidad de residuos recolectados, para determinar si el traslado de los residuos
solidos se realizd6 de manera eficiente al calcular el promedio de toneladas recolectadas y
trasladadas por viaje al relleno sanitario o sitio de disposicion final en 2019.

18. Se analiz6 la base de datos con la informacién de los ingresos y egresos de residuos
solidos al relleno sanitario en los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019 a fin de determinar en
qué medida fue provisto el servicio de Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
de residuos solidos.

19. Se reviso el contrato de concesion con la empresa Grupo Enerwaste, a fin de identificar
el objeto de la concesion del servicio de recoleccion, traslado y disposicion final de residuos,
la vigencia del contrato y el costo inicial por tonelada recolectada y dispuesta en el relleno
sanitario.

20. Se identificaron las obligaciones del Ayuntamiento relacionadas con la ejecucion de
acciones de separacion y aprovechamiento de los residuos solidos respecto del cumplimiento
de la Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-007/2008, publicada en el Periédico Oficial
“El Estado de Jalisco” el 16 de octubre de 2008.

21. Se analiz6 la informacién suministrada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno sobre
las tarifas vigentes en 2017, 2018 y 2019 para la prestacion de los servicios de recoleccion,
traslado y disposicion final de residuos sélidos a fin de estimar el monto real a precios de 2019
y determinar el crecimiento en el volumen de la recoleccién en dicho periodo y si la disposicion
final de residuos se apeg6 al criterio de economia.

22. Se valor6 la informacion sobre las caracteristicas del entorno urbano generada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, para conocer sobre la disponibilidad del
alumbrado publico en el municipio de Lagos de Moreno.
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23. Se analizaron los datos proporcionados por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, asi
como el tabulador de tarifas de la Comision Federal de Electricidad CFE, para identificar los
pagos por consumo de energia eléctrica que el Ayuntamiento realizé a la CFE por concepto
de alumbrado publico.

24. Se evalud la eficacia del Ayuntamiento de Lagos de Moreno en la sustitucion de luminarias
en el municipio a través de un analisis estadistico para establecer en qué medida aumento o
disminuy® el servicio.

25. Se evalud la eficacia y la eficiencia del Ayuntamiento de Lagos de Moreno la atencién a
solicitudes y requerimientos de la poblacion sobre el servicio de alumbrado publico,
calculando la tasa de crecimiento anual en el numero de reportes atendidos de alumbrado
publico para establecer en qué medida aumentd o disminuyo el servicio.

V. Resultados
Derivado del ejercicio de auditoria se presentan los siguientes resultados:
Recomendacién 01 (19-DAD-PR-001-705300-A-02)

El Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco tiene a su cargo los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, segun lo dispuesto en
el articulo 115, fraccién lll, inciso a), de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), asi como en el articulo 79, fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Por otra parte, el articulo 37, fraccion Il de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco, establece que los ayuntamientos deben aprobar y aplicar las
disposiciones administrativas de observancia general que organicen la administracion publica
municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos.

Aunado a lo anterior, el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno,
Jalisco, en el articulo 20, fraccion X, sefiala que el Area de Planeacion Gubernamental y
Proyectos Especiales tiene la atribucion de proponer los lineamientos para la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias
municipales, en conjunto con la Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco no contd con procesos especificos y
suficientes para describir la secuencia de pasos operativos para la provision de los servicios de
Agua Potable y Alcantarillado.

Respecto del entregable “Mantenimiento y conservacion de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de aguas residuales”, en el Manual de Procedimientos existieron
elementos relacionados con instrucciones para ejecutar acciones de mantenimiento en diferentes
tipos de infraestructura, pero éstos fueron insuficientes, debido a que no se describié de manera
homogénea y en orden ldgico las actividades, ni las areas o instituciones que intervienen;
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tampoco se describieron los responsables, ni los documentos o registros que se generan en la
ejecucion de las actividades.

Para el caso del entregable Provision y administracion del agua potable, se identificd en el Manual
de Servicios la descripcion de actividades relacionadas con el suministro de agua mediante pipas
para aquellos domicilios que se encuentren en desabasto, se ubiquen en la zona urbana y que
pertenezcan al sistema de lineas de distribucion. Por otra parte, en dicho Manual, se incluyé
informacién, aunque insuficiente, sobre los procedimientos para atender solicitudes de
conexiones de tomas nuevas, asi como del contrato de agua potable y alcantarillado, sin
embargo, no se indicaron las areas responsables de realizar dichas actividades ni el beneficio
que se obtiene al finalizar la solicitud.

Por otra parte, para el entregable Operacién del sistema de potabilizacion del agua, los
procedimientos fueron insuficientes, debido a que solo se establecié en el Manual de Servicios la
distribucién de cloro en los pozos a cargo del Ayuntamiento y en las comunidades, asi como el
monitoreo de cloro residual una vez por semana y analisis bacteriolégicos cada trimestre. Sin
embargo, no se describieron con mayor detalle las actividades, responsables, documentos y
registros que contempla la operacion del sistema de potabilizacion del agua.

Con respecto al entregable, Atencion a quejas y reportes ciudadanos, en el Manual de
Procedimientos se identific6 que el procedimiento establecido para la atencion de quejas y
reportes no fue claro ni suficiente, puesto que solo contempld lo siguiente: 1) Se pide problema
(fuga, drenaje tapado, conexion de toma, etc.) calle, nimero, colonia, entre calles y nombre. Es
decir, no se especificd a qué se refiere con “se pide problema”, tampoco precisé el fin del
procedimiento ni se establecié qué hacer para cada tipo de reporte que se pudiera suscitar,
tampoco se hizo saber sobre las interacciones entre otras areas que se dedican de manera
operativa a solucionar las quejas y reportes ciudadanos sobre el servicio de agua potable y
drenaje.

Finalmente, para los entregables Ampliaciéon del sistema de distribucion de agua y la red de
drenaje; Prevenciéon y control de la contaminacion del agua; sanciones impuestas por el
incumplimiento de pago de los usuarios del servicio de agua potable; Dictaminacion sobre la
factibilidad de la prestacion del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento de aguas
residuales en nuevos fraccionamientos y desarrollos urbanos; y, Difusién y sensibilizaciéon sobre
cultura del agua, en ningun de los manuales (procedimientos, organizacion, servicios) se
presentaron de manera estructurada las actividades, las areas o instancias que intervienen, los
responsables y documentos o registros que se generan para para realizar la gestion de cada uno
de los entregables descritos del servicio de agua potable.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado, al Area de Planeacion
Gubernamental y Proyectos Especiales o, en su caso, a las areas que corresponda, integrar en
sus manuales, el marco de operacion (procesos, procedimientos, actividades, plazos, y
responsables) que describiera la secuencia de pasos operativos, los procesos de supervision, y
aquellos que se relacionen especificamente con los servicios mencionados. Ello permitiria al
Ayuntamiento de Lagos de Moreno, estructurar de forma ordenada la provision de dichos
servicios, y cumplir con lo dispuesto en el articulo 20 fraccion X del Reglamento de la
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Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, sobre la atribucion de la Direccién
de Agua Potable y Alcantarillado de proponer los lineamientos para la elaboracion y actualizacion
de los manuales de organizacion y procedimientos de las dependencias municipales, en conjunto
con la Coordinacion General de Administraciéon e Innovacién Gubernamental.

Como respuesta a ello, la entidad auditada se comprometié a realizar el marco de operacion
(procesos, procedimientos, actividades, plazos y responsables) que describiera la secuencia de
pasos operativos y los procesos de supervision con el propdsito de tener un correcto seguimiento
de procesos y procedimientos.

La entidad auditada formulé una actividad para la medida de atencion relacionada con la
realizacién de un marco de operaciones, aunque la actividad fue congruente para el cumplimiento
del compromiso adquirido, se considerd que esta no fue suficiente para atender por si misma el
compromiso, puesto que no describid las actividades mas relevantes para llegar al resultado
esperado que se planteo el ente fiscalizado. Asimismo, el periodo establecido para el desarrollo
de la actividad fue de dos meses y medio, del 19 de julio al 30 de septiembre de 2021,
considerando que se desarrollaran procedimientos para nueve servicios de la Direccién de Agua
Potable y Alcantarillado, el periodo se consideré limitado. Por ultimo, el medio de verificacion
contemplado para la actividad se refiri6 a un archivo de Marco de Operaciones, el cual resultd
pertinente para evidenciar la ejecucién de la actividad.

Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que fue aceptada tomando en cuenta que el compromiso asumido es congruente con la
recomendacion; sin embargo, en la etapa de seguimiento que realice este 6rgano fiscalizador, se
revisara que el marco de operaciones incluya los procedimientos para los nueve entregables
indicados en sus mandatos y que éstos se encuentren integrados en sus respectivos manuales.

Recomendacién 02 (19-DAD-PR-002-705300-A-02)

De acuerdo con los articulos, 115, fraccion Ill, inciso c¢) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y 79, fraccion lll, de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, el
Ayuntamiento de Lagos de Moreno tiene a su cargo los servicios de limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de residuos.

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37, fracciéon Il de la Ley del Gobierno
y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, los ayuntamientos deben aprobar y
aplicar las disposiciones administrativas de observancia general que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia, como es el caso de aquellos relacionados con la gestién de los residuos sélidos
urbanos.

Asimismo, el articulo 20, fraccién X del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Lagos de Moreno establece que el Area de Planeacion Gubernamental y Proyectos Especiales,
tiene la atribucién de proponer, en conjunto con la Coordinacion General de Administracién e
Innovacion Gubernamental, los lineamientos para la elaboracién y actualizacion de los manuales
de organizacion y procedimientos de las dependencias municipales.
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Sin embargo, se identificé que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno no contd con un marco de
operacion (procesos, procedimientos, actividades y responsables) respecto de los entregables
de: a) servicios de limpieza de vias publicas; b) supervision y vigilancia de la empresa
concesionaria (Grupo Enerwaste); y, ¢) sanciones impuestas por violaciones al Reglamento de
Aseo Publico Municipal.

En relacion con los servicios de limpieza en vias publicas, se determind que los pasos
(actividades) a realizar para su provisidbn y que estan establecidos en el Manual de
Procedimientos de la Direccion de Aseo Publico, son insuficientes para informar sobre la manera
en que se prestan dichos servicios, ya que solamente se establecen actividades respecto de la
atencion a reportes. Ademas, en ningun diagrama de flujo se identifican las areas responsables
de cada paso o actividad. Finalmente, el diagrama de barrido manual no contempla plazos o
duraciones para realizar las actividades.

Respecto de la supervision y vigilancia de la empresa concesionaria Grupo Enerwaste, no
obstante en el Manual de Operacion se identifica a los responsables de llevar a cabo dichas
actividades de supervision, en el Manual de Procedimientos de la Direccion de Aseo Publico no
se contemplaron actividades ni flujos sobre la supervision y vigilancia del Ayuntamiento para
asegurarse de que la concesionaria preste los servicios de acuerdo con lo establecido en el
contrato de concesion, ya que solamente se establecen actividades respecto de los reportes
relacionados con la recoleccién de basura.

Por ultimo, respecto del entregable sanciones impuestas por violaciones al Reglamento de Aseo
Pablico Municipal, en el Manual de Organizacién de la Direccion de Aseo Publico se identifico
que corresponde al titular de dicha direccion participar en la vigilancia para hacer cumplir el
Reglamento de Limpia y Aseo Publico. Sin embargo, en el Manual de Procedimientos de la
Direccion de Aseo Publico, no se establecieron actividades, ni flujos relacionados con la
imposicion de sanciones por violaciones al Reglamento de Aseo Publico Municipal.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccién de Aseo Publico, al Area de Planeaciéon Gubernamental
y Proyectos Especiales o, en su caso, a las areas que correspondientes, integrar en sus
manuales, el marco de operacion (procesos, procedimientos, actividades, plazos, y responsables)
que describa la secuencia de pasos operativos, los procesos de supervision, y aquellos que se
relacionen especificamente con los servicios de: a) Limpieza de vias publicas; b) Supervision y
vigilancia de la empresa concesionaria (Grupo Enerwaste); y, ¢) Sanciones impuestas por
violaciones al Reglamento de Aseo Publico Municipal. Ello permitiria estructurar de forma
ordenada la provision de dichos servicios, y cumplir con lo dispuesto en el articulo 20 fraccion X
del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco sobre la
atribucién de dicha direccion, de proponer los lineamientos para la elaboracion y actualizacién de
los manuales de organizacion y procedimientos de las dependencias municipales, en conjunto
con la Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental.

Como respuesta a ello, la entidad se comprometié a integrar en sus manuales, el marco de
operacion (procesos, procedimientos, actividades, plazos y responsables) que describa la
secuencia de pasos operativos, los procesos de supervision, y aquellos que se relacionen
especificamente con los servicios mencionados. A pesar de que el compromiso no establece con
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claridad los entregables para los que habra de integrarse un marco de operacioén, se considera
gue la recomendacion fue aceptada de manera integra y en los términos bajo los cuales se emitio.

Las actividades planteadas para el logro del compromiso hicieron alusion a reuniones del Director
de Aseo Publico con personal administrativo y del area de planeacion del Ayuntamiento, a fin de
analizar y evaluar los manuales de procesos. Asimismo, se propuso integrar en los manuales el
marco de operacion (procesos, procedimientos, actividades, plazos y responsables) que describa
la secuencia de pasos operativos y los procesos de supervision, por lo tanto, dichas actividades
fueron suficientes para su cumplimiento. Aunado a ello, el periodo planteado para el desarrollo
de las actividades descritas se considero razonable, dado que permitira que el Ayuntamiento de
Lagos de Moreno cuente con un marco de operacion actualizado a partir del ejercicio fiscal 2022.
Finalmente, los medios de verificacion resultaron pertinentes como prueba del cumplimiento de
las actividades ya que por un lado, las bitacoras de asistencia y actas de acuerdos informaran
sobre la realizacion de las reuniones, y por otro lado, el propio manual con procesos nuevos o
corregidos, dara cuenta de la integracion del marco de operacion correspondiente.

Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que fue aceptada tomando en cuenta que el compromiso asumido se oriento a la atencion
de la recomendacion, a pesar de haber establecido con claridad los entregables para los que
habra de integrarse un marco de operacion. Por lo tanto, en la etapa de seguimiento que
posteriormente realice este 6rgano fiscalizador, se analizara que el marco de operacion que se
defina contemple los siguientes entregables: a) limpieza de vias publicas; b) supervision y
vigilancia de la empresa concesionaria (Grupo Enerwaste); y, c) sanciones impuestas por
violaciones al Reglamento de Aseo Publico Municipal.

Recomendacién 03 (19-DAD-PR-003-705300-A-02)

El Ayuntamiento de Lagos de Moreno tiene a su cargo la provision del servicio de alumbrado
publico, de acuerdo con lo establecido en los articulos 115, fraccion lll, inciso b), y 79, fraccion I,
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Por su parte, en el articulo 217, fraccion 1l del
Reglamento de Gobierno del Municipio de Lagos de Moreno Jalisco, se establece como servicio
publico municipal el alumbrado publico.

Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37, fraccion Il de la Ley del Gobierno y
la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, los ayuntamientos deben aprobar y
aplicar las disposiciones administrativas de observancia general que organicen la administracién
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y los servicios publicos.

Aunado a lo anterior, el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno,
Jalisco, el articulo 20 fraccion X sefiala que el Area de Planeacién Gubernamental y Proyectos
Especiales tiene la atribucion de proponer los lineamientos para la elaboracion y actualizacion de
los manuales de organizacion y procedimientos de las dependencias municipales, en conjunto
con la Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental.

Sin embargo, la Direccion de Alumbrado Publico del Ayuntamiento de Lagos de Moreno no contd
con un marco de operacién (procesos, procedimientos, actividades y responsables) suficiente
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para orientar la gestion del entregable atencién a solicitudes y requerimientos de la poblacién en
materia del servicio publico de alumbrado.

Al respecto, en el Manual de Organizacion de la Direccion de Alumbrado Publico del
Ayuntamiento de Lagos de Moreno vigente durante 2019, se contemplé un objetivo general y seis
objetivos estratégicos, ninguno relacionado con la atencién a solicitudes y requerimientos de la
poblacion sobre el servicio de alumbrado publico. En el mismo Manual se describen los puestos
del personal de la Direccion de Alumbrado Publico comprendido en ocho secciones, una de ellas
“VI. Naturaleza y alcance” que se refiere a las funciones, a quien van dirigidas y su frecuencia,
en esta seccién se observé que el Director y el Coordinador Operativo son los unicos
responsables de atender reportes de alumbrado, no asi el personal operativo de la Direccion.
Contrario a lo anterior, en el Manual de Procedimientos se establece que los reportes son
atendidos en primera instancia por el personal operativo de la Direccidn y no se identificaron las
actividades que lleva a cabo el Director de Alumbrado Publico sobre el entregable.

Por lo tanto, se recomendd a la Direccion de Alumbrado Publico, al Area de Planeacion
Gubernamental y Proyectos Especiales, o0 en su caso a las areas que corresponda, integrar en
sus manuales, el marco de operacion (procesos, procedimientos, actividades, plazos, y
responsables) que describa la secuencia de pasos operativos, l0s procesos de supervision, y
aquellos que se relacionen especificamente con el entregable atencion a solicitudes y
requerimientos de la poblaciéon en materia del servicio publico de alumbrado. Ello permitiria
estructurar de forma ordenada la provision de dichos servicios, y cumplir con lo dispuesto en el
articulo 20 fraccion X del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Lagos de
Moreno, Jalisco sobre la atribucion de dicho titular, en conjunto con la Coordinacion General de
Administracion e Innovacién Gubernamental, de proponer los lineamientos para la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacion y procedimientos de las dependencias
municipales.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a Integrar el marco de operacién
(procesos, procedimientos, actividades, plazos y responsables); dado que el compromiso se
planteo textualmente de una parte de la recomendacion, se consideré que esta fue aceptada de
manera integra y en los términos bajo los cuales se emiti6.

Las actividades propuestas para el logro del compromiso hicieron referencia a una reunion para
identificar los puntos del marco de operacién, concretar el modelo del marco operativo, integrarlo
a los manuales y presentarlo al departamento correspondiente para su aprobacion, la mismas se
consideraron pertinentes para el cumplimiento del compromiso. Por su parte, el periodo planteado
fue de poco mas de un mes para el cumplimiento de las actividades, mismo que se considero
limitado para que se identifiquen los cambios, se concrete e integre un marco operativo adicional
a los manuales respectivos y se entreguen para su aprobacién. Finalmente, los medios de
verificacion planteados fueron, un documento de asistencia y acuerdos, fotografias, ademas del
modelo del marco operativo y el acuse de entrega de los manuales para su aprobacién, sélo el
ultimo de estos, aun y cuando se relaciona con la actividad, este no da cuenta de la aprobacion
de los manuales, por lo tanto, en la etapa de seguimiento que posteriormente realice este érgano
fiscalizador, se analizara que se cuente con los manuales autorizados.
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Este Organo Técnico revisé y analizé la respuesta presentada por la entidad fiscalizada, misma
que se aceptd, en virtud de que el compromiso asumido y las actividades enlistadas para llevarlo
a cabo por la entidad fiscalizada se orientaron hacia la atenciéon de la recomendacién. Sin
embargo, dado que el compromiso no considera para qué entregable se integrara el marco
operativo ni en qué documento sera integrado, en la etapa de seguimiento que posteriormente
realice este 6rgano fiscalizador, se analizara que el marco de operacioén que se defina contemple
el entregable Atencion a solicitudes y requerimientos de la poblacién en materia del servicio
publico de alumbrado.

Recomendacién 04 (19-DAD-PR-004-705300-A-02)

Con base en los articulos 115, fraccion lll, inciso a), de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM); y 79, fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, el
Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco tiene a su cargo los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidén de sus aguas residuales.

Asimismo, en el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco y en el
numeral Segundo, fraccién V, de los Lineamientos para la Construccién de Indicadores mediante
la Metodologia de Marco Légico emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), se establece que los ayuntamientos deben formular su presupuesto con base en
programas que sefialen objetivos, metas e indicadores y establecer los objetivos de tales
programas en Matrices de Indicadores para Resultados (MIR).

Por otro lado, los objetivos e indicadores que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco defina
para orientar y evaluar el cumplimiento de su atribuciones deben satisfacer los criterios de
consistencia establecidos en documentos técnicos como las Guias del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), ademas de lo dispuesto en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los
Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio (Lineamientos)
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

No obstante, se identificé la ausencia de un marco de resultados (objetivos, indicadores y metas)
para los entregables: 1) Mantenimiento y conservacion de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de aguas residuales; 2) Provision y administracion del agua potable;
3) Ampliacion del sistema de distribucion de agua y la red de drenaje; 4) Operacion del sistema
de potabilizacion del agua; 5) Prevencién y control de la contaminacion del agua; 6) Atencion a
quejas y reportes ciudadanos; y, 7) Difusion y sensibilizaciéon sobre cultura del agua; asi como
impertinencia de los objetivos e indicadores de los entregables que si fueron contemplados en
los instrumentos programaticos y de planeacion, y que son: 1) Sanciones impuestas por el
incumplimiento de pago de los usuarios del servicio de agua potable; y, 2) Dictaminacion sobre
la factibilidad de la prestacién del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento de aguas
residuales en nuevos fraccionamientos y desarrollos urbanos.

Con respecto al entregable Mantenimiento y conservacion de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de aguas residuales, en la MIR 2019 se establecieron los siguientes
objetivos: realizar reparacion de fugas reportadas por la ciudadania (nivel componente);
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Mantenimiento a la infraestructura de la red de agua potable (nivel actividad), y, Visita de
inspeccion al lugar donde se encuentra la fuga de agua (nivel actividad); sin embargo, no fueron
establecidos indicadores pertinentes para medir el avance en su cumplimiento. Por otra parte, en
el Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, se identificaron cinco
objetivos generales para el entregable: Servicio y mantenimiento de los drenajes; Cobranzas de
agua, conexiones y mantenimientos; Desazolve de fosas sépticas; Reparacion de bombas y
mantenimiento a pozos; Rehabilitacion de colectores de la planta de tratamiento de la cabecera
municipal; sin embargo, los indicadores planteados por el ente fiscalizado para los primeros dos
entregables mencionados, tampoco fueron pertinentes, para medir el cumplimiento, y para el
resto de los objetivos no fueron planteadas metas ni indicadores. Adicionalmente, el contenido
en el Plan de Trabajo 2019 no guardo una relacion légica con los objetivos planteados en la MIR
para dicho entregable.

Para el caso del entregable Provision y administracion del agua potable, la MIR de la Direccion
de Agua Potable y Alcantarillado no contemplé objetivos ni indicadores relacionados con el
entregable. El Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado contempld
tres objetivos generales: Abastecimiento de agua en el municipio; Abasto con pipas de estiaje; y,
Reparto de pipas; y solo se incluyeron indicadores para los dos primeros objetivos; sin embargo,
no fueron pertinentes para conocer la eficacia en la provisién del servicio, puesto que se
enfocaron en la contabilizacion de tomas de agua y reportes de abastecimiento con pipas durante
la época de estiaje, sin considerar un parametro que permita informar sobre el alcance de dicho
objetivo, es decir, que permita conocer el desempefio en la provision del servicio.

Por otra lado, el entregable Ampliacion del sistema de distribucion de agua y la red de drenaje, la
MIR de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado no contemplé objetivos ni indicadores
relacionados con la realizacién de obras para la ampliacion de la red de agua potable y drenaje,
mientras que en el Plan Anual de Trabajo de la Direccion, si fue considerado un objetivo general
y un indicador relacionado con la ampliacién del sistema de distribucién de agua potable y la red
de drenaje; sin embargo, no fueron pertinentes para dar cuenta de la eficacia en la provision del
servicio, puesto que se enfocaron en la contabilizacion de proyectos, sin considerar un parametro
que permitiera informar sobre el alcance de las obras y proyectos, es decir, que permitiera
conocer el desempefio en la provision del servicio.

Respecto del entregable Operacion del sistema de potabilizacién del agua, la MIR de la Direccion
de Agua Potable y Alcantarillado no contempl6 objetivos ni indicadores relacionados con la
calidad de agua para el entregable. El Plan Anual de Trabajo de la Direccién, contemplé dos
objetivos generales: Cloracién y desinfecciéon de pozos; y, Cloracion y desinfeccion de pozos
(toda la mancha urbana y comunidades). Para el primer objetivo se establecié un indicador, pero
este no fue pertinente para conocer la eficacia en la realizacion de las actividades de control de
la calidad del agua que se provee a la poblacién, puesto que se enfocoé en la contabilizacion de
pozos clorados y desinfectados, sin considerar un parametro que permitiera informar sobre la
calidad del agua. Mientras que para el otro objetivo no se definié una métrica.

Respecto del entregable relacionado con la Prevencion y control de la contaminacion del agua,
tampoco fueron establecidos objetivos ni indicadores en la MIR de la Direccion de Agua Potable
y Alcantarillado; y en el Plan Anual de Trabajo de dicha Direccion, se plantearon dos proyectos
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estratégicos relacionados con el entregable: Ejecucién de analisis en la planta de tratamiento de
aguas residuales (cabecera municipal); y, Procesos de entradas y salidas de aguas residuales a
procesos; sin embargo, éstos no contaron con indicadores ni metas.

El entregable Atenciéon a quejas y reportes ciudadanos, tampoco conté con objetivos e
indicadores en la MIR que permitieran dar cuenta de la atencién a quejas y reportes ciudadanos
en el ejercicio 2019; aunque en el Plan Anual de Trabajo de la Direccién de Agua Potable y
Alcantarillado si se incluyeron tres objetivos generales: Atencién de reportes y fugas; Atencion de
quejas ciudadanas; y, Reportes atendidos (fugas de agua, bacheo y drenajes); éstos no fueron
pertinentes, toda vez que se establecié el indicador “reportes” sin aclarar la forma de dimensionar
el avance en su cumplimiento.

Por otra parte, para el entregable Sanciones impuestas por el incumplimiento de pago de los
usuarios del servicio de agua potable, se previeron nueve objetivos (tres de nivel componente y
seis “acciones”) en la MIR de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado. Al respecto, para los
objetivos de acciones fueron asociados cuatro indicadores, sin embargo, ninguno de estos dio
cuenta de la gestion realizada para la imposicion de sanciones al acreditarse responsabilidad en
el incumplimiento de pagos de los usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado. Por su
parte, en el Plan Anual de Trabajo 2019 de la Direccion, se contempld un listado de proyectos
relacionados con la imposicién de sanciones, sin embargo, no incluyeron indicadores ni metas
que permitieran monitorear y dar seguimiento de los resultados de la gestién realizada en materia
de sanciones impuestas.

Aunado a lo anterior, sobre el entregable Dictaminacion sobre la factibilidad de la prestacion del
servicio de agua potable, drenaje y saneamiento de aguas residuales en nuevos fraccionamientos
y desarrollos urbanos, en la MIR no se contemplaron objetivos ni indicadores para dar cuenta de
la gestion del entregable; mientras que en el Plan Anual de Trabajo de la Direccién se incluyé un
objetivo especifico relacionado con este servicio, pero no se establecieron indicadores ni metas
que permitieran informar sobre la eficacia y eficiencia en su entrega. Ademas, se identificé un
objetivo relacionado de manera indirecta con el entregable: contratos de agua y drenaje, sin
embargo, para éste tampoco se establecieron indicadores ni metas.

Finalmente, sobre el entregable Difusion y sensibilizacion sobre cultura del agua, en la MIR no se
contemplaron objetivos ni indicadores sobre la difusién y concientizacion de la cultura del agua;
mientras que en el Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, se
establecieron dos proyectos sobre cultura del agua: Visitas a escuelas (kinder, primaria y
secundaria), y Celebracion del “Dia mundial del agua’. Sin embargo, aun y cuando el objetivo
especifico se considero valido, no se establecieron indicadores ni metas que permitan medir el
grado de cumplimiento del objetivo.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado, al Area de Planeacion
Gubernamental y Proyectos Especiales o en su caso a las areas que corresponda, revisar el
disefio de sus instrumentos programaticos y de planeaciéon, (MIR y Plan Anual), para que se
incluyeran objetivos, indicadores y metas o en su caso se reformularan los existentes a fin de que
estos permitan monitorear y evaluar el desempefio de la gestiéon del Ayuntamiento de Lagos de
Moreno, asi como los resultados de los entregables sefialados. Los objetivos e indicadores
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deberan satisfacer los criterios de consistencia establecidos en documentos técnicos como las
Guias del CONEVAL, de la SHCP y los Lineamientos del CONAC.

La incorporacion de objetivos e indicadores de desempefo pertinentes en los instrumentos
programaticos relacionados con los entregables, permitiria al Ayuntamiento de Lagos de Moreno
satisfacer lo establecido en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para
la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la metodologia de Marco
Logico emitidos por el CONAC, en el sentido de medir el grado de cumplimiento de objetivos de
las politicas publicas, asi como medir el avance sobre la forma en que los bienes y servicios son
generados y entregados; ademas de cumplir con lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con lo establecido en los Articulos 20, fracciones Ili
y VI; y 22, fracciones | al V del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Lagos
de Moreno, sobre la atribuciéon de las areas de Planeacion Gubernamental y Proyectos
Especiales, y de Evaluacion y Seguimiento para propiciar el desarrollo planeado de los servicios
que presta el Ayuntamiento; realizar la revisién y la actualizacién de los objetivos y metas,
determinar indicadores para medir el desempefio; asi como organizar, coordinar y aplicar un
sistema de evaluacién y seguimiento gubernamental permanente, que permita la mejora continua
de los procesos que se desarrollan en la Administracién Publica Municipal de Lagos de Moreno
para una eficaz gestion de los entregables.

Como respuesta a ello, el gobierno municipal de Lagos de Moreno se comprometié a realizar o
reformular la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el Plan Anual para incluir objetivos,
indicadores y metas de la gestidn del Ayuntamiento de Lagos de Moreno, con el propdsito de que
estos dos instrumentos programaticos se encuentren alineados. Sin embargo, la medida de
atencion no fue suficientemente especifica en indicar los entregables que se incluiran en los
cambios propuestos. Por otro lado, se formulé una actividad para la medida de atencion, la cual
se refirio a realizar o reformular MIR y Plan Anual para el cumplimiento del compromiso adquirido,
aunque la actividad fue congruente con el compromiso, esta no resulté suficiente para describir
por si misma la realizacion del compromiso, dado que no se describieron aquellas actividades
relevantes para llegar al resultado esperado que se planted el ente fiscalizado. El periodo previsto
para la realizacion de la actividad inicia el 19 de julio de 2021 y finaliza el 30 de septiembre de
2021, es decir, dos meses y medio. Por lo que el tiempo establecido se consideré razonable para
el desarrollo de esta. Por ultimo, el medio de verificacion contemplado no se consider6 pertinente
para la verificacion del cumplimiento de la actividad, debido a que se indicé como evidencia un
archivo Excel sin especificar el contenido de este.

Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que fue aceptada tomando en cuenta que el compromiso asumido se orientd a la atencion
de la recomendacion, aun y cuando la medida de atencién no fue especifica respecto de los
entregables que se incluirian en los cambios propuestos, ni se especificd el contenido del medio
de verificacion. Por lo que, durante la etapa de seguimiento que posteriormente lleve a cabo este
6rgano fiscalizador, se revisara que la MIR y el Plan Anual de Trabajo de la Direccién de Agua
Potable y Alcantarillado, contemplen los entregables de los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.
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Recomendacién 05 (19-DAD-PR-005-705300-A-02)

De acuerdo con los articulos, 115, fraccion lll, inciso c¢) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y 79, fraccion lll, de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, el
Ayuntamiento de Lagos de Moreno tiene a su cargo los servicios de limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco y el numeral Segundo, fraccion V, de los Lineamientos para la Construccién de
Indicadores mediante la Metodologia de Marco Ldgico, emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), los ayuntamientos deben formular su presupuesto con base
en programas que sefialen objetivos, metas e indicadores y establecer los objetivos de tales
programas en Matrices de Indicadores para Resultados (MIR).

Asimismo, los objetivos e indicadores que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco defina
para orientar y evaluar el cumplimiento de su atribuciones, deben satisfacer los criterios de
consistencia establecidos en documentos técnicos como las Guias del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), ademas de lo dispuesto en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los
Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio (Lineamientos)
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Sin embargo, se identificd, por un lado, ausencia de un marco de resultados (objetivos,
indicadores y metas) en los instrumentos programaticos y de planeacion del Ayuntamiento de
Lagos de Moreno para dar cuenta del entregable sanciones impuestas por violaciones al
Reglamento de Aseo Publico Municipal, y por otro, impertinencia de los indicadores relacionados
con los servicios de limpieza de vias publicas; y de recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de residuos sélidos.

Al respecto, en la Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio 2019 de la Direccién de
Aseo Publico del Ayuntamiento de Lagos de Moreno, no se establecieron objetivos e indicadores
relacionados con las sanciones impuestas por violaciones al Reglamento de Aseo Publico
Municipal. Por otro lado, el documento denominado Diagndstico, Presupuesto 2019 y Plan
Operativo Anual 2019 de la Jefatura de Aseo Publico Municipal tampoco incluyé objetivos ni
indicadores relacionados con las sanciones impuestas por violaciones al Reglamento de Aseo
Publico Municipal.

Sobre el entregable de servicios de limpieza de vias publicas, la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Direcciéon de Aseo Publico para el afio 2019 conté con dos objetivos
relacionados con la provision de dicho servicio: vialidades limpias, y barrido manual del centro
histérico. Sin embargo, los indicadores no fueron métricas validas para dar cuenta de su entrega,
ya que no expresaron una relacion entre variables ni midieron aspectos relevantes de los
objetivos. Ademas, el método de calculo no resulté coherente con el nombre del indicador, y de
la férmula no fue posible obtener un porcentaje, que fue la unidad de medida establecida en las
metas. No obstante que el documento Diagndstico, Presupuesto 2019 y Plan Operativo Anual
2019 de la Jefatura de Aseo Publico Municipal, incluyé dos objetivos relacionados con la limpieza
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de vias publicas (barrido manual e imagen urbana), para dichos objetivos no se asociaron
indicadores ni metas para dar cuenta de su entrega.

Con relacion a la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de residuos soélidos, se
encontré que la MIR de la Direccidén de Aseo Publico para el afio 2019 contenia dos objetivos
relacionados con la provision de dicho servicio: recoleccion de residuos sélidos urbanos y
recoleccion de residuos sélidos por sector. Sin embargo, los indicadores no fueron métricas
validas para dar cuenta de su entrega, ya que no expresaron una relacién entre variables ni
midieron aspectos relevantes de los objetivos. Ademas, el método de calculo no resulté coherente
con el nombre del indicador, y de la formula no fue posible obtener un porcentaje, que es la unidad
de medida establecida en las metas. No obstante el documento Diagnéstico, Presupuesto 2019
y Plan Operativo Anual 2019 de la Jefatura de Aseo Publico Municipal conté con dos objetivos
relacionados con el entregable, recoleccion de residuos y relleno sanitario, para dichos objetivos
no se asociaron indicadores ni metas para dar cuenta de su entrega.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccion de Aseo Publico, al Area de Planeacion Gubernamental
y Proyectos Especiales 0 en su caso a las areas correspondientes, revisar el disefio de sus
instrumentos programaticos y de planeacion, (MIR y Plan Anual), para incluir objetivos,
indicadores y metas o en su caso se reformular los existentes a fin de que estos permitieran
monitorear y evaluar el desemperio de la gestion del Ayuntamiento de Lagos de Moreno, asi como
los resultados de los entregables sefialados. Los objetivos e indicadores deberian satisfacer los
criterios de consistencia establecidos en documentos técnicos como las Guias del CONEVAL, de
la SHCP y los Lineamientos del CONAC. La incorporacion de objetivos e indicadores de
desempefio pertinentes en los instrumentos programaticos relacionados con los entregables,
permitiria al Ayuntamiento de Lagos de Moreno satisfacer lo establecido en los numerales
CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores
de Desempefio mediante la metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC, en el sentido
de medir el grado de cumplimiento de objetivos de las politicas publicas, asi como medir el avance
sobre la forma en que los bienes y servicios son generados y entregados; ademas de cumplir con
lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con
lo establecido en los articulos 20, fracciones Ill y VI; y 22, fracciones | al V, del Reglamento de la
Administraciéon Publica del Municipio de Lagos de Moreno, sobre la atribucion de las areas de
Planeacion Gubernamental y Proyectos Especiales, y de Evaluacion y Seguimiento para propiciar
el desarrollo planeado de los servicios que presta el Ayuntamiento; realizar la revision y la
actualizacion de los objetivos y metas, determinar indicadores para medir el desempefio; asi
como organizar, coordinar y aplicar un sistema de evaluacion y seguimiento gubernamental
permanente, que permita la mejora continua de los procesos que se desarrollan en la
Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno para una eficaz gestion de los entregables.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a revisar la MIR y el Plan Anual
para incluir objetivos, indicadores y metas a fin de que estos permitan monitorear y evaluar el
desempefio de la gestién del Ayuntamiento de Lagos de Moreno, asi como los resultados de los
entregables sefialados.

Todas las actividades propuestas para el logro del compromiso, hicieron referencia a reuniones
del Director de Aseo Publico con personal administrativo y del area de planeacion del
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Ayuntamiento, a fin de revisar la MIR y el Plan Anual de Trabajo. Lo anterior con la finalidad de
incluir objetivos, indicadores y metas para monitorear y evaluar el desempefio de la gestion del
Ayuntamiento de Lagos de Moreno. Aunque por si mismas, las actividades no llevan al
cumplimiento del compromiso, los resultados esperados de la realizacion de las actividades si
mantienen relacion con el propdsito previsto en la recomendacion: la modificacion de la MIR y del
Plan Anual de Trabajo. Por lo tanto, se consider6 que tanto las actividades como los resultados
esperados fueron congruentes y suficientes para dar cumplimiento a su compromiso. El periodo
planteado para el desarrollo de las actividades descritas se consideré razonable, dado que
permitira que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno cuente con marcos de resultados de los
entregables sefialados a partir del ejercicio fiscal 2022. Los medios de verificacion previstos (que
en todos los casos son Fotografias de reuniones, bitacora de asistencia y Acta de acuerdos)
fueron insuficientes para evidenciar el cumplimiento del compromiso, dado que en ningin caso
permitiran comprobar que efectivamente se incluyeron objetivos, indicadores y metas en la MIR
y el Plan Anual.

Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se aceptd, toda vez que el compromiso asumido se orientd a la atencion de la
recomendacién, aunque no establecié con claridad los entregables para los que habra de
integrarse un marco de resultados. Por lo tanto, en la etapa de seguimiento que posteriormente
realice este 6rgano fiscalizador, se analizara que el marco de resultados que se defina contemple
los siguientes entregables: sanciones impuestas por violaciones al Reglamento de Aseo Publico
Municipal; servicios de limpieza de vias publicas; y, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de residuos sdlidos. Asimismo, se revisara que la evidencia permita comprobar
el cumplimiento del compromiso asumido.

Recomendacién 06 (19-DAD-PR-006-705300-A-02)

De acuerdo con lo establecido en los articulos 115, fraccion lll, inciso b), de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 79, fraccién Il, de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco, los Ayuntamientos tienen a su cargo la provision del servicio de alumbrado publico.
Por su parte, en el articulo 217, fraccion Il del Reglamento de Gobierno del Municipio de Lagos
de Moreno Jalisco, se establece como servicio publico municipal el alumbrado publico.

Segun el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco y el numeral
Segundo, fraccion V, de los Lineamientos para la Construccion de Indicadores mediante la
Metodologia de Marco Loégico emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), los ayuntamientos deben formular su presupuesto con base en programas que sefialen
objetivos, metas e indicadores y establecer los objetivos de tales programas en Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR).

Asimismo, el articulo 17, fraccion VI del Reglamento de la Administracion Publica del
Ayuntamiento de Lagos de Moreno, establece que una de las funciones del titular de la Jefatura
de Gabinete es proponer a la Administracion Publica Municipal un eficaz modelo de gestion,
desempefio y evaluacion con base en indicadores.

Sin embargo, se identificd que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, no contd con un marco de
resultados (objetivos, indicadores y metas) validamente establecido en sus instrumentos
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programaticos y de planeacion, que permitiera orientar la gestion de los entregables
Mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias; y, atencién a solicitudes y requerimientos
de la poblacion en materia del servicio publico de alumbrado.

Al respecto, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2019 de la Direccion de
Alumbrado Publico, se observé un objetivo de nivel componente y cuatro de nivel “accion”
(actividad), dos de ellos se pudieron relacionar con el entregable servicio de mantenimiento,
reparacion y sustitucion de luminarias. No obstante, el indicador de componente no fue pertinente
para medir el cumplimiento del objetivo dado que los “reportes” no fueron suficientes para medir
la provision del mantenimiento y reparacion de la red de alumbrado publico; ademas, las variables
del método de calculo del indicador de “accidén” no correspondieron entre si por lo que no
guardaron relacion con el nombre del indicador. Por lo anterior, los indicadores descritos no
constituyeron métricas validas para informar sobre la provisién eficaz del entregable.

Sobre el entregable atencién a solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia del servicio
publico de alumbrado, la MIR 2019 de la Direccion de Alumbrado Publico contiene un objetivo de
nivel componente y cuatro de nivel “accién” (actividad), de los cuales dos se relacionaron con el
entregable. En ese sentido, fue posible relacionar dos de los objetivos de manera indirecta con
el entregable atencién de solicitudes y requerimientos de la poblacion en materia del servicio de
alumbrado publico dada la generalidad con que estos fueron planteados, no asi el objetivo de
nivel accion que no guarda relacién alguna con el entregable. Por su parte, aun y cuando los
indicadores propuestos y su método de calculo si tienen una relacion con el entregable, estos no
se consideraron validos dado que no se relacionaron con los objetivos por lo que no es posible
medir un aspecto o factor relevante de tales objetivos, ademas el indicador de nivel “accion” no
se relaciona con su método de calculo, y el numerador y denominador de los métodos de calculo
se expresaron al revés (reportes recibidos / reportes realizados), por lo que no representan una
proporcion.

Por lo tanto, se recomendd a la Direccion de Alumbrado Publico, al Area de Planeacion
Gubernamental y Proyectos Especiales, o0 a las areas que corresponda, revisar el disefio de sus
instrumentos programaticos y de planeacion, (MIR y Plan Anual), para que se reformulen los
objetivos, indicadores y metas a fin de que estos permitan monitorear y evaluar el desempenio de
la gestion del Ayuntamiento de Lagos de Moreno, asi como los resultados de los entregables
sefialados. Los objetivos e indicadores deben satisfacer los criterios de consistencia establecidos
en documentos técnicos como las Guias del CONEVAL, de la SHCP y los Lineamientos del
CONAC.

La incorporacion de objetivos e indicadores de desempefio pertinentes en los instrumentos
programaticos relacionados con los entregables, permitiria al Ayuntamiento de Lagos de Moreno
satisfacer lo establecido en los numerales CUARTO, QUINTO y SEXTO de los Lineamientos para
la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la metodologia de Marco
Logico emitidos por el CONAC, en el sentido de medir el grado de cumplimiento de objetivos de
las politicas publicas, asi como medir el avance sobre la forma en que los bienes y servicios son
generados y entregados; ademas de cumplir con lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con lo establecido en los articulos 20, fracciones Ili
y VI; y 22, fracciones | al V del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Lagos
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de Moreno, sobre la atribucion de las areas de Planeacion Gubernamental y Proyectos
Especiales, y de Evaluacion y Seguimiento para propiciar el desarrollo planeado de los servicios
que presta el Ayuntamiento; realizar la revisién y la actualizacién de los objetivos y metas,
determinar indicadores para medir el desempefio; asi como organizar, coordinar y aplicar un
sistema de evaluacidn y seguimiento gubernamental permanente, que permita la mejora continua
de los procesos que se desarrollan en la Administracién Publica Municipal de Lagos de Moreno
para una eficaz gestion de los entregables.

Como respuesta a ello, la entidad se comprometié a modificar los instrumentos de programacién
y planeacion (MIR y Plan anual), tal y como se establece en la propia recomendacion; sin
embargo, en el compromiso no se describen los entregables que se incluiran en tales
modificaciones.

Las actividades propuestas para el logro del compromiso hicieron referencia a la capacitacion
para el andlisis de los instrumentos, realizar el modelo de la MIR y el Plan Anual, y presentar
dichos instrumentos al area correspondiente para su aprobacion, por lo tanto, fueron suficientes
para su cumplimiento. Aunado a ello, el periodo planteado para realizar el total de las actividades
descritas es de poco mas de un mes, mismo que se considerd razonable a pesar de que se
contemplan solo seis dias para la realizacion de los cambios en los instrumentos programaticos
(MIR y Plan Anual), tomando en cuenta que se programo una actividad para la capacitacion del
personal previa a las modificaciones senaladas. Finalmente, los medios de verificacion previstos
fueron los documentos de asistencia y fotografias de las capacitaciones, y los propios
documentos de la MIR y el Plan Anual con los cambios propuestos, los cuales resultaron
pertinentes como prueba del cumplimiento de las actividades; sobre el medio de verificacién que
es el acuse de recibo de los documentos entregados, aun y cuando se relaciona con la actividad,
este no dio cuenta de los instrumentos programaticos aprobados. Por lo que en la etapa de
seguimiento que posteriormente realice este drgano fiscalizador, se analizara que se cuente con
la MIR y el Plan Anual autorizados.

Este Organo Técnico revisé y analizé la respuesta presentada por la entidad fiscalizada, misma
que se acepto, toda vez que el compromiso asumido y las actividades enlistadas para llevarlo a
cabo por la entidad fiscalizada se orientaron hacia la atencién de la recomendacién. Sin embargo,
dado que en el compromiso no se describen los entregables que se incluiran en tales
modificaciones, en la etapa de seguimiento que posteriormente realice este érgano fiscalizador,
se analizara que las modificaciones al marco de resultados muestren los cambios para los
entregables mantenimiento, reparacion y sustituciéon de luminarias y atencion a solicitudes y
requerimientos de la poblacion y sustitucion de luminarias.
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Recomendacién 07 (19-DAD-PR-007-705300-A-02)

El Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco tiene a su cargo los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, segun lo dispuesto en
el articulo 115, fraccién lll, inciso a), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), asi como en el articulo 79, fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Por otra parte, en el articulo 25, fraccion |, del Reglamento de la Administracion y de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion Final de Aguas
Residuales para el municipio de Lagos de Moreno, Jalisco, se establece la facultad y obligacion
de dirigir, coordinar y organizar las actividades relacionadas con el mantenimiento, conservacion,
captacion, abastecimiento y dotacién de los recursos y obras necesarias para la prestacion de
los servicios.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Lagos de Moreno no conté con informacion que permitiera
estimar de manera aproximada el desempefio en la provisidon del entregable “Mantenimiento y
conservacion de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento de aguas
residuales”. No obstante se contd con informacion limitada respecto del ejercicio de recursos
erogados en acciones de mantenimiento de la infraestructura hidrica, dicha informacién contrasto
significativamente con la informacion presentada como parte de la Cuenta Publica del propio
Ayuntamiento sobre el monto gastado por concepto de obras, dado que se identificd que en 2019
fue erogado un monto menor respecto de lo erogado en 2018 por dicho concepto. Por lo tanto,
no se conté con elementos de informacion suficientes para dimensionar en qué medida la
provision del entregable se suministr6 de forma eficaz, eficiente o econdmica debido a las
inconsistencias observadas en la informacién.

Adicionalmente, se revis6 la informacién sobre la erogacion de recursos por tipo de
infraestructura, y se observé que durante 2019 el rubro con mayor gasto fue para la operacion de
pozos. Asimismo, se identificd que de 2018 a 2019 se incrementaron los recursos econémicos
erogados para la realizacion de acciones de mantenimiento en la infraestructura de agua potable,
drenaje y saneamiento de aguas residuales de $1.84 pesos a $19.21 pesos por habitante del
municipio de Lagos de Moreno, lo que representé un incremento del 1,675.47%, como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 03. Monto erogado en la adquisicion de materiales, refacciones y servicios para las
acciones de mantenimiento en la infraestructura para el servicio de agua potable, drenaje
y saneamiento de aguas residuales en Lagos de Moreno.

Tasa de variacién en
2018 2019 el monto erogado por
tipo de infraestructura

Pozos $175,105.72 $2,937,122.31 1,577.34%
Otros v $11,076.52 $403,853.18 1,336.15%
Total de recursos econémicos
aplicados en acciones de $186,182.24 $3,340,975.49 1,694.47%
mantenimiento
Monto a precios de 2019 (pesos) $192,411.23 $3,340,975.49 1,636.37%
L\/lumero total de habitantes (CONAPO) 172,102 173,943 1.07%




DESPACHO DEL AUDITOR
SUPERIOR

23 de 49

Tasa de variacion en
2018 2019 el monto erogado por
tipo de infraestructura

Recursos econémicos aplicados en
acciones de mantenimiento por $1.84 $19.21 1,675.47%
habitante (pesos a precios de 2019)
Fuente: elaboracién propia con base en informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno Jalisco.
1/ Incluye acciones de mantenimiento aplicadas en almacenamiento de agua, drenajes, plantas de tratamiento y otros
no especificados. Para el afio 2018, el Ayuntamiento de Lagos de Moreno no conté con informacion para las acciones
de mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales y drenaje.

2/ Proyecciones de la Poblacion de los Municipios de México, 2015-2030, Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

En contraste, y con base en la informacion de la Cuenta Publica del gobierno municipal de Lagos
de Moreno para los afios 2018 y 2019, se identificé que en el afio 2019 el presupuesto pagado
en el concepto 67100. Obra publica en bienes de dominio publico, tuvo una disminucion del 39.05%
en términos reales, es decir $33,580,802.78 menos respecto del afio 2018. Por otra parte, los
recursos financieros ejercidos en obras publicas para la provisién de los servicios de agua potable
y drenaje también disminuyeron considerablemente, en un porcentaje de 57.19, y en el afio 2019
Nno se erogaron recursos econdmicos para la realizacion de obras relacionadas con el

saneamiento de aguas residuales.

Tabla 04. Presupuesto ejercido a precios de 2019 en obra publica en bienes de dominio
publico incluidos en la cuenta publica presentada por el Ayuntamiento de Lagos de
Moreno para los anos 2018 y 2019.

6000. Inversion Publica 2018* 2019* Tasa de variacion

6100. Obra Publica en Bienes de Dominio
Pdblico 1/. $85,997,307.37 $ 52,416,504.59 -39.05%
(Monto a precios de 2019)

Monto ejercido en obras para la provisién de
agua y drenaje 2/. $30,692,028.67 $13,140,690.42 -57.19%
(Monto a precios de 2019)

Monto ejercido en obras para el saneamiento de
aguas residuales 2/. $4,820,661.50 $0.00 -100%
(Monto a precios de 2019)
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por el gobierno municipal de Lagos de Moreno.
*Los montos reflejados en la tabla no son independientes entre si, por lo que no deben sumarse.

1/ Tomado de los Estados Analiticos del ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificaciéon por Objeto del Gasto, 2018

y 2019.
2/ Informativas de Avance Fisico y Financiero de las Obras Publicas, 2018 y 2019.

Con base en la informacién analizada, se determiné que existieron fallas e inconsistencias en la
informacioén proporcionada por el gobierno municipal de Lagos de Moreno respecto de las obras
de mantenimiento de agua potable y alcantarillado.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado o a las areas
correspondientes, revisar los procesos de registro, categorizacion y sistematizacion de la
informacién relacionada con las acciones de mantenimiento y conservacion de la infraestructura
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, incluyendo la informacién que describa la gestion
fisica y financiera de las acciones emprendidas. Lo anterior permitiria rendir cuentas de manera
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confiable, medir la eficiencia y eficacia de la aplicacion del gasto publico municipal, de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 25, fraccion | del Reglamento de la Administracién y de los
Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion Final de
Aguas Residuales para el municipio de Lagos de Moreno, Jalisco, respecto de la facultad y
obligacién de dirigir, coordinar y organizar las actividades relacionadas con el mantenimiento,
conservacioén, captacion, abastecimiento y dotacion de los recursos y obras necesarias para la
prestacion de los servicios.

Como respuesta a ello, el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco se comprometio a la
elaboraciéon de un archivo donde se registre de cada concepto de mantenimiento realizado con
la informacién de montos y materiales, con el propésito de tener un mejor control sobre los gastos
y mantenimientos realizados, sin embargo, el compromiso no fue especifico en aclarar que el
registro se refiriera a la infraestructura hidrica del municipio de Lagos de Moreno; dado que, la
recomendacién se orientd a la revision de los procesos de registro, categorizacion y
sistematizacion de la informaciéon sobre las acciones de mantenimiento y conservacion de la
infraestructura de agua potable, y sobre su gestion fisica y financiera. Por lo tanto, en la etapa de
seguimiento que posteriormente realice este érgano fiscalizador, se analizaran las revisiones
realizadas a dichos procesos. La medida de atencién contemplé una actividad, la cual consistio
en realizar archivo con registro de cada concepto de mantenimiento. Aunque fue congruente con
el compromiso, esta no fue suficientemente variada para describir aquellas actividades previas
que resulten relevantes para la integracion del registro de mantenimiento. El periodo previsto para
la realizacion de la actividad inicia el 19 de julio de 2021 y finaliza el 30 de septiembre de 2021,
es decir, dos meses y medio. Por lo que, el tiempo establecido por el gobierno municipal se
considerd razonable para el desarrollo de la actividad. Finalmente, el medio de verificacion
contemplado para la actividad no se considero pertinente para la verificacion de su cumplimiento,
dado que su redaccion fue imprecisa sobre el tipo de informacion que contendra el archivo Excel.
Por tanto, en la etapa de seguimiento que posteriormente se lleve a cabo se analizara el contenido
del medio de verificacién propuesto por la entidad auditada.

Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que fue aceptada tomando en cuenta que el compromiso asumido por el organismo se
orientd a la atencion de la recomendacion, aunque no fue especifico. Por lo tanto, en la etapa de
seguimiento que posteriormente realice este érgano fiscalizador, se analizaran las revisiones
realizadas a los procesos de registro, categorizacion y sistematizaciéon de la informacién sobre
las acciones de mantenimiento y conservacion de la infraestructura de agua potable, y sobre su
gestion fisica y financiera.

Recomendacién 08 (19-DAD-PR-008-705300-A-02)

El Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco tiene a su cargo los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, segun lo dispuesto en
el articulo 115, fraccién lll, inciso a), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), asi como en el articulo 79, fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ademas, en el articulo 86, fraccion XVIII del Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Lagos de Moreno se establece que la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado
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tiene la facultad y obligacidon de supervisar el servicio de agua potable, para que este cumpla lo
establecido en las disposiciones legales, Normas Oficiales y demas lineamientos aplicables
emitidos por las autoridades competentes.

Aunado a lo anterior, las siguientes Normas Oficiales Mexicanas establecen los parametros
permisibles de contaminantes y acciones orientadas al aseguramiento de la calidad del agua para
uso y consumo humano:

e NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion,
cuya Modificacion fue publicada en el Diario Oficial de la Federacioén el 22 de noviembre de
2000.

e NOM-230-SSA1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos
sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados
durante el manejo del agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2005.

e NOM-179-SSA1-1998, Vigilancia y evaluacién del control de calidad de agua para uso y
consumo humano, distribuida por sistema de abastecimiento publico, publicada el 24 de
septiembre de 2001.

Al respecto, se identificd que aproximadamente el 80% del total del agua extraida de los pozos,
es sometida a procesos de cloracién, y que el consumo total de hipoclorito de sodio al 13% que
utilizé el Ayuntamiento de Lagos de Moreno para la potabilizacidén del agua, se incrementd en un
promedio de 9.5% anual para el periodo 2017-2019. Por otra parte, se observé que el consumo
de agua en el municipio fue constante y que la relacién en la aplicacion de hipoclorito de sodio
por litro de agua, pas6 de 6.82 mg/l en 2017 a 8.18 mg/l para 2019. Sin embargo, no se contd
con informacién suficiente para determinar a qué se debid el incremento en el consumo de
hipoclorito de sodio.

Aunado a lo anterior, el gobierno municipal de Lagos de Moreno no conté con informacion que
permitiera evidenciar el aseguramiento de la calidad de agua que es suministrada a la poblacion
del municipio de Lagos de Moreno, dado que no contd con un Programa de Control de Calidad
Analitica del Agua, ni se realizé la vigilancia y evaluacion del mismo, asi como tampoco conté
con analisis bacteriologicos y de cargas de contaminantes realizadas al agua que es sometida a
procesos de potabilizacion. Por lo tanto, se concluyd que el gobierno municipal no cumplié con lo
establecido en las normas oficiales mexicanas previstas, aun y cuando éstas son de caracter
obligatorio.
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Tabla 05. Consumo de hipoclorito de sodio al 13% para la cloracion de agua en el
municipio de Lagos de Moreno para el periodo 2017-2019.

Tasa media de

2017 2018 2019 L
crecimiento anual
Consumo de hipoclorito
de sodio al 13% 167,530 197,380 200,880 9.50%
(kilogramos)
Consumo de agua 24,548 148 24,548,148 24,548,148 0%

potable (m?3)

Consumo de hipoclorito
de sodio al 13% por 6.82 8.04 8.18 9.50%
litro de agua (mg/l) ¥

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno Jalisco.
1/ De acuerdo con la norma NOM-127-SSA1-1994, el rango permisible de cloro residual debe ajustarse entre 0.2 y 1.5
mg/l a lo largo del efluente.

Por lo tanto, se recomendé a la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado o a las areas que
corresponda, integrar y establecer el Programa de Control de Calidad Analitica del Agua, y
posteriormente monitorear y evaluar su implementaciéon, asi como observar las demas
disposiciones sanitarias, con la finalidad de garantizar que el agua suministrada a la poblacion de
Lagos de Moreno, cumpla con los limites permisibles de caracteristicas microbioldgicas, fisicas,
quimicas y radioactivas establecidos en las normas previstas y que la informacion se encuentre
documentada. Lo anterior también permitira dar cumplimiento al articulo 86, fraccion XVIII del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Lagos de Moreno respecto a la facultad
y obligacién de supervisar el servicio de agua potable, para que este cumpla lo establecido en las
disposiciones legales, las Normas Oficiales Mexicanas y demas lineamientos aplicables emitidos
por las autoridades competentes.

Como respuesta a ello, el Ayuntamiento de Lagos de Moreno se comprometié validamente a
realizar anualmente el Programa de Control de Calidad Analitica del Agua en pozos, con el
propdsito de contar con mediciones analiticas del agua suministrada a la poblacion. Al mismo
tiempo, formuld una actividad la cual se refirid a realizar un programa de control de calidad del
agua, misma que fue congruente con el compromiso adquirido. A pesar de que la medida de
atencion no fue suficientemente precisa en describir las actividades mas relevantes para la
obtencion del resultado esperado, asi como en describir aquellas actividades necesarias para
establecer los mecanismos de evaluacion y verificacion del Programa, se observé que el
Ayuntamiento de Lagos Moreno buscé atender la recomendacion. Por otro lado, el periodo
previsto para la realizacién de la actividad fue adecuado para su desarrollo, debido a que la
actividad inicia el 19 de julio de 2021 y finaliza el 30 de septiembre de 2021, es decir, un tiempo
de dos meses y medio. Asimismo, el medio de verificacion contemplado por el ente fiscalizado
para la actividad planteada, no fue pertinente, puesto que hizo referencia al informe de resultados
por parte de la Comision Estatal del Agua (CEA) o laboratorio contratado, toda vez que un medio
de verificacién adecuado para la actividad establecida seria el propio documento del Programa
de Control de Calidad Analitica del Agua.
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Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se acepté tomando en cuenta que el compromiso fue congruente con la integracion
del Programa de Control de Calidad Analitica del Agua y a su implementacion, a pesar de no
haber sido precisa en describir actividades relevantes para establecer los mecanismos de
evaluacion y verificacion del Programa. Por lo tanto, en la etapa de seguimiento que
posteriormente realice este 6rgano fiscalizador se revisara que el Programa de Control de Calidad
Analitica del Agua esté integrado conforme a los criterios que se indican en las normas oficiales
mexicanas aplicables, y que prevea los mecanismos para su evaluacion y monitoreo.

Recomendacién 09 (19-DAD-PR-009-705300-A-02)

El Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco tiene a su cargo los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales, segun lo dispuesto en
el articulo 115, fraccién 11, inciso a), de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), asi como en el articulo 79, fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Con respecto a la prevencion y control de la contaminacion, el articulo 4 de la CPEUM, establece
que toda persona tiene derecho a un ambiente sano. Por otra lado, el articulo 8, fraccién VII, de
la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente sefiala que los gobiernos
municipales tienen la obligacion de aplicar las disposiciones juridicas en materia de prevencion y
control de la contaminacion de las aguas que se descarguen en los sistemas de drenaje y
alcantarillado de los centros de poblacion, asi como de las aguas nacionales que tengan
asignadas, con la participacion que conforme a la legislacion local en la materia corresponda a
los gobiernos de los estados.

Por otra parte, en el articulo 86, fraccion XVIII del Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Lagos de Moreno se establece que la Direccidén de Agua Potable y Alcantarillado
tiene la facultad y obligacidon de supervisar el servicio de agua potable, para que este cumpla lo
establecido en las disposiciones legales, Normas Oficiales y demas lineamientos aplicables
emitidos por las autoridades competentes.

Asimismo, las siguientes Normas Oficiales Mexicanas establecen los limites maximos permisibles
de contaminantes para la descarga de aguas residuales a cuerpos de agua, y por otro lado, los
limites maximos permisibles de contaminantes de los lodos activados, que son utilizados en las
plantas de tratamiento de aguas residuales, y que son desechados una vez que cumplieron su
funcién:

¢ NOM-001-SEMARNAT-1996, Limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 06 de enero de 19972.

2 La primera publicacion de esta Norma Oficial Mexicana fue el 06 de enero de 1997 con la nomenclatura NOM-001-
ECOL-1996, sin embargo, la nomenclatura cambié para quedar como: NOM-001-SEMARNAT-1996, de conformidad
con el "ACUERDO por el cual se reforma la nomenclatura de las normas oficiales mexicanas expedidas por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como la ratificacion de las mismas para su revision
quinquenal”, publicado el 23 de abril de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion.
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e NOM-004-SEMARNAT-2002, Proteccion ambiental. Lodos y biosdlidos. Especificaciones
y limites maximos permisibles de contaminantes para su aprovechamiento y disposicion final,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de agosto de 2003.

Al respecto, el Ayuntamiento de Lagos de Moreno conté con informacién sobre tres de cuatro
plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), y notificd que la cuarta planta de tratamiento
(Parque Industrial) se encontraba fuera de servicio debido a un robo de motores. También se
observo que en el afo 2018 existid una disminucion considerable en el volumen de aguas
residuales tratadas en el municipio de Lagos de Moreno respecto del afio 2017, pero el consumo
de agua en el municipio fue constante. Aunado a lo anterior, la planta de la cabecera municipal
dejo de operar durante 30 meses, de marzo 2017 a agosto 2019. La Direccién de Agua Potable
y Alcantarillado informé que esto fue debido al colapso de un colector que pasa por el Rio Lagos.
Finalmente, el ente fiscalizado reporté que durante el afio 2019 se trataron un total de 1,535,562
metros cubicos (m?®) de aguas residuales.

Adicionalmente, se identificd que en el periodo 2017-2019 se presenté un incremento promedio
anual del 18.02% en el porcentaje de aguas residuales recolectadas y tratadas en el municipio
de Lagos de Moreno, sin embargo, esto se debid a que se inicié de un valor pequefio (4.49%) en
2017, hasta llegar a un porcentaje de 6.26% en 2019. En ese sentido, se determiné que dicho
valor se encontré por debajo de la media nacional, cuyo valor es del 51%3.

También se observé que la PTAR de la Cabecera Municipal es la planta que tiene mayor
capacidad de operacion, y el 95.5% del volumen total de las aguas residuales que se someten a
tratamiento en el municipio, es llevado a cabo por esta planta. La inhabilitacion de dicha PTAR
durante 8 meses del afio 2019 implicé que no se diera tratamiento aproximadamente a un
promedio de 376,254 metros cubicos (m3®) mensuales, es decir, un acumulado de 3,010,032
metros clbicos (m?®) de aguas residuales en el afio 2019, y que fueron desembocados
directamente al Rio Lagos afluente del Rio Verde.

Considerando el volumen total de agua consumida en el municipio de Lagos de Moreno, se tuvo
que solo el 6.26% fue recolectado y sometido a tratamiento de aguas residuales durante el afio
2019. La forma de recolectar las aguas residuales es a través del sistema de drenaje y
alcantarillado del municipio, la expansién de lineas para este disminuyé anualmente 22.45% en
el periodo 2017 - 2019.

Tabla 06. Volumen de aguas residuales tratadas en plantas de tratamiento del municipio
de Lagos de Moreno para el periodo 2017-2019, en metros cubicos (m3).

Tasa media
Cuerpo de de
PTAR agua Descripcion 2017 2018 2019 s
crecimiento
receptor 1/
anual
Cabecera Rio Lagos Volumen de
Municioal afluente del aguas residuales 913,460 0 1,344,064.70 21.30%
P Rio Verde tratadas (m?)

3 CONAGUA, 2019. Situacion del Subsector Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento edicion 2019, pagina 76.
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Cuerpo de Tasadr:edla
PTAR agua Descripcién 2017 2018 2019 s
crecimiento
receptor 1/
anual
Meses de 2 0 4 NA
operacion
Volumen de
aguas residuales 18,480.90 21,072.70 19,128.80 1.74%
3
El Tepetate grroyo La tratadas (m?)
auceda
Meses de 12 12 12 NA
operacion
Volumen de
. aguas residuales 170,553.60 175,737.60 172,368 0.53%
San Miguel 3
. tratadas (m?)
del Rio Lagos
Cuarenta Meses de
- 12 12 12 NA
operacion
Total de aguas residuales recolectadas y 1,102,495.50 | 196,810.30 | 1,535,562.50 18.02%
tratadas por el municipio (m?)
Total de consumo de agua del municipio (m?3) 24,548,148 24,548,148 24,548,148 NA
Porcentaje de aguas residuales recolectadas y 4.49% 0.80% 6.26% 18.02%
tratadas

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno Jalisco.
1/ Tomado del Inventario Nacional de Plantas Municipales de Potabilizacion y de Tratamiento de Aguas Residuales en
Operacion, (pag. 143), diciembre 2019.

Relacionado con lo anterior, el gobierno municipal manifestd no tener informacién sobre las
caracteristicas de los contaminantes en las descargas de aguas residuales municipales a cuerpos
de agua para los afios 2017, 2018 y 2019. Por lo tanto, el Ayuntamiento de Lagos de Moreno no
cumplié con lo establecido en la norma oficial mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996.

Por otra parte, dichas plantas de tratamiento operaron bajo el proceso de lodos activados®, sin
embargo, el gobierno municipal no suministré informacion histérica sobre el tratamiento, analisis
quimico y disposicion final de los lodos provenientes de las PTAR a su cargo. La entidad
fiscalizada remitié informacion sobre la generacion de lodos Unicamente para la PTAR de
Cabecera Municipal de los meses de noviembre y diciembre de 2019, con una generacién de 1y
7 toneladas respectivamente para dichos meses. Asimismo, para los meses en los que no se
reportd informacion, el Ayuntamiento afirmé que los lodos fueron desviados sin tratamiento previo
y directamente al Rio Lagos, y tampoco contaron con elementos para dar constancia de la no
peligrosidad de los mismos. Esto significd que, incumplieran con el Numeral 4 de la Norma Oficial

4 Inventario Nacional de Plantas Municipales de Potabilizacion y de Tratamiento de Aguas Residuales en Operacion,
(pag. 143), diciembre 2019.
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Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002, Proteccion ambiental-lodos y biosélidos especificaciones
y limites maximos permisibles de contaminantes para su aprovechamiento y disposicion final.

Finalmente, la omision de actividades de prevencion para las descargas de aguas residuales a
cuerpos de agua y del tratamiento y disposicion final de lodos afectaron negativamente el
desempefio del Ayuntamiento en la gestion de acciones de prevencion y control de la
contaminacién del agua.

Por lo tanto, se recomendé a la Direcciéon de Agua Potable y Alcantarillado, o a las areas que
corresponda, realizar el monitoreo de la carga contaminante en lodos que seran aprovechados o
enviados a disposicion final, y de las descargas de aguas residuales en cuerpos de agua
receptores, de tal manera que se cumpla con lo establecido en las normas oficiales mexicanas
referidas y cuenten con registros para constatar la no peligrosidad de los mismos. Lo anterior
permitiria al gobierno municipal mitigar la contaminacion en cuerpos de agua receptores, asi
como evitar contaminacién en suelo para el caso de los lodos y cumplir con lo dispuesto en el
articulo 86 fraccion XVIII del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Lagos de
Moreno, respecto de la facultad y obligacion de supervisar que la prestacion de los servicios de
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas tratadas del municipio cumpla con
las disposiciones legales y normas oficiales mexicanas aplicables.

Como respuesta a ello, la entidad informé que se comprometeria a realizar monitoreo de carga
contaminante en lodos, con el propdsito de tener un mejor control con los lodos finales y el destino
de éstos; sin embargo, la medida de atencion no contemplé en el compromiso el monitoreo de la
carga contaminante de las descargas de aguas residuales a cuerpos de agua receptores. Por lo
tanto, el compromiso asumido por la entidad fiscalizada fue insuficiente para atender la
recomendacion. La actividad establecida por el ente auditado fue congruente con el compromiso
adquirido, sin embargo, esta no fue suficiente dado que no se establecieron actividades que
condujeran a que los lodos cumplan con los limites permisibles de carga contaminante hacia
etapas de manejo posteriores. Ademas, no se incluyeron actividades para cubrir todos los
aspectos que la recomendacion sefala. El periodo establecido por el ente auditado para llevar a
cabo la actividad fue de dos meses y medio, por lo que se considerd un tiempo aceptable para
iniciar con la realizacion del monitoreo de lodos. La actividad comenzaria el 19 de julio y finalizaria
el 30 de septiembre de 2021. El medio de verificacion planteado para la Unica actividad que se
formuld, se refirid a un archivo con informacién de cada uno de los monitoreos, el cual fue
congruente y valido para la actividad planteada por el ente auditado. Sin embargo, dado que no
se contemplaron actividades suficientes para atender la recomendacion, la congruencia que dicho
medio de verificacidon mantuvo respecto de la actividad resulto irrelevante.

Este Organo Técnico revisé y analizd la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que fue insuficiente, dado que no cubrié todos los aspectos relevantes de la
recomendacion, tales como el monitoreo de la carga contaminante de las descargas de aguas
residuales a cuerpos de agua receptores, por lo tanto, la recomendacion se ratifico.
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Recomendacién 10 (19-DAD-PR-010-705300-A-02)

De acuerdo con los articulos, 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y 79, fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, el
Ayuntamiento de Lagos de Moreno tiene a su cargo los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

Por otro lado, el articulo 86, fraccion V del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio
de Lagos de Moreno establece que la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado tiene la
atribucién de proceder a realizar las estimaciones presuntivas para el pago de los servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento en el Municipio, en los casos
previstos en la Ley del Agua del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como ejercer las
facultades de comprobacion, y en su caso, proceder a la imposicion de sanciones al acreditarse
una infraccion cuya responsabilidad recaiga en un usuario de los servicios.

Al respecto, se identificaron ausencias en el registro de la informacion sobre las sanciones
impuestas. El Ayuntamiento de Lagos de Moreno no contd con informacién sobre las sanciones
impuestas para seis meses de 2019y para cinco meses de 2018. Tampoco conté con informacion
sobre los montos de las sanciones (en caso de ser pecuniarias), el estatus de regularizacion del
servicio, la fecha de regularizacién de este, las reincidencias en el incumplimiento de los pagos,
y el estatus de las sanciones. Otra informacion que se desconocio fue: 1) si la colocacion de
valvulas reductoras es la unica manera de sancionar los adeudos de usuarios; 2) si las 26
sanciones impuestas en 2018 correspondientes a la colocacion de valvula de reduccién significan
lo mismo que las 110 sanciones sobre colocacion de valvula de reduccién por adeudo; 3) a qué
ordenamiento legal se hace alusion en la informacion de sanciones 2017 cuando se menciona la
sancién por articulo 112 violacion de valvula; 4) la razén por la que en 2017 se observé una
cantidad significativamente mayor de sanciones que en 2018 y 2019; y, 5) la periodicidad con que
se realizan las inspecciones a los usuarios.

Lo anterior contrasté con lo informado por el Director de Agua Potable y Alcantarillado en
entrevista, en la que menciondé que todas las sanciones por incumplimiento de pago de los
servicios de agua potable y alcantarillado derivan en colocacion de valvulas reductoras, es decir,
ninguna de estas fue pecuniaria. También informé que no hay una periodicidad en las
inspecciones a los usuarios y que la disminucién de las sanciones en el periodo 2017-2019 se
debidé a una disminucién del personal asignado a la direccién a su cargo, esto ultimo coincidio
con la informacién de la plantilla de personal asignado al area de cartera vencida, ya que en 2017
contd con seis empleados, cinco en 2018 y solamente dos empleados en 2019. Finalmente, el
funcionario considerd que dar mejor seguimiento a los deudores permitiria mayor recuperacion
de la cartera vencida, lo que representaria un area de mejora en la gestion del entregable.

A partir de la informacién con que si se contd sobre las sanciones impuestas, y con la finalidad
de identificar cual habia sido la tendencia en la imposicidn de sanciones a usuarios de los
servicios de agua potable por incumplimiento en el pago de estos en el periodo 2017-2019, se
calculé la Tasa media anual de crecimiento en la imposicion de sanciones por adeudo de usuarios
de los servicios de agua potable.
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En ese sentido, el promedio mensual de sanciones impuestas entre el periodo 2017-2019
disminuyé significativamente, toda vez que la tasa media de crecimiento anual fue del -57.25%.
Al respecto, en 2017 se reportaron 1,799 sanciones impuestas (149.92 en promedio mensual),
mientras que para 2018 se registraron unicamente 137 (22.83 sanciones en promedio al mes) y
para 2019, 137 (27.40 sanciones al mes en promedio). Por su parte, la tasa media de crecimiento
anual de las sanciones tuvo una tendencia similar, con una tasa del -72.40% en promedio anual.

Tabla 07. Tasa media de crecimiento anual en las sanciones impuestas a usuarios de los
servicios de agua potable por adeudo en el periodo 2017-2019, acumulado anual y
promedio mensual

2017 2018 2019 Tasa media de
crecimiento anual
Sanciones impuestas por 1,799 137 137 72.40%
adeudos
Promedio mensual 1/ 149.92 22.83 27.40 -57.25%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno Jalisco.
1/ Dado que la informacién disponible para cada uno de los afios corresponde a un ndmero variable de meses, se opt6
por calcular el promedio mensual de sanciones impuestas: para 2019, se conté con informacién para cinco meses
(junio, julio, octubre, noviembre y diciembre); las sanciones impuestas durante el 2018, corresponden a seis meses
(enero, febrero, marzo, abril, agosto y septiembre); y, los datos para 2017, contienen informacién para todos los meses
del afo, de enero a diciembre.

Por lo tanto, se recomenddé a la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado o a las areas
correspondientes, recopilar, sistematizar y homologar la informacién, en relacion con las
sanciones impuestas por incumplimiento de pago de los usuarios del servicio de agua potable.
Esto permitiria contar con informaciéon confiable respecto de los resultados de la gestién del
Ayuntamiento y cumplir con lo dispuesto en el articulo 86 fraccion V del Reglamento de la
Administracion Publica del Municipio de Lagos de Moreno, sobre la atribucién de la Direccién de
Agua Potable y Alcantarillado de realizar las estimaciones presuntivas para el pago de los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento en el Municipio, en los
casos previstos en la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como ejercer
las facultades de comprobaciéon, y en su caso, proceder a la imposicién de sanciones al
acreditarse una infraccion cuya responsabilidad recaiga en un usuario de los servicios.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a realizar un archivo mensual de
sanciones o colocacion de valvulas reductoras por incumplimiento de pagos en el servicio. La
Unica actividad propuesta para el logro del compromiso, hizo referencia a la realizacién del archivo
mensual de sanciones o colocacion de valvulas por incumplimiento y el resultado esperado con
dicha actividad es tener un mejor control de usuarios con incumplimiento de pago. Dado que la
actividad fue similar al compromiso planteado por el ente, se consideré congruente y necesaria
para su cumplimiento. El periodo planteado para el desarrollo de la actividad descrita se considerd
razonable, dado que permitira que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno cuente con informacion
completa, sistematizada y homologada sobre las sanciones por incumplimiento de los usuarios
en los pagos por el servicio de agua potable en ejercicios posteriores. Finalmente, el medio de
verificacion planteado fue un archivo Excel con informacién de colocacion de valvulas, este solo
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hizo alusién a un tipo de sancion (la colocacion de valvulas), y no a todas las sanciones, es decir,
aunque el medio de verificacién es pertinente, no es suficiente como prueba del cumplimiento de
la actividad planteada.

Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se aceptd, toda vez que el compromiso asumido por el organismo se orientd a la
atencion de la recomendacion, aunque no preciso los entregables para los que se habria de
realizar archivo mensual de sanciones o colocacion de valvulas reductoras por incumplimiento de
pagos en el servicio. Por lo tanto, en la etapa de seguimiento que posteriormente realice este
organo fiscalizador, se analizara que el compromiso precise el entregable al que se hace
referencia. Asimismo, se revisara que la evidencia permita comprobar el cumplimiento del
compromiso asumido.

Recomendacién 11 (19-DAD-PR-011-705300-A-02)

El Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco tiene a su cargo los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidén de sus aguas residuales, segun lo dispuesto en
el articulo 115, fraccién lll, inciso a), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), asi como en el articulo 79, fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
De acuerdo con los articulos 86, fraccion XVII, del Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Lagos de Moreno; 8, fraccion XlI; y 25, fraccion XV del Reglamento de la
Administracion y de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento
y Disposiciéon Final de Aguas Residuales para el Municipio de Lagos de Moreno, es atribucién de
la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, asi como del Secretario de Obras Publicas y
Recursos Hidraulicos difundir una cultura del agua en el municipio, fomentando valores para la
cultura del agua en la ciudadania, procurando la preservacién y de uso eficiente del agua, en
términos del desarrollo sostenible del municipio, asi como promover y ejecutar programas de uso
eficiente del agua.

Al respecto, se identifico que el promedio de participantes en eventos sobre cultura del agua
disminuyé a un ritmo anual de 42.40% entre los afos 2017 al 2019, lo que significé una
disminucion constante de casi 5 de cada 10 participantes anualmente en dichos eventos en el
periodo de 2017 a 2019, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 08. Eventos y participantes en eventos de cultura del agua en el periodo 2017-2019
2017 2018 2019 Tasa media de
crecimiento anual

Numero de eventos de cultura del agua 59 40 42 -15.63%
Numero de participantes en eventos del agua 9,395 6,927 2,219 -51.40%
Promedio de participantes de cultura del agua 159 2 173.2 528 -42.40%

por evento

s‘r:smﬁdlo de eventos de cultura del agua por 59 8 7 8.92%
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Tasa media de

2017 2018 2019 .
crecimiento anual

Promedio de participantes en eventos de

- 0,
cultura del agua por mes 1/ 939.5 1,385.4 369.8 37.26%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion remitida por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno.

1/ Dado que la informacién disponible para cada uno de los afios corresponde a un nimero variable de meses, se opté
por calcular el promedio mensual de eventos sobre cultura del agua y sus participantes: para 2019, se conté con
informacién para seis meses (marzo, abril, mayo, junio, octubre y noviembre); durante el 2018, corresponden a cinco
meses (enero, febrero, marzo, abril y mayo); y, los datos para 2017, contienen informacion para 10 meses del afio
(enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y noviembre).

Por lo tanto, se recomendé a la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, o al area que
corresponda, planear e implementar convocatorias efectivas que aseguren un mayor numero de
participantes en eventos sobre la cultura del agua, con la finalidad de incrementar el alcance en
la difusion y sensibilizacién de los habitantes del municipio sobre la importancia del uso y cuidado
del agua. Las mejoras en la planeacion e implementacion de las convocatorias permitirian al
Ayuntamiento de Lagos de Moreno cumplir con lo dispuesto en el articulo 86, fraccion XVII del
Reglamento de la Administracion Publica del Ayuntamiento de Lagos de Moreno con relacion al
fomento de valores para la cultura del agua, procurando la preservacion y el reuso del agua, asi
como conservar y proteger su cantidad y calidad; ademas de cumplir con lo establecido en el
articulo 8, fraccién XIl del Reglamento de la Administracion y de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién Final de Aguas Residuales para el
Municipio de Lagos de Moreno, en el que se establece la promocién y ejecucidon de programas
de uso eficiente del agua, asi como la difusion de la cultura del agua en el municipio.

Como respuesta a ello, la entidad se comprometié con lo siguiente: planear eventos mensuales
por la difusion de Cultura del Agua y asi poder dar una difusion y sensibilizacién a los habitantes
del municipio. Aun y cuando el compromiso guardd relacidon con la recomendacién, ya que esta
dirigido a la difusion y la sensibilizacion de la poblacién sobre la cultura del agua, el mismo no
contempld las estrategias que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno estableceria para llevar a
cabo convocatorias mas efectivas que permitieran contar con un mayor niumero de participantes
en los futuros eventos sobre la cultura del agua, tal y como se establecié en la recomendacion.

Para el logro del compromiso se planteé Unicamente una actividad planeacion y registro de
difusion de cultura del agua, misma que a pesar de ser congruente con el compromiso, resulté
ambigua e insuficiente para conocer los detalles operativos que permitiran llevar a cabo
convocatorias mas efectivas. Por otro lado, no fue claro a qué se refiere el ente con el "registro”
pues no se informd lo que se registrara y con qué utilidad. A pesar de que el periodo fijado para
su realizacion se relaciona con la actividad, dada la ambigliedad de esta no fue posible determinar
si dicho periodo resultaria razonable para su desarrollo. Finalmente, el medio de verificacion
previsto fue “archivo Excel con”, y se puede deducir que la redaccion esta incompleta por lo que
este no daria cuenta del cumplimiento de la actividad.

Este Organo Técnico reviso y analizé la respuesta presentada por la entidad fiscalizada, y con
base en ello se ratifico la recomendacion en virtud de que la medida de atencién se considerd
insuficiente para atender los aspectos de mejora planteados en la recomendacion.
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Recomendacién 12 (19-DAD-PR-012-705300-A-02)

De acuerdo con los articulos, 115, fraccion lll, inciso c¢) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y 79, fraccion lll, de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, el
Ayuntamiento de Lagos de Moreno tiene a su cargo los servicios de limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos.

Asimismo, el articulo 81, fraccién V del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Lagos de Moreno establece que es atribucion de la Direccion de Aseo Publico elaborar los
informes y hacer analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de la
direccion y generar los indicadores para evaluar su operacion.

Al respecto, se identificaron diferencias entre la informacién reportada en el 1er. Informe de
Gobierno de la Administracion 2018-2021 y la suministrada por el ente fiscalizable sobre el
volumen promedio de recoleccion diaria de residuos.

Con relacion a lo anterior, en el 1er. Informe de Gobierno de la Administracion 2018-2021 se
reportd que, desde octubre de 2018 hasta la publicacion del 1er. informe de gobierno (13 de
septiembre de 2019), diariamente se recolectaron en promedio 40 toneladas de residuos,
mientras que, con la informacién suministrada por el Ayuntamiento se determind que en el periodo
del 01 de octubre de 2018 al 31 de agosto de 2019°%, en promedio se recolectaron diariamente 94
toneladas de residuos de los hogares y vias publicas, e ingresaron al relleno sanitario en
promedio 118 toneladas por dia®. Ademas, se informo que a partir del 30 de septiembre de 2019
se contaria con nuevos camiones recolectores de residuos solidos, sin embargo, el Ayuntamiento
reportd que la incorporacién de los camiones nuevos fue hasta el ejercicio 2020, es decir, que la
informacion del 1er. Informe de Gobierno de la Administracion 2018-2021 difirié de la suministrada
por el ente fiscalizable.

Por lo tanto, se recomendd a la Direccién de Aseo Publico o a las areas que corresponda,
recopilar, sistematizar y homologar la informacién, en relacion con el volumen de la recoleccion
de residuos. Esto permitiria contar con informacion confiable respecto de los resultados de la
gestion del Ayuntamiento y cumplir con lo dispuesto en el articulo 81 fraccién V del Reglamento
de la Administracion Publica del Municipio de Lagos de Moreno, sobre la atribucion de la Direccion
de Aseo Publico de elaborar los informes y hacer andlisis estadisticos que permitieran medir la
capacidad de respuesta de la direccion y generar los indicadores para evaluar su operacion.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometid a recopilar, sistematizar y
homologar la informacién, en relacion con el volumen de la recoleccion de residuos. Dado que el

5 Para el calculo se utilizd la informacion sobre la cantidad de toneladas que ingresaron al relleno sanitario entre el 01
de octubre de 2018 y el 31 de agosto de 2019 y los dias transcurridos en el mismo periodo, dado que no se tiene la
informacion sobre las toneladas recolectadas entre el 01 y el 13 de septiembre (fecha de publicacion del 1er. informe)
6 Estimacion realizada a partir de la informacion suministrada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno sobre los
ingresos al relleno sanitario en los ejercicios 2018 y 2019. Los ingresos al relleno sanitario corresponden a la suma de:
1) Toneladas recolectadas en los hogares; 2) Toneladas de residuos de las personas que acuden directamente al
relleno sanitario a depositarlos; y, 3) Toneladas de residuos recolectadas en vias publicas y areas de uso comun.
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compromiso se adoptd tal como se planted la recomendacion, se considerd que esta fue aceptada
en su totalidad y en los términos bajo los cuales se emitio.

Las actividades planteadas para el logro del compromiso hicieron alusion, en primer lugar, a
realizar una reunion del Director de Aseo Publico con su personal administrativo, asi como con el
encargado de supervisores del relleno sanitario. Enseguida se propuso recopilar, sistematizar y
homologar la informacién, con lo cual, en ambos casos se espera cumplir con la recomendacion
sefialada por este 6rgano fiscalizador. En ese sentido, aunque las actividades fueron relevantes
y se relacionaron con el compromiso, sus resultados esperados no precisaron qué aspecto de la
gestion del ente se espera mejorar al realizarlas. Aunado a ello, el periodo fijado para el desarrollo
de las actividades descritas se considero razonable, dado que permitira que el Ayuntamiento de
Lagos de Moreno cuente con informacién completa, sistematizada y homologada sobre el
volumen de la recoleccion de residuos en ejercicios posteriores. Los medios de verificacion
resultaron pertinentes como prueba del cumplimiento de las actividades, toda vez que la bitacora
de asistencia y acta de acuerdos, permitiran verificar la realizacion de la reunién, por otro lado, el
formato en Excel con informacion sistematizada referente al pesaje de camiones de recoleccion,
dara cuenta del registro, sistematizacion y homologacion de la informacion.

Este Organo Técnico revisé y analizd la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se acepto, toda vez que el compromiso asumido por esta se orientd hacia la atencion
con suficiencia de la recomendacion.

Recomendacién 13 (19-DAD-PR-013-705300-A-02)

De acuerdo con los articulos, 115, fraccion lll, inciso c¢) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y 79, fraccion lll, de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, el
Ayuntamiento de Lagos de Moreno tiene a su cargo los servicios de limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicion final de residuos.

Asimismo, la Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-007/2008, en su numeral 5 establece la
obligatoriedad de realizar separacion primaria de los residuos y la responsabilidad de las
autoridades municipales de ejecutar de manera gradual o secuencial la separacion secundaria,
asi como la obligaciéon de sujetarse a lo dispuesto en dicha norma, ademas de lo establecido en
el Programa Estatal para la Gestion Integral de Residuos.

Igualmente, en los articulos 12 y 13 del Reglamento de Aseo Publico se establece que se debe
promover ante la ciudadania, una cultura de separacion de residuos solidos desde el lugar de
origen de los mismos, ademas de promover las acciones necesarias para la instalacion y
operacion de plantas procesadoras de los residuos sélidos de todo tipo, observando lo dispuesto
en las Normas Oficiales Mexicanas.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Lagos de Moreno informd que no realizé actividades de
separacion y aprovechamiento de los residuos sélidos generados en el municipio’. Aunado a ello,

7 La Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-007/2008 es de observancia obligatoria para la poblacion en general,
asi como las entidades publicas y privadas responsables de la gestion integral de los residuos en el Estado de Jalisco.
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el Director de Aseo Publico el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, mediante entrevista hizo saber
que el gobierno municipal no conté con un programa de separacion de residuos, y solo tuvo
conocimiento de que la empresa concesionaria separa los residuos una vez que estos ingresaron
al relleno sanitario para posterior venta a empresas recicladoras®. Asimismo, no conocié algun
mecanismo o Programa de Gestién Integral de Residuos que se estuviera llevando a cabo el
Ayuntamiento para promover el aprovechamiento de los residuos solidos urbanos susceptibles
de ser valorizados, aun y cuando en la misma entrevista precisé que es su atribucién llevar a
cabo acciones necesarias para cumplir con los objetivos estratégicos del Programa Estatal para
la Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Jalisco (PEGIR), atribucién que
también se establece en el Manual de Organizacion.

A partir de la informacion proporcionada por la entidad auditada y con la finalidad de contar con
una aproximacion al desempefio en materia de economia en la prestacion de los servicios de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos, se analizé la
informacion sobre las tarifas correspondientes a la recoleccion, traslado y disposicion final de
residuos, y se estimd una tasa media de crecimiento anual en el costo de dichos servicios. Al
respecto, se identifico que las tarifas por tonelada recolectada y confinada tuvieron un incremento
promedio anual de 3.96% en términos reales durante el periodo 2017-2019; mientras que el costo
total por ambos servicios tuvo un incremento promedio anual de 7.72% en términos reales para
el mismo periodo. Esta diferencia en las tasas de crecimiento se explica por el aumento constante
en el volumen de la recoleccién y disposicion final de residuos, que fue de 3.61% en promedio
anual para el mismo periodo 2017- 2019, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 09. Costo de la provision de los servicios de recoleccion y disposicion final a

precios de 2019.
2017 2018 2019 Ta§a _medla de
crecimiento anual
Tarifa por tonelada recolectada y $469.44 $500.17 5507 36 3.96%

trasladada (a precios de 2019)
Tarifa por tonelada confinada (a o
precios de 2019) $143.45 $152.84 $155.03 3.96%
Toneladas recolectadas (recoleccion
doméstica y derivada del servicio de 31,977.54 33,730.32 34,329.41 3.61%
limpieza de vias publicas)
Costo total de la recoleccion (a

0,
s o 2019) $15,011,505.31 | $16,870,961.32 | $17,417,369.46 7.72%
Costo total de disposicion final (a o
o 2019) $4587.099.31 | $5155267.72 | $5,322,088.43 7.711%
Costo total de recoleccion y $19,598,604.62 | $22,026,229.04 | $22,739.457.89 7.72%

disposicion final (a precios de 2019)
Fuente: elaboracién propia con base en la informacion suministrada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno,
Jalisco.

Separacién primaria: clasificacion, desde la fuente generadora, de los residuos sdlidos urbanos por sus diferentes
caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas, en residuos organicos, residuos inorganicos y residuos sanitarios.
Separacioén secundaria: desde la fuente generadora, los residuos inorganicos son nuevamente clasificados en diversas
categorias: papel y carton, metales, plasticos, trapos y textiles, vidrio y residuos inorganicos de dificil reciclaje.

8 El Ayuntamiento de Lagos de Moreno hizo saber que estos residuos corresponden a los “egresos” del relleno sanitario,
asi denominados en las bases de datos que contienen informacién sobre el volumen de los residuos que ingresan al
relleno sanitario.
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Ademas, dado que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno no conté con un programa de
separacion y aprovechamiento de residuos, mas alla de las actividades de reciclaje realizadas
por la empresa concesionaria Grupo Enerwaste, se analizd la informacién relacionada con los
residuos que egresaron del relleno sanitario, y que pudieron haberse valorizado ex ante a su
ingreso al relleno sanitario si se hubiera contado con un programa de separacién y
aprovechamiento de residuos. Lo anterior a fin de estimar la afectacién a la economia, que pudo
haberse evitado si se hubieran ahorrado los recursos mediante un programa de separacion.

En ese sentido, se identificd que durante el periodo 2017- 2019, el 78.75% de los residuos que
ingresaron al relleno sanitario provenian de la recoleccion doméstica y las vias publicas. Por otro
lado, se identificd que los egresos del relleno sanitario (residuos que se valorizan y se venden),
tuvieron un incremento promedio anual de 11.31%, al pasar de 433.41 toneladas en 2017 a
537.04 toneladas en 2019. Asumiendo que este volumen de residuos tuviera la misma
composicion que los residuos que ingresan (es decir, que aproximadamente el 78.75% de los
egresos correspondiera con residuos recolectados en los hogares y en vias publicas), el ahorro
que se esperaria para el ayuntamiento para el ejercicio 2019 seria de apenas $66,102.45; sin
embargo, esta estimacidon no tiene consideracién de los diferentes costos ambientales
relacionados con la ausencia de un programa separacion y aprovechamiento de residuos.

Tabla 10. Estimacion del monto total erogado por concepto de disposicion final de
residuos que fue susceptible de ahorrarse por el gobierno municipal.
Tasa media de

2017 2018 2019 oo
crecimiento anual
ggfg; total de disposicion final (a precios de | ¢4 587 099 31 | $5,155,267.72 | $5,322,088.43 7.711%
Toneladas de residuos que egresaron del 433.41 481.18 537 04 1.31%

relleno sanitario

Porcentaje de residuos que ingresan al relleno
sanitario (provenientes de la recoleccion 77.48% 79.32% 79.40% 1.23%
doméstica y vias publicas) %

Estimacién del monto que fue susceptible de o
ahorrarse (a precios de 2019) ¥ $48,171.88 $58,334.13 $66,102.45 17.14%
Fuente: elaboracion propia con base en la informacién suministrada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco.
1/ Se refiere a los residuos que son susceptibles de ser aprovechados (PET, carton, etc.) y cuyo destino es su venta a
recicladoras.

2/ Con base en la informacién suministrada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, se determiné que en el periodo
2017-2019, el 78.75% de los residuos solidos urbanos confinados, derivaron de la recolecciéon de residuos de los
hogares y vias publicas, por lo tanto, los recursos erogados por concepto de disposicion final de residuos fueron
susceptibles de ser ahorrados por el gobierno municipal.

3/ La estimacién describe el monto que se pudo ahorrar por pago de disposicion final de residuos, asumiendo que los
egresos del relleno sanitario se distribuyan de la misma forma que los ingresos; es decir, considerando, por ejemplo,
que el 79.40% de los residuos que egresaron del relleno sanitario durante 2019 corresponden con residuos que
ingresaron mediante la recoleccion doméstica y en vias publicas.

Conviene tener en cuenta que, a diferencia del costo total por el servicio de disposicion final de
residuos, cuya tasa media de crecimiento anual en términos reales fue de 7.71% para el periodo
2017-2019, el ahorro esperado por contar con un programa de separacion tiene una tasa de
crecimiento superior, que alcanza el 17.14% en términos reales en promedio anual.
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Por lo tanto, se recomendo6 a la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales o a las
areas correspondientes, llevar a cabo el manejo integral de los residuos mediante actividades de
separacion secundaria y aprovechamiento de los residuos. Esto contribuiria a la mejora de la
gestion en términos ambientales y econémicos, ademas de cumplir con lo establecido en la
Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-007/2008 sobre la responsabilidad de las autoridades
municipales de ejecutar de manera gradual o secuencial la separacién secundaria, asi como la
obligacion de llevar a cabo la gestidn integral de los residuos de acuerdo con lo dispuesto en el
Programa Estatal para la Gestidon Integral de Residuos. Asimismo, permitiria cumplir con los
articulos 12 y 13 del Reglamento de Aseo Publico, los cuales establecen que se debe promover
ante la ciudadania, una cultura de separacion de residuos sdlidos desde el lugar de origen de los
mismos, ademas de promover las acciones necesarias para la instalacion y operacion de plantas
procesadoras de los residuos solidos de todo tipo, observando lo dispuesto en las Normas
Oficiales Mexicanas.

Como respuesta a ello, la entidad se comprometié a llevar a cabo el manejo integral de los
residuos mediante actividades de separacién secundaria y aprovechamiento de los residuos.
Dado que el compromiso se adopté tal como se planted la recomendacion, se considera que esta
fue aceptada en su totalidad y en los términos bajo los cuales se emitio.

Las actividades planteadas para el logro del compromiso se refirieron, por un lado, a una reunion
del Director de Aseo Publico con el Coordinador General de Servicios Publicos Municipales, el
encargado de la empresa concesionaria y el encargado de SEMADET para hacer sinergias
respecto al aprovechamiento y tipo de residuo en el Municipio de Lagos de Moreno, Jalisco; y por
otro lado, a realizar registros de materiales que se venden con tipo de material y cantidad vendida.
Dichas actividades no resultaron suficientes para el cumplimiento del compromiso: la primera
actividad fue ambigua, toda vez que no existio claridad en indicar a qué se refiere la expresion
“hacer sinergias”, y la segunda no estuvo orientada a dar cumplimiento al compromiso, dado que,
realizar el registro “de los materiales que se venden” no corresponde con llevar a cabo el manejo
integral de los residuos mediante actividades de separacion secundaria y aprovechamiento de
los residuos. Ademas, la informacion registrada como resultados esperados no precisd qué
aspecto de la gestion del ente se espera mejorar al realizar las actividades, sino que estos hicieron
alusion al cumplimiento de la recomendacion planteada por este érgano fiscalizador.

El periodo fijado para realizar las actividades no fue razonable, toda vez que estas no conllevan
cambios sustantivos en la gestion y aun asi se planted realizarlas a partir del ejercicio fiscal 2022.
Con relacién a los medios de verificacion, bitacoras de asistencia y actas de acuerdos y formato
en Excel con informacién referente a los materiales recuperados y su aprovechamiento
respectivamente, estos no evidencian el cumplimiento del compromiso, solo de las actividades
planteadas, mismas que se consideraron insuficientes para atender los aspectos de mejora
planteados en la recomendacion.

Este Organo Técnico revisé y analizé la respuesta presentada por la entidad fiscalizada, y con
base en ello se ratificé la recomendacion en virtud de que la medida de atencién se considerd
insuficiente para atender los aspectos de mejora planteados en la recomendacion.
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Recomendacién 14 (19-DAD-PR-014-705300-A-02)

De acuerdo con los articulos, 115, fraccion lll, inciso c¢) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y 79, fraccion lll, de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, el
Ayuntamiento de Lagos de Moreno tiene a su cargo los servicios de limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos.

Asimismo, los articulos, 15, fraccion VI; 45; y 50, del Reglamento de Aseo Publico establecen que
corresponde a la Direccion de Servicios Publicos Municipales aplicar las sanciones por
violaciones al mismo.

Al respecto, el Ayuntamiento de Lagos de Moreno no proporcioné informaciéon que permitiera
realizar un analisis estadistico respecto de la imposicién de sanciones en el periodo 2017-2019.
No obstante, el Director de Aseo Publico mencioné en entrevista que se han impuesto
aproximadamente 70 multas por violaciones al Reglamento de Aseo Publico entre los afios 2018
y 2019, e indicé que si se lleva registro de esas sanciones, dicha informacion difiere de lo
reportado mediante la respuesta del Ayuntamiento al requerimiento de informaciéon documental,
en donde se precisé que no se llevd registro de las sanciones impuestas por violaciones al
Reglamento de Aseo Publico Municipal en los ejercicios 2017, 2018 y 2019. Ademas, se indico
que las sanciones impuestas han sido solamente por sacar a la via publica los residuos de los
hogares posteriormente al paso del camion recolector, mientras que en el articulo 47 del
Reglamento de Aseo Publico se contemplan diversos actores y aspectos que son sujetos de
multa, como se muestra en la siguiente tabla, y sobre los cuales no se dio cuenta de sanciones
aplicadas.

Tabla 11. Actores susceptibles de ser sancionados por el municipio derivado de
violaciones al Reglamento de Aseo Publico.

Articulos del Rango de dias para Tioo de infractor

Reglamento el pago de multas 1/ P
20, 35, fracciones 1-5 . -
I IV, Vy VI ° Habitantes del municipio
22 fracciones |, Il 5-20 ° Propietarios, encargados y representantes
yV legales de establecimientos comerciales, industriales y

de servicios

22 fraccion 1V, 25, 10-30 ° Propietarios, encargados y representantes
26, 27, 29 fraccion legales de establecimientos comerciales, industriales y
lyll,32y35 de servicios
fraccion | ° Concesionarios, sus representantes legales y/o

encargado de terminales de autobuses y camiones para
el transporte de pasajeros y carga, tanto foraneos como
locales

° Taxis, combis, autobuses y vehiculos
destinados al transporte de personas

° Vendedores y prestadores de servicios
ambulantes y semifijos, organizadores de ferias
populares, atracciones mecanicas, espectaculos, bailes
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Articulos del Rango de dias para

Reglamento el pago de multas 1/ Tipo de infractor

populares en via publica
° Encargados, responsables o administradores de
mercados.

23, 28, 30, 31, 34, 15-50 ° Fraccionadores, encargados o representantes
35 fraccion Il legales de fraccionamientos no entregados oficialmente
al Ayuntamiento

° Propietarios, contratistas o transportistas de
materiales para la construccion, escombro, materiales a
granel, materias primas y todo tipo de productos y
desechos

° Representantes reconocidos de los
comerciantes de cualquier giro agrupados en los tianguis,
los hospitales, clinicas, sanatorios y establecimientos
donde se generen desechos hospitalarios

° Poseedor o propietario de cualquier lote baldio y
a los habitantes del municipio.

22 fraccion Il 15 -200 . Propietarios, encargados y representantes
legales de establecimientos comerciales, industriales y
de servicios

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco.
1/ Se refiere a los dias de salario minimo general vigente en el Estado de Jalisco a los que corresponde la multa
impuesta.

Por lo tanto, se recomendo6 a la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales o a las
areas correspondientes, recopilar y sistematizar la informacion, en relacién con las sanciones
impuestas por violaciones al Reglamento de Aseo Publico Municipal. Esto permitiria contar con
informacion respecto de los resultados de la gestidon del Ayuntamiento y cumplir con lo dispuesto
en los articulos 15, fraccién VI; 45; y 50, del Reglamento de Aseo Publico, sobre la obligacién de
aplicar las sanciones que correspondan por violaciones a dicho reglamento.

Como respuesta a ello, la entidad se comprometioé a recopilar y sistematizar la informacién, en
relacion con las sanciones impuestas por violaciones al Reglamento de Aseo Publico Municipal.
Dado que el compromiso se adopté tal como se planted la recomendacion, se considera que esta
fue aceptada en su totalidad y en los términos bajo los cuales se emitio.

Las actividades planteadas para el logro del compromiso hicieron alusion a reuniones del Director
de Aseo Publico con el Coordinador General de Administracion e Innovacién Gubernamental, asi
como con el Juez Municipal, para tratar asuntos relacionados con los inspectores y con las multas,
respectivamente. Asimismo, se planted capacitar al personal asignado al area de inspeccién y
elaborar un formato en Excel con informacion de multas levantadas por inspectores. Dichas
actividades resultaron suficientes y relevantes para cumplir con el compromiso, aun cuando el
resultado esperado con las capacitaciones es parcialmente congruente, dado que con dicha
actividad se previo, por un lado, disminuir la cantidad de puntos criticos con basura, para dar una
mejor imagen a la ciudad y prevenir enfermedades; y, por otro lado, llevar un registro de las
infracciones realizadas. Aunado a ello, el periodo fijado para el desarrollo de las actividades
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descritas se considerd parcialmente razonable, dado que la realizacion de la reunion de Director
de Aseo Publico con Juez Municipal, no conllevaria cambios sustantivos en la gestion, y aun asi,
se planted realizarla a partir del ejercicio fiscal 2022. En general, los medios de verificacion
resultaron pertinentes como prueba del cumplimiento de las actividades, toda vez que las
fotografias, listas de asistencia y Actas de acuerdos permitiran verificar la realizacién de las
reuniones, por otro lado, el formato en Excel con informacion sobre las multas permitira dar cuenta
de la sistematizacion y homologacion de la informacion, sin embargo, la constancia fotografica
de la reunién realizada para la capacitacion y lista de asistencia no resulté pertinente para
comprobar la realizacion de las capacitaciones, sino de la reunion previa a realizar las
capacitaciones.

Este Organo Técnico revisé y analizd la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que se acepto, toda vez que el compromiso asumido por esta se orientd hacia la atencion
con suficiencia de la recomendacion.

Recomendacién 15 (19-DAD-PR-015-705300-A-02)

El Ayuntamiento de Lagos de Moreno tiene a su cargo la provision del servicio de alumbrado
publico, de acuerdo con lo establecido en los articulos 115, fraccion lll, inciso b), y 79, fraccion I,
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Por su parte, en el articulo 217, fraccion |l del
Reglamento de Gobierno del Municipio de Lagos de Moreno Jalisco, se establece como servicio
publico municipal el alumbrado publico.

Asimismo, el articulo 17, fraccién VI del Reglamento de la Administracion Publica del
Ayuntamiento de Lagos de Moreno establece que una de las funciones del titular de la Jefatura
de Gabinete es proponer a la Administracién Publica Municipal un eficaz modelo de gestion,
desempefio y evaluacion con base en indicadores.

Al respecto, se observd un incremento real en el pago de energia eléctrica por concepto de
alumbrado publico del Ayuntamiento de Lagos de Moreno, que en 2019 fue 26.34% respecto de
2018 (incluyendo el descuento del efecto del incremento de la tarifa de CFE), el cual es 7.06
veces mayor al observado en 2018 respecto de 2017, que fue de 3.73%. En virtud de que la
informacion provista por el gobierno municipal no permite determinar si esta diferencia se atribuye
a un incremento en la cobertura, a ineficiencias en la provision del servicio o alguna otra causa,
no fue posible dimensionar en qué medida la provisién del entregable se suministré de forma
eficaz, eficiente o econdmica.

A partir de los datos de la tabla siguiente se puede observar que, aun y cuando los pagos por
alumbrado publico se incrementaron en el periodo 2017- 2019 a una tasa media anual del 16.61%
en términos reales, cuando se analiza este incremento a partir de la tasa de variacion anual se
tiene que el pago de alumbrado en 2018 aumenté a 3.88% real respecto de 2017, mientras que
el incremento entre los afios 2018 a 2019 fue significativamente mayor (31.00%).
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Tabla 12. Pago por consumo de energia eléctrica en alumbrado publico a la CFE en el
periodo 2017-2019.

Descripcién Tarifa 2017 2018 2019 Tasa media de
crecimiento anual
Pagos en alumbrado 5A 26,858,107.12 | 27,899,701.77 36,548,434 16.61%
publico (a precios del
2019).
Tasa de variacion - - 3.88% 31.00% -

Fuente: elaboracién propia con base en informacién suministrada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno.
Ademas, se reviso el costo de las tarifas que la CFE cobré al Ayuntamiento de Lagos de Moreno
por concepto de alumbrado publico en el periodo 2017-2019. Al respecto, en la siguiente tabla se
presentan las tarifas promedio por afio y su tasa de crecimiento anual.

Tabla 13. Tarifa promedio por concepto de alumbrado publico. fijada por la CFE

Tasa media de

Tipo de tarifa ¥ 2017 % 2018 2019 L
crecimiento anual

- Fijo ($/mes) $527.69 $528.44 $547.87 1.89%
- Variable (energia) ($/kWh)
- Distribucion. ($/kW)

Tasa de variacion - 0.14% 3.68% -

Fuente: elaboracién propia con base en el tabulador de tarifas de la Comision Federal de Electricidad disponible en la
siguiente direccion electronica:
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/TarifasCREIndustria/Tarifas/AlumbradoPublicoMT.aspx

1/ Para calcular la evolucién de las tarifas, se sumo el costo de la tarifa fija, el costo de distribucion, y el costo de un
kilowatt por mes y se calcul6 el promedio de ese monto en el afio, entre paréntesis se muestran las unidades de
medida de cada tipo de tarifa.

2/ Para el afio 2017 solo se conté con informacion para el mes de diciembre por lo que se tomd ese dato para establecer
el promedio anual.

Asimismo, se observo un incremento en el promedio anual de las tarifas de alumbrado del 1.89%
en el periodo 2017-2019. Ahora bien, como parte de los analisis anteriores, se hizo un calculo
para separar el efecto del incremento de las tarifas de la CFE respecto del pago por consumo de
energia eléctrica por concepto de alumbrado publico del Ayuntamiento de Lagos de Moreno.

Tabla 14. Estimacion de la tasa de variacion en el pago de alumbrado publico a la CFE en
el periodo 2017-2019, descontando la variacion de la tarifa.

Descripcion 2017 2018 2019

Pagos en alumbrado publico (a precios del 2019) 26.858.107.12 27 899 701.77 36.548 434

Tasa de variacion anual del pago en alumbrado _ 3.88% 31.00%
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Descripcion 2017 2018 2019
Tasa de variacion anual de Ia§ tgrlfas promedio ) 0.14% 3.68%
por concepto de alumbrado publico
Tasa de variacion en el pago de alumbrado, con el ) 3.73% 26.35%
descuento del incremento en las tarifa 1/

Fuente: elaboracién propia con base en informacién suministrada por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, y a partir
del tabulador de tarifas de la Comision Federal de Electricidad disponible en la siguiente direccion electrénica:
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/TarifasCREIndustria/Tarifas/AlumbradoPublicoMT.aspx

1/ El célculo de la tasa de variacion en el pago del alumbrado publico con el descuento del incremento de la tarifa se
efectud de la siguiente forma: Tasa de variacion para 2019 descontando el incremento de la tarifa= [(0.31-0.0368)/
(1+0.0368)]*100=26.35%

Derivado de lo anterior, se recomendd a la Direccion de Alumbrado Publico, o al area que
corresponda, contar con un sistema de control sobre la gestiéon que el Ayuntamiento de Lagos de
Moreno realice respecto de la provision del servicio de alumbrado publico, que contemple la
informacién de caracter financiera respecto del costo de la provision del servicio. Lo anterior
permitiria al Ayuntamiento monitorear y evaluar si el entregable se suministré de forma eficaz,
eficiente o econdmica y cumplir con lo establecido en el articulo 80 fraccién VIII del Reglamento
de la Administracion Publica del Municipio de Lagos de Moreno, referente a la revision de la
facturacion por concepto del cobro de energia eléctrica y formar un histérico por recibo, a fin de
efectuar los analisis estadisticos del costo de la red de alumbrado publico que sean necesarios;
detectar errores de cobro en los recibos de consumo de energia eléctrica, asi como validar
técnicamente la informacion sobre los recibos de consumo de energia eléctrica.

Como respuesta a ello, la entidad se comprometié a contar con el sistema de control sobre la
gestion que se realice con respecto de la provision del servicio de alumbrado que contemple la
informacioén financiera, respecto del costo de la provision del servicio, el compromiso se adopté
tal como se planted la recomendacion, por lo tanto, se considera que esta fue aceptada en su
totalidad y en los términos bajo los cuales se emitio.

Las actividades propuestas para el logro del compromiso consistieron en solicitar al area de
Hacienda Municipal los recibos del costo de la provision del servicio, la creacion de un area de
informacién, estadistica y archivo, la captura de la informacién recabada, asi como la generacién
de estadisticas para la generacion de datos, todas ellas se consideraron congruentes y suficientes
para el cumplimiento del compromiso. Ademas, el periodo planteado para el desarrollo de las
actividades descritas resulté razonable, dado que se prevé llevar a cabo todas las actividades en
un lapso de 3 meses, antes del inicio del ejercicio fiscal 2022, esto es, la fecha de inicio para la
primera actividad el 17 de agosto y como fecha de conclusién de la ultima actividad el 11 de
noviembre de 2021. Finalmente, de los medios de verificacion previstos, la evidencia fotografica
no se considera valida para informar sobre la creacion del area de informacién, estadistica y
archivo; por otro lado, el archivo digital no fue un medio de verificacidon especifico para dar cuenta
del cumplimiento de las actividades sobre capturar la informacién recabada y generar estadistica
para comparar gastos, ya que no es posible saber a qué archivo digital se hace referencia.
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Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que fue aceptada tomando en cuenta que el compromiso asumido por el ente auditado
fue lo suficientemente especifico y se encontraba orientado a la atencién de la recomendacion.
Sin embargo, en la etapa de seguimiento que posteriormente realice este 6rgano fiscalizador, se
revisara que los archivos digitales, establecidos como medio de verificaciéon, cuenten con
informacion sobre las estadisticas para comparar los gastos para la provision del servicio de
alumbrado pubilico.

Recomendacién 16 (19-DAD-PR-016-705300-A-02)

El Ayuntamiento de Lagos de Moreno tiene a su cargo la provision del servicio de alumbrado
publico, de acuerdo con lo establecido en los articulos 115, fraccion lll, inciso b), y 79, fraccion I,
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Por su parte, en el articulo 217, fraccién Il del
Reglamento de Gobierno del Municipio de Lagos de Moreno Jalisco, se establece como servicio
publico municipal el alumbrado publico.

Asimismo, el articulo 17, fraccion VI del Reglamento de la Administracion Publica del
Ayuntamiento de Lagos de Moreno establece que una de las funciones del titular de la Jefatura
de Gabinete es proponer a la Administracién Publica Municipal un eficaz modelo de gestién,
desempefio y evaluacion con base en indicadores.

Respecto del servicio de mantenimiento, reparacion y sustitucion de luminarias, el Articulo 80,
fraccién Xlll del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno Jalisco,
se refiere a la atribuciéon de la Direccion de Alumbrado Publico de vincular el diagnéstico del
estado que guardan las calles de la ciudad, para la implementacion del programa de
mantenimiento, reparacion, sustitucion de luminarias, en un modelo de funcionalidad, imagen
urbana, gestion ambiental y riqueza cultural de la ciudad, garantizando la calidad del servicio.

Con la finalidad de tener una aproximacioén a la eficacia con que el Ayuntamiento de Lagos de
Moreno suministré el servicio de “mantenimiento, reparacioén y sustitucion de luminarias” en el
periodo, y con base la informacion proporcionada por la entidad auditada, se analizé la variacion
en el promedio mensual de instalaciones nuevas.

En la tabla siguiente se observa que el numero de instalaciones nuevas de alumbrado publico en
el periodo 2017 a 2019 presentd un decremento de 58.60%. Ademas, dado que la informacion
disponible para los meses del periodo fue heterogénea se determiné que, a pesar de que en el
afo 2017 solo se instalaron luminarias durante 6 de los 12 meses del afio, el promedio mensual
de instalaciones nuevas para ese afo fue mayor que en los afios 2018 y 2019, siendo este ultimo
afo en el que en promedio se instalaron menos luminarias por mes, con un decremento anual en
el promedio mensual de luminarias nuevas instaladas del 64.14%.
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Tabla 15. Promedio mensual de luminarias instaladas para los aios 2017, 2018 y 2019.

2017 2018 2019 Tasa media de
crecimiento anual
Cantidad de nuevas instalaciones o
de alumbrado publico realizadas 105 42 18 -58.60%
Promedio mensual 1/ 175 4.67 2.25 -64.14%

Fuente: elaboracién propia con base en informacion remitida por el Ayuntamiento de Lagos de Moreno.

1/ Dado que la informacién disponible para cada uno de los afios corresponde a un ndmero variable de meses, se opt6
por calcular el promedio mensual de instalaciones de luminarias nuevas: para 2019, se conté con informacion para
ocho meses (febrero, marzo, junio, julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre); las luminarias instaladas durante
el 2018, corresponden a seis meses (enero, febrero, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre); y, los datos
para 2017, contienen informacién para 6 meses del afio (enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio).

Derivado de lo anterior, se recomendé a la Direccion de Alumbrado Publico, o al area que
corresponda, establecer un diagnostico sobre el estado que guarda el alumbrado publico, asi
como un programa preventivo para las acciones de mantenimiento, reparacion e instalacion de
luminarias nuevas, con la finalidad de que se asegure la provisiéon eficaz del servicio de
alumbrado. Contar con un diagndstico y un programa preventivo permitiria mejorar el servicio a
su poblaciéon y cumplir con lo dispuesto en el articulo 80, fraccion Xlll del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno Jalisco, respecto de vincular el diagnéstico
del estado que guardan las calles de la ciudad para la implementacion del programa de
mantenimiento, reparacion, sustitucién de luminarias.

Como respuesta a ello, la entidad se comprometioé a establecer un diagnostico del estado de la
red de alumbrado, asi como un programa preventivo para las acciones de mantenimiento,
reparacion e instalacion de luminarias nuevas. El compromiso se adopt6 tal como se planteé la
recomendacion, por lo tanto, se consideré que esta fue aceptada en su totalidad y en los términos
bajo los cuales se emitio.

Las actividades propuestas para el logro del compromiso se orientaron al analisis y actualizacion
de la base de datos, llevar a cabo una reunién para el diagnéstico de la red de alumbrado y la
creacién del programa preventivo, asi como gestionar personal para la supervision y analisis de
la red de alumbrado publico; sobre la base de datos, no se aclaré qué se analizara y actualizara
en esta. Asimismo, el periodo planteado para el desarrollo de las actividades descritas contemplé
como fecha de inicio para la primera actividad el 17 de agosto y como fecha de conclusién de la
ultima actividad el 10 de septiembre de 2021, periodo que resulté razonable para la realizacion
de las actividades programadas. Con relacion a los medios de verificacion previstos, se tiene que
el primero de estos, archivo digital, es ambiguo dado que no se aclara qué informacion contendra
tal archivo, mientras que los medios de verificacion diagnéstico de la red de alumbrado, programa
preventivo, y acuse de oficio se consideraron pertinentes como prueba de la realizacion de las
actividades.
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Este Organo Técnico revisé y analizé la medida de atencién presentada por la entidad fiscalizada,
misma que fue aceptada tomando en cuenta que el compromiso asumido por el ente auditado
fue lo suficientemente especifico y se encontraba orientado a la atencién de la recomendacion.

Recomendacién 17 (19-DAD-PR-017-705300-A-02)

De acuerdo con lo establecido en los articulos 115, fraccion I, inciso b); y 79, fraccién Il, de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, los Ayuntamientos tienen a su cargo la provision del
servicio de alumbrado publico. Por su parte, en el articulo 217, fraccién Il del Reglamento de
Gobierno del Municipio de Lagos de Moreno Jalisco, se establece como servicio publico municipal
el alumbrado publico.

Sobre la atencion a solicitudes y requerimientos de la poblacién en materia de alumbrado publico,
el articulo 80, fraccién Il, del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Lagos de
Moreno Jalisco, se refiere a la atribucion de la Direccion de Alumbrado Publico de estudiar,
responder y dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos en materia del servicio publico de
alumbrado que la poblacién solicite a través de los distintos medios.

Al respecto, se identificaron insuficiencias en la informacién suministrada por el ente auditado con
relacion a las solicitudes en materia de alumbrado publico, ya que no se establecio el tipo de
solicitudes (reparaciones, instalaciones nuevas, solicitudes de las areas rurales) y los tiempos
gue estas requirieron para su atencion; por lo anterior, no fue posible realizar un analisis
estadistico que permitiera determinar la eficiencia con que el Ayuntamiento de Lagos de Moreno
proveyo el entregable, y por tanto no se conocié su contribucidn con el mandato de "proveer el
servicio de alumbrado publico".

Por ello, se recomendé a la Direccién de Alumbrado Publico, o bien el area que corresponda,
llevar a cabo un sistema de control de reportes, respecto del tipo de solicitudes y los tiempos que
estas requieren para su atencion. Esto permitiria eficientar la atencion a las solicitudes y cumplir
con lo establecido en el articulo 80, fraccion Il del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Lagos de Moreno Jalisco, respecto de la atribucion de la Direccion de Alumbrado
Publico para estudiar, responder y dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos en materia
del servicio publico de alumbrado que la poblacion solicite a través de los distintos medios.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometio a llevar a cabo un sistema de control
de reportes, respecto del tipo de solicitudes y tiempos que requieren para su atencion. El
compromiso se adoptd tal como se plante6 la recomendacion, por lo tanto, se considera que esta
fue aceptada en su totalidad y en los términos bajo los cuales se emitio.

Las actividades propuestas para el logro del compromiso se orientaron a analizar y organizar los
reportes por tipo y tiempo de atencidén, asi como analizar y actualizar la base de datos de los
reportes ciudadanos, ambas consideradas congruentes con el compromiso; asimismo, se
definieron actividades relacionadas con integrar las recomendaciones de auditoria a los manuales
del departamento, y presentar al departamento correspondiente los cambios para su aprobacion,
mismas que no guardaron relacidon con el compromiso asumido ni con la recomendacién, por lo
gue no se consideraron validas. El periodo fijado para las dos primeras actividades contempla
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como fecha de inicio el 10 de septiembre y como fecha de conclusion el 27 de septiembre de
2021, estos plazos son razonables para llevar a cabo los cambios necesarios en la base de datos.
Por otro lado, dado que las ultimas dos actividades no se relacionaron con el compromiso, no
resultd relevante su duracion. Respecto de los medios de verificacion, el documento con
observaciones, no se relaciona con la actividad de analizar y organizar los reportes por tipo y
tiempo de atencioén; por otro lado, la evidencia propuesta para la segunda actividad archivo digital
no fue especifico para saber qué informacion contendra tal archivo. Finalmente, dado que las
Ultimas dos actividades no se relacionaron con el compromiso, no resultaron relevantes los
medios de prueba de su realizacién. Por lo anterior, en la etapa de seguimiento que
posteriormente realice este 6rgano fiscalizador, se revisara que la informacién de cuenta del
control de reportes respecto del tipo de solicitudes y los tiempos que estas requieren para su
realizacion.

Este Organo Técnico revisé y analizé la respuesta presentada por la entidad fiscalizada, misma
que se aceptd, en virtud de que el compromiso asumido y las actividades enlistadas para llevarlo
a cabo por la entidad fiscalizada se orientaron hacia la atencién de la recomendacion.

VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

Como producto de la Auditoria de Desempeno practicada a la Cuenta Publica del ejercicio fiscal
2019 del Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco se identificaron 18 hallazgos, de los cuales
derivaron 17 recomendaciones que conformaron el Pliego de Recomendaciones. Para las 17
recomendaciones la entidad fiscalizada propuso 17 medidas de atencion. El estatus de las
recomendaciones se resume en la siguiente tabla:

Tabla 16. Resumen de estatus de las recomendaciones

Recomendacién Tipo de respuesta del ente Estatus

Recomendacién 01 (19-DAD-PR-001- Medida de atencion Con medida de atencién en
705300-A-02) proceso

Recomendacion 02 (19-DAD-PR-002- Medida de atencion Con medida de atencion en
705300-A-02) proceso

Recomendacién 03 (19-DAD-PR-003- Con medida de atencién en

Medida de atencion

705300-A-02)

proceso

Recomendacion 04 (19-DAD-PR-004-
705300-A-02)

Medida de atencién

Con medida de atencién en
proceso

Recomendacion 05 (19-DAD-PR-005-
705300-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencién en
proceso

Recomendacion 06 (19-DAD-PR-006-
705300-A-02)

Medida de atencién

Con medida de atencién en
proceso

Recomendacién 07 (19-DAD-PR-007-
705300-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencion en
proceso
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Recomendacion

Tipo de respuesta del ente

Estatus

Recomendacion 08 (19-DAD-PR-008-
705300-A-02)

Medida de atencién

Con medida de atencién en
proceso

Recomendacion 09 (19-DAD-PR-009-
705300-A-02)

Medida de atencion

No atendida

Recomendacion 10 (19-DAD-PR-010-
705300-A-02)

Medida de atencién

Con medida de atencién en
proceso

Recomendacién 11 (19-DAD-PR-011-
705300-A-02)

Medida de atencion

No atendida

Recomendacion 12 (19-DAD-PR-012-
705300-A-02)

Medida de atencién

Con medida de atencién en
proceso

Recomendacion 13 (19-DAD-PR-013-
705300-A-02)

Medida de atencion

No atendida

Recomendacion 14 (19-DAD-PR-014-
705300-A-02)

Medida de atencién

Con medida de atencién en
proceso

Recomendacién 15 (19-DAD-PR-015-
705300-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencion en
proceso

Recomendacion 16 (19-DAD-PR-016-
705300-A-02)

Medida de atencién

Con medida de atencién en
proceso

Recomendacion 17 (19-DAD-PR-017-
705300-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencion en
proceso

Fuente: elaboracién propia.




