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APARTADO INFORME DE DESEMPENO QUE FORMA PARTE INTEGRA DEL INFORME
INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2020 DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO

Con fundamento en las disposiciones establecidas en los parrafos primero y décimo,
fracciones Il y IV, del articulo 35 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; y en
ejercicio de las atribuciones conferidas en las fracciones XI y XXVII, numeral 1 del articulo 13
de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en relacién con el diverso 15, numeral 1 de la misma Ley, la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco (ASEJ) realizo la fiscalizacion superior del desempefio a la Cuenta
Pdblica 2020 del AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO,
correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020,
prevista en el Programa Anual de Actividades y Auditorias 2021 de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, aprobado el dia 29 de enero de 2021, y cuyo objeto consistio en la eficacia,
eficiencia y economia en el gasto publico, de conformidad con los indicadores aprobados en
los presupuestos del ente fiscalizable, asi como en verificar el cumplimiento de sus objetivos
contenidos en los planes y programas, y para lo cual se emitieron recomendaciones, conforme
lo prevé el numeral 2 del articulo 53 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Como resultado de la fiscalizacién de la Cuenta Publica, la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco rinde ante el Congreso del Estado de Jalisco el presente APARTADO.

I. Objeto y objetivos de la revisién

El objetivo general de la auditoria a la cuenta publica para el ejercicio fiscal 2020 del
Ayuntamiento de San Pedro Tlagquepaque consistié en auditar el desempeno del ente en la
gestion de los programas sociales orientados a la atencion de poblaciéon vulnerable por
ingresos y los programas sociales enfocados en el derecho social a la educacién. Para ello
se establecieron dos objetivos especificos a partir de la identificacion de los resultados que
se persigue en ambas materias y de los cuales se deducen las respectivas preguntas de
auditoria, mismas que se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 01. Objetivos y preguntas de la auditoria de desempeiio a la cuenta publica del ejercicio

fiscal 2020 del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

Objetivo Objetivo Tipo de Nombre del Pregunta de
general especifico programa programa auditoria
. Programa de becas . .
Determinar el g . 1. ¢En qué medida
~ para estancias
desempefio de : . " los programas
infantiles "Por lo que .
los  programas Programas mas quieres” sociales
sociales 9 q orientados a la
. sociales -
orientados a ! atencion de
orientados a la . .
atender a la - Programa Te | poblacion
. atencién  de "
poblacion oblacion Queremos Jefa vulnerable por
vulnerable  por P ingresos
ingresos en el vulnerable contribuyeron  al
Determinar el L Programa Adultos
4 cumplimiento de Mayores "Queremos logro de  sus
desempefio  del | gys objetivos Cuidarte” objetivos?
ente en la gestion uiaarie
de programas
sociales Determinar el Programa  Municipal
O”G”thOS a la| desempefio de 2x1 Por la Educacién | 2. ;En qué medida
atencion de | |os  programas los programas
poblacion sociales sociales
vulnerable Y | enfocados en el enfocados en el
programas derecho social a derecho social a la
sociales la educacién en |, educacion
enfocados en el | sy  contribucion soci?ales contribuyeron  a
derecho social a | para mejorar las enfocados en mejorar las
la educacion condiciones en ol derecho condiciones en las
las que se llevan social a la | Programa "Te | que se llevan a
a cabo |las educacion Queremos Listo" cabo las
actividades de actividades de
educacion y educacion y
enseflanza, asi ensefianza, asi
como para como a disminuir
disminuir la la desercion
desercion escolar?
escolar

Fuente: elaboracién propia.

Il. Alcance

A partir de la revision de la informacién contenida en planes, programas, estados analiticos
de ingresos y egresos, y disposiciones reglamentarias, se realizd6 un analisis para la
identificacion de riesgos de desempefo; es decir, para detectar documentalmente indicios,
acciones o eventos que pudieran afectar de forma adversa el logro de resultados, y que
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tuvieran una probabilidad intermedia de ocurrencia y un impacto relevante en la gestion. En
ese sentido, se adoptdé como definicidon de desempefio la concepcidn mas ampliamente
aceptada y descrita en las normas internacionales de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) que considera como
dimensiones del desempefio los criterios de economia, eficacia, eficiencia y calidad en su
gestion.

Con base en la valoracion del riesgo de desempefio en el cumplimiento de sus objetivos y
metas, se identificaron un total de 12 riesgos, de los cuales, este Organo Técnico audito la
totalidad de los mismos. Dichos riesgos se agruparon segun la orientacion de los programas
de la siguiente manera:

Tabla 02. Programas, riesgos identificados y riesgos auditados

Riesgos Riesgos

Mandatos identificados auditados Alcance
Programas sociales orientados a la
atencion de poblaciéon vulnerable por 6 6 100%
ingresos
Programas .somales enfp'cados en el 6 6 100%
derecho social a la educacion
Total 12 12 100%

Fuente: elaboracién propia.

lll. Desarrollo de trabajos de auditoria

El Auditor Superior del Estado de Jalisco ordend la practica de la visita para la realizacion de
la presente auditoria de desempefo el 02 de agosto de 2021 y autorizé a los servidores
publicos responsables para ello. El 23 de agosto de 2021 se formalizd el inicio de visita,
mientras que el cierre de visita se llevo a cabo el 16 de febrero de 2022.

Esta auditoria se realizé6 examinando la informacion y la documentacién presentadas por la
entidad fiscalizada ante este Organo Técnico en la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio
fiscal 2020, asi como la documentacion provista a través de los requerimientos de informacion,
solicitudes de aclaraciones y demas datos obtenidos a través de las técnicas de recopilacion
estimadas pertinentes por este Organo Técnico.
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IV. Procedimientos aplicados

La realizacion de esta auditoria de desempefio se apeg6 a lo dispuesto en la normatividad
aplicable, asi como a lo estipulado en la Norma para la Realizacion de Auditoria de
Desempeniio de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco. Con base en ello y para cumplir
los objetivos de auditoria previstos en la fiscalizacion del desempefio del Ayuntamiento de
San Pedro Tlaquepaque se aplicaron los procedimientos que se presentan a continuacion,
mismos que fueron agrupados en cuatro temas: 1) légica de la intervencion; 2) disefio de la
operacion; 3) marco de resultados; y, 4) desempefio.

Con respecto a la logica de la intervencioén se aplicaron los siguientes procedimientos para los
cinco programas auditados:

1.

Se requirid a la entidad fiscalizada informaciéon documental relacionada con el
diagnéstico de los programas, los arboles de problemas, las Reglas de Operacion, las
Matrices de Indicadores para Resultados, los manuales de procedimientos y los
flujogramas de las intervenciones auditadas;

Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque responsables de los cinco programas auditados en el ejercicio 2020 para
ampliar la informacion obtenida mediante el analisis documental y se recopilaron
experiencias sobre la légica de la intervencion;

Se elabord un cuestionario a partir de los criterios establecidos en la Guia para la
elaboracion de Reglas de Operacion del Gobierno de Jalisco 2020 para evaluar la
I6gica de la intervencion de los programas; vy,

Se realizd un analisis documental de tipo multicriterio acerca de la légica de la
intervencion de los programas a partir de informacion diagndstica, de las Reglas de
Operacion y de las Matrices de Indicadores para Resultados, para el cual se valoraron:

1.La identificacion y dimensionamiento de los problemas publicos;
2.La identificacion y coherencia de las poblaciones potencial y objetivo;
3.La formulacion de los objetivos; vy,

4.La pertinencia de los entregables.

Sobre el disefio de la operacion se aplicaron los siguientes procedimientos para los cinco
programas auditados:

1.

Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque responsables de los programas auditados en el ejercicio 2020 para
ampliar la informacion obtenida mediante el analisis documental y se recopilaron
experiencias sobre el disefio de la operaciéon de los mismos;
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2. Se elaboré un cuestionario a partir de los criterios establecidos en la Guia para la

elaboracion de Reglas de Operacion del Gobierno de Jalisco 2020 para evaluar el
disefio de la operacion de los programas; vy,

Se realizé un analisis documental multicriterio acerca del disefio de la operacion de los
programas, en el cual se identificaron y evaluaron los siguientes elementos clave a
partir de sus Reglas de Operacion, manuales de procedimientos y flujogramas:

1.Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios; v,

2.El proceso de operacion.

Sobre el marco de resultados se aplicaron los siguientes procedimientos para los cinco
programas auditados:

1.

Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque responsables de los programas auditados en el ejercicio 2020 para
ampliar la informacion obtenida mediante el analisis documental y se recopilaron
experiencias sobre el marco de resultados;

Se elabord un cuestionario a partir de los criterios establecidos en la Guia para la
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y el Manual para el disefio y
la construccion de indicadores, ambos emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para evaluar del marco de resultados
de los programas; vy,

Se realizé un analisis documental multicriterio acerca del marco de resultados de los
programas, en el cual se identificaron y evaluaron los siguientes elementos clave a
partir de su Matriz de Indicadores para Resultados:

1. La formulacién de los objetivos;
2. La pertinencia de los indicadores; vy,

3. La congruencia de las metas.

Por otra parte, para valorar el desempefio de los cinco programas auditados, fueron disefiados
procedimientos especificos segun la informacion obtenida y las necesidades de cada
intervencion.

Para determinar en qué medida los elementos en la Iégica de la intervencion del Programa de
becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” incidieron en su orientacién hacia la
atencion de la vulnerabilidad econdémica de las personas beneficiarias y su capacidad para
generar ingresos que les permitan que sus hijos e hijas reciban cuidados en estancias
infantiles especializadas, se aplicaron los siguientes procedimientos:
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Se requirid a la entidad fiscalizada informacion documental relacionada con el
diagndstico del programa, los arboles de problemas, las reglas de operacién y la Matriz
de Indicadores para Resultados;

Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque responsables del Programa de becas para estancias infantiles “Por lo
que mas quieres” para ampliar la informacion obtenida mediante el analisis documental
y recopilar experiencias sobre la I6gica de la intervencion;

Se realizé un analisis estadistico con base en la informacién de solicitantes y
beneficiarios del Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres”
para determinar la tasa media de variacién anual en el porcentaje de cobertura de la
intervencion;

Se realiz6 un analisis estadistico con base en informacion de la encuesta Evaluaciones
a beneficiarias del Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas
quieres” en los ejercicios fiscales 2019 y 2020 para determinar la variacion anual en el
porcentaje de personas que sefialaron haber mejorado su economia, por rubro, con
los apoyos del programa;

Se realizé un analisis estadistico con base en informacion de la encuesta Evaluaciones
a beneficiarias del Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas
quieres” y de la Evaluaciéon diagnéstica, ambas para el ejercicio fiscal 2020, para
determinar la variacién porcentual de ingresos mensuales de los beneficiarios ex post
a la intervencion; v,

Se realizé un analisis estadistico con base en informacién del padrén de beneficiarios,
las Evaluaciones a beneficiarias y la Evaluacion diagnéstica del Programa de becas
para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” correspondientes a los ejercicios
fiscales 2019 y 2020 para determinar la variacién en el porcentaje que representé el
importe promedio del apoyo mensual entregado del programa, respecto de los
ingresos y gastos mensuales en educacién de los hogares beneficiarios de la
intervencion.

Para determinar en qué medida el Programa “Te Queremos Jefa” cumplié con su objetivo de
contribuir en la disminucion del numero de jefas de familia’ que se encuentren por debajo de

LEl glosario de las Reglas de Operacién del Programa “Te Queremos Jefa” define al término jefas de familia como:
Hombre o mujer, que integran una familia monoparental como sostén de si misma, y que tengan bajo su
responsabilidad la manutenciéon de menores de edad o adultos mayores, con relacién sanguinea directa o
transversal hasta el segundo grado, sin el apoyo econémico de su conyuge, concubinario, ni de cualquier otro
miembro del nucleo familiar, de deudores alimentarios por sentencia judicial en los términos de Cédigo Civil ni de
institucion publica o privada.
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la linea de bienestar? que vivan en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, se aplicaron los
siguientes procedimientos:

1. Se requiri6 a la entidad fiscalizada informacion documental relacionada con las bases
de datos de solicitantes y beneficiarios del programa, asi como los valores de cierre
de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

2. Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque responsables del Programa “Te Queremos Jefa” para ampliar la
informacién obtenida del analisis documental y recopilar experiencias sobre el
desempefio y los resultados de la intervencion;

3. A partir de los datos del padron de personas beneficiarias se realizd un analisis
estadistico cuya finalidad fue determinar el porcentaje de personas y hogares
beneficiarios que superaron la linea de pobreza por ingresos luego de la recepcion de
los apoyos econdmicos del programa; vy,

4. Con base en los resultados del analisis estadistico sobre la mejora en la condicion de
vulnerabilidad de las personas beneficiarias se realizé un calculo sobre la eficiencia
del programa, cuya finalidad fue determinar el costo promedio por cada persona y
hogar que lograron superar la linea de pobreza por ingresos.

Para determinar en qué medida el Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque cumplié con el objetivo general de coadyuvar al
aseguramiento de un ingreso minimo a las y los adultos mayores de 60 y hasta 67 afios 10
meses de edad, que no reciban una pension o jubilacion de tipo contributivo superior a los
cuatro mil pesos mensuales, asi como al objetivo especifico de contribuir a la disminucién del
indice de pobreza alimentaria entre las y los adultos mayores de 60 y hasta 67 afios 10 meses
de edad que permitan generar una mayor equidad social, se aplicaron los siguientes
procedimientos:

1. Se requiri6 a la entidad fiscalizada informacion documental relacionada con las bases
de datos de solicitantes y beneficiarios del programa, asi como los valores de cierre
de su Matriz de Indicadores para Resultados;

2. Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque responsables del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” para

ZLa linea de bienestar a la que hace referencia el objetivo es el umbral que la intervencion pretende que las jefas
de familia superen tras la recepcion del apoyo econémico entregado. El concepto de linea de bienestar fue definido
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) como el valor monetario de
una canasta de alimentos, bienes y servicios basicos, sin embargo, el concepto fue actualizado por el propio
CONEVAL vy sustituido por la categoria de linea de pobreza por ingresos. Para efectos del presente trabajo de
auditoria, la medicion del desempefio del Programa “Te Queremos Jefa” utilizé como referencia la linea de pobreza
por ingresos como el equivalente actualizado de la linea de bienestar.
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ampliar la informaciéon obtenida mediante el andlisis documental y recopilar
experiencias sobre el desempefio y los resultados de la intervencion;

A partir de la informacion del padron de personas beneficiarias se realizé un analisis
estadistico cuya finalidad fue determinar el porcentaje de personas que mejoraron su
condicion de vulnerabilidad econdémica, es decir, que lograron superar la linea de
pobreza por ingresos o la linea de pobreza extrema por ingresos; v,

Con base en los resultados del analisis estadistico sobre la mejora en la condicion de
vulnerabilidad econémica de las personas beneficiarias se realizé un calculo sobre la
eficiencia del programa, cuya finalidad fue determinar el costo promedio por cada
persona que logré superar la linea de pobreza por ingresos o la linea de pobreza
extrema por ingresos.

Para determinar la medida en la que el Programa Municipal 2x1 Por la Educacion del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque contribuyé a su objetivo de mejorar las condiciones
materiales de las escuelas publicas de educacion basica del municipio, se aplicaron los
siguientes procedimientos:

1.

Se requirio a la entidad fiscalizada informacién documental relacionada con las bases
de datos de solicitantes y beneficiarios del programa, asi como los valores de cierre
de su Matriz de Indicadores para Resultados;

Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque responsables del Programa Municipal 2x1 Por la Educacion para ampliar
la informacion obtenida mediante el analisis documental y recopilar experiencias sobre
el desempefio y los resultados de la intervencion;

Se requirieron a la entidad fiscalizada los proyectos descriptivos y los informes de
gasto de cada uno de los planteles beneficiarios con la finalidad de determinar el
cumplimiento de las obras y adquisiciones presentadas en los proyectos de mejora; v,

Se calculd el porcentaje de los recursos invertidos entre el gobierno municipal y los
planteles educativos que se destinaron a financiar obras y acciones que presentaron
informaciéon de comprobaciéon de conformidad con los proyectos aprobados.

Por ultimo, para determinar en qué medida la gestion del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque alcanzé los resultados previstos para el Programa “Te Queremos Listo” sobre
sus objetivos de disminuir el indice de desercion escolar y de apoyar la economia familiar, se
aplicaron los siguientes procedimientos:

1.

Se requirio a la entidad fiscalizada informacion documental relacionada con las bases
de datos de solicitantes y beneficiarios del programa, asi como los valores de cierre
de su Matriz de Indicadores para Resultados;
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2. Se llevaron a cabo entrevistas con funcionarios del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque responsables del Programa “Te Queremos Listo” para ampliar la
informacion obtenida mediante el analisis documental y recopilar experiencias sobre
el desempeno y los resultados de la intervencidn;

3. A partir de la informacién de los valores monetarios de los apoyos otorgados por el
programa y de los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gasto de los Hogares
2020 se realizd un andlisis estadistico cuya finalidad fue calcular la contribucion del
“Programa ‘Te Queremos Listo’” al gasto en educacién por nifio o nifia escolarizados;

4. A partir de los datos del Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa a
cargo de la Direccion General de Planeacién, Programacion y Estadistica Educativa
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) se estimo la tasa de variacion anual de
alumnos inscritos en el municipio para los ultimos cinco ciclos escolares, con la
finalidad de observar el comportamiento de la asistencia escolar en San Pedro
Tlaquepaque; v,

5. Con informacion del Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa a cargo
de la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), se calculd el porcentaje de cobertura de
centros escolares con respecto del total de planteles publicos de educacion basica en
el municipio en el 2020 y el porcentaje de alumnos beneficiados con respecto de los
alumnos inscritos en dichos planteles, cuya finalidad consistié en determinar la medida
en la que el programa consiguio la cobertura universal que se propone en sus Reglas
de Operacion.

V. Resultados

Derivado del ejercicio de auditoria se presentan los siguientes resultados:

Sobre el desempeio del Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas
quieres”

Recomendaciéon 20-DAD-PR-001-709800-A-02

Segun se estipula en el articulo 8 de la Ley General de Desarrollo Social, toda persona o
grupo social en situaciéon de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos
tendientes a disminuir su desventaja. En ese orden de ideas, en el articulo 33, fraccion VI, del
Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres en San Pedro
Tlagquepaque, se establece que el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe
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implementar medidas especificas que permitan brindar apoyo a los grupos sociales
vulnerables o que formen parte de minorias, entre ellas las jefas de familia, las personas
victimas de violencia de género y las personas con discapacidad, con la finalidad de proveer
igualdad de oportunidades que les permitan su desarrollo, independencia y plenitud.

Con base en estas disposiciones, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque diseid e
implementé el Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” durante
el ejercicio fiscal 2020. Como problema publico se identificé que las madres trabajadoras y
padres sostén de hogares monoparentales ven limitada su capacidad para la generacion de
ingresos.

Como objetivos generales el programa plantea: a) apoyo a la economia familiar; y b) brindar
una alternativa para mujeres trabajadoras y papas autébnomos que trabajen, que vivan en el
municipio de San Pedro Tlaquepaque y que mientras trabajan, requieren del cuidado de sus
hijos e hijas en instituciones especializadas. Para atender dicha problematica el programa
entrego a las personas beneficiarias el pago hasta por 2,400 pesos bimestrales por hija o hijo,
para usarse como parte del pago por el servicio de cuidado infantil hasta por un maximo de
tres hijas o hijos.

De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe publicar en su gaceta las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social municipal a implementar en un plazo no
mayor a los términos establecidos en dichos articulos.

Asimismo, las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben
contener los elementos que describan la l6gica de la intervencion, tales como el problema
publico que atiende, los objetivos, la poblacién o el grupo objetivo y los tipos de apoyo que
entrega (articulo 27 bis, fracciones VI, V, VIl y IX, respectivamente, de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco).

En la misma Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el articulo 23 Bis sefiala que
los programas de desarrollo social de nueva creacién, asi como el redisefio de los ya
existentes, estan sujetos al diagnéstico y justificacion de su creacion, o en su caso,
modificacion.

Por otro lado, es obligaciéon de los ayuntamientos aprobar y aplicar, entre otras, las
disposiciones administrativas que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia, tal y como se
establece en el articulo 37 fraccion Il de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
emitida por el CONEVAL y empleada como referente técnico ante la ausencia de un
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instrumento de estas caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque, una metodologia valida para identificar el problema es la elaboracién de un
arbol de problemas, donde se muestran las causas y los efectos del problema.

Finalmente, segun la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacién del Gobierno de
Jalisco 2020, instrumento utilizado también como referente técnico dada la ausencia de uno
similar en el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las caracteristicas o atributos de la
I6gica de la intervencién en las Reglas de Operacion incluye los aspectos que se detallan en
la siguiente tabla.

Tabla 03. Criterios analizados sobre los elementos de la I6gica de la intervencion

Elementos de la logica de la

. g Criterios
intervencion

a) El problema debe definirse a partir de un analisis
cualitativo o cuantitativo que dé cuenta de una situacion
negativa que limite el pleno desarrollo y ejercicio de los
derechos humanos de las personas;

b) La magnitud del problema debe proveer informacién
sobre el estado actual del problema en términos de la

Problema publico cantidad de afectados, su evolucion y distribucion
geogréafica;

c) Las causas del problema deben explicar los factores que
originan la situacion negativa; y,

d) Los efectos del problema deben explicar las
consecuencias que la situacion puede provocar si no se
atiende.

a) El objetivo principal debe expresar el cambio en la
poblacién atendida por la intervencion;

b) EIl objetivo principal debe contener en su redaccién a la

Objetivos poblacién atendida; vy,

c) El objetivo principal debe ser coherente con el problema
identificado y con la poblacién afectada.

a) En la definicion de la poblacion potencial y la poblacion
objetivo se deben identificar las caracteristicas o

Poblacién potencial y objetivo atributos que las definen;

b) En la definicion de poblacion potencial y objetivo se
deben cuantificar sus tamanos; vy,
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Elementos de la légica de la

. g Criterios
intervencion

c) La definicion de la poblacion potencial y objetivo debe ser
coherente con el problema identificado.

a) Los entregables deben ser congruentes con el problema
publico;

b) Los entregables deben ser congruentes con la poblacion
objetivo;

c) Se deben describir los tipos y modalidades de los

Entregables entregables de la intervencion;

d) Se deben describir los montos y los rangos de los
entregables de la intervencion; vy,

e) Se debe especificar la temporalidad de provisién de los
entregables.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracidon de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determind que la logica de la intervencion del Programa de becas para
estancias infantiles “Por lo que mas quieres” del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
presentd imprecisiones ya que en las Reglas de Operacién no se definié adecuadamente el
problema que deseaba atender, tampoco se identificaron sus causas, ni se definié una
poblacién potencial, de manera que se desconocio la magnitud del problema publico que se
propuso atender.

Con respecto a la definicion del problema, las Reglas de Operacion del Programa de becas
para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” no describen con claridad un problema
publico a atender con dicha intervencién, ni las causas que lo generan, sino que en su
apartado introductorio se limitan a exponer condiciones relacionadas con la situacion
econdmica de las mujeres como proveedoras del hogar y la manutencion de sus hijas e hijos,
asi como que existe la necesidad de padres y madres de acceder a servicios para el cuidado
y formacion de sus hijas e hijos.

Ademas, el programa carece de un diagnéstico solido y de un arbol de problemas que sustente
y facilite la delimitacion de un problema publico a atender, asi como la posterior identificacion
de la magnitud del mismo. Sin embargo, a partir de los elementos desarticulados que provee
el programa se puede inferir que el problema que pretende atender es que las madres
trabajadoras y padres sostén de hogares monoparentales ven limitada su capacidad para la
generacion de ingresos. De esta conceptualizacion del problema el personal responsable del
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programa dio constancia en la entrevista sostenida para los propédsitos de la presente
auditoria.

Con respecto a la identificacion de las poblaciones potencial y objetivo, se observé que el
Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres" no define con claridad
un problema publico ni presenta una poblacion potencial, por lo que se desconoce su
magnitud. No obstante, se identifica como poblacién objetivo a las madres trabajadoras y
papas auténomos trabajadores que necesiten ayuda con el cuidado de sus hijos o hijas
mientras trabajan y que presentan las condiciones que se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 01. Condiciones de la poblaciéon objetivo del Programa de becas para estancias
infantiles “Por lo que mas quieres”

1. Mayor de 16 afios y estar trabajando en un empleo formal o comprobar que realiza una
actividad econémica remunerable.

Con hijas o hijos entre dos meses de nacido y un dia antes de cumplir los seis afios de edad.
Residir en el municipio de San Pedro Tlaquepaque.

4. Vivir en condiciones de vulnerabilidad econémica o social, determinado por la cédula de
entrevista diagndstica que aplicara la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y
Combate a la Desigualdad.

5. Con preferencia a personas en situacion de violencia o con discapacidad de la o el solicitante
o un miembro de su familia. En todos los casos mencionados anteriormente debera acreditar
con documentos oficiales vigentes la situacion especial que manifiesten.

No estar trabajando en el Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque.

No ser familiar directo de un servidor publico de confianza del municipio de San Pedro
Tlaquepaque.

No ser persona beneficiaria de ningtin otro programa social municipal.

No ser persona beneficiaria de programa social estatal o federal en el que le otorguen el
pago de servicios de cuidado infantil por el mismo hijo o hija menor inscrito en el programa
social municipal de Becas para Estancias Infantiles.

Fuente: elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa de becas para estancias infantiles
“Por lo que mas quieres”.

En esta definicion de la entidad fiscalizada acerca de la poblaciéon objetivo se observa el
desglose de nueve puntos, de los cuales los primeros cuatro (A, B, C y D) contienen
informacion que caracteriza a la poblacidn objetivo, mientras que el punto E, hace referencia
a un criterio de prelacion (se concede preferencia en la atencién a personas en situacion de
violencia o discapacidad) que también comunica informacion sobre una condicion negativa de
la poblacion objetivo; y, finalmente, los puntos F, G, H e |, son requisitos del programa, por lo
tanto, no caracterizan a la poblacién objetivo.
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Sobre la formulaciéon de los objetivos, en la siguiente tabla se observa que uno de los dos
objetivos generales de las Reglas de Operacién y el objetivo de nivel propdsito en la Matriz
de Indicadores para Resultados comparten la misma poblacion que son las mujeres
trabajadoras y los padres autbnomos que trabajan y que por lo tanto requieren del servicio de
cuidado de sus hijos. Sin embargo, el objetivo de la Matriz de Indicadores para Resultados
especifica como condicion de esta poblacidon la vulnerabilidad y, aunque el objetivo de las
Reglas de Operacion no incorpora esta condicion, en la definicion de su poblacion objetivo si
esta prevista.

Tabla 04. Elementos de la légica de intervenciéon de Programa de becas para estancias
infantiles "Por lo que mas quieres"”

Diagnéstico Reglas de Operacién Matriz de Indicadores para Resultados
Problema Objetivos generales: Objetivo de nivel fin:
publico: a) Apoyo a la| Contribuir a dotar de esquemas de seguridad
Las madres economia social que protejan el bienestar socioeconémico
trabajadoras y familiar; y, de la poblaciéon en situacion de carencia o
padres sostén de . pobreza, mediante el mejoramiento de las
b) Brindar una - ;
hogares . condiciones de acceso y permanencia en el
alternativa para
monoparentales muieres mercado laboral de las madres y padres
ven limitada su yer autonomos que trabajen y que puedan acceder
: trabajadoras y .y ; P ;
capacidad para la X a los servicios de cuidado y atencion infantil.
> papas
generacion de . i . e
; autonomos que | Objetivo de nivel propésito:
Ingresos trabajen que
vivan ,en ol Las Madres trabajadoras y los Padres
L auténomos que viven en condiciones de
municipio de . .
San Pedro vulnerab///dad. economica y que carecen de
7 acceso a las instituciones publicas de cuidado
aquepaque y | . ) L K e
! infantil especializado, reciben periédicamente
que mientras . P it
trabajan un apoyo econdmico que les permite que sus
N hijos desde los 2 meses y hasta los 5 afios, 11
requieren del . ) 9
! meses y 29 dias reciban atencion en centros
cuidado de sus L ) ;
" , especializados durante su jornada de trabajo,
hijos e hijas en ; . . ;
PR contribuyendo asi a mejorar la economia
instituciones familiar
especializadas. '
Causas: Objetivos especificos: Objetivo de nivel componente:
Ninguna Ninguno Pagos bimestrales a las personas beneficiarias
del Programa de becas para estancias infantiles
realizados.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion y la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres" del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaguepaque correspondiente al ejercicio fiscal 2020.
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Por otra parte, en el analisis de los objetivos de las Reglas de Operacion y la Matriz de
Indicadores para Resultados se detectaron inconsistencias conceptuales, ya que el objetivo
de nivel fin de la Matriz de Indicadores para Resultados hace referencia a la intencion de dotar
de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la poblacion
en situacion de carencia o pobreza. En ese sentido, el alcance del programa se encuentra
alejado de contribuir a la dotacion de esquemas de seguridad social, ya que se limita a otorgar
un apoyo econodmico que debe ser empleado para cubrir un servicio de estancia infantil, el
cual forma parte de las prestaciones que abarca la seguridad social, pero de ningiin modo el
Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” contribuye a la dotacion
de esquemas de seguridad social, toda vez que no afilia a sus beneficiarios a ninguna de las
instituciones que lo proveen ni ofrece el resto de los aspectos de la seguridad social, como el
acceso a la asistencia médica, la garantia de la seguridad del ingreso o la proteccion ante la
vejez, el desempleo, la enfermedad, la discapacidad, los accidentes de trabajo, la maternidad,
la pérdida del sostén de la familia, entre otros. Ademas, la poblacién en situacién de carencia
0 pobreza a la que hace referencia el objetivo de nivel fin no se relaciona con los objetivos
generales de las Reglas de Operacion, con la poblacion objetivo ni con el problema publico.

Sobre la pertinencia de los entregables, en los apartados 5. Presupuesto y metas, 8.
Caracteristicas del apoyo y 9. Entrega de los apoyos bimestrales de las Reglas de Operacion,
se indica que el monto mensual del apoyo econdmico entregado correspondié a la suma de
1,200 pesos por hijo (hasta un maximo de tres hijos), mientras que los pagos fueron
contemplados de manera bimestral (2,400 pesos por bimestre), situacion que se constaté en
la entrevista sostenida con el personal responsable del programa.

El entregable tiene una relacién con el problema que pretende atender el programa que,
aunque no se encuentra explicito en las Reglas de Operacion, se deduce a partir de elementos
tales como los objetivos y la poblacién objetivo del mismo, de manera que la entrega de un
apoyo economico mensual dirigido al pago de servicio de estancias infantiles tiene una
correspondencia razonablemente légica con la intencion del programa de apoyar a las madres
y padres que presentan la necesidad del cuidado de sus hijos para su integracion en el
mercado laboral. Sin embargo, al no haber identificado las causas del problema, la entidad
fiscalizada no conté con informacion para determinar si este entregable, que consiste en
apoyos economicos, resulté el mas apropiado.

A partir del analisis sobre los elementos que comunican la racionalidad del programa se
identificd que la logica de la intervencién del Programa de becas para estancias infantiles “Por
lo que mas quieres” presenta deficiencias en la definicion del problema que desea atender ya
que, si bien las Reglas de Operacién aportan elementos para la definicion del mismo, estos
se encuentran desarticulados entre si y tampoco se identifican las causas del problema.
Ademas, a esta falta de claridad en la definicion del problema se suma la ausencia de
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identificacion de una poblacién potencial, situacidon que impide conocer la magnitud del
problema que se desea atender.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad, y a las areas que corresponda, revisar el planteamiento de la I6gica de la
intervencion del “Programa de becas para estancias infantiles ‘Por lo que mas quieres” y
realizar los ajustes necesarios en la definicion del problema publico, sus causas y magnitud a
partir de la elaboracion de un arbol de problemas. Contar con una légica de la intervencion
valida para el Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” permitiria
al Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque cumplir con lo dispuesto en el articulo 27 bis de
la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco con relacién a que las Reglas de
Operacion de los programas que los ayuntamientos formulen deben contener elementos tales
como el problema publico que atiende y una poblacion, mismos que contribuyen a comunicar
la lo6gica de intervencién de un programa, y orientar sus esfuerzos hacia la solucién de un
problema publico.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a revisar el planteamiento de la
l6gica de intervencion del programa y realizar los ajustes necesarios en la definicion del
problema publico, sus causas y magnitud, por lo que dicho compromiso esta orientado en el
mismo sentido que la recomendacion, pues hace referencia a los elementos de esta.

La entidad fiscalizada propuso tres actividades para dar cumplimiento al compromiso
establecido: 1) definicion del problema, 2) elaboraciéon del arbol de problemas y 3)
dimensionamiento del problema. Al respecto, se valoré que la definicion del problema y su
dimensionamiento son elementos que se espera obtener, y aunque guardan relacion con el
compromiso, no se trata de actividades propiamente, por lo que se desconoce cuales son las
acciones que la entidad fiscalizada llevara a cabo para definir y cuantificar el problema publico.
Por su parte, la elaboracion del arbol de problemas es una actividad congruente para cumplir
con el compromiso establecido. Adicionalmente, a manera de comentario al compromiso, la
entidad fiscalizada manifestd que iniciara un curso-taller con expertos en la materia, que les
acompafaran en el desarrollo de cada apartado del programa, sin embargo, dicha actividad
es imprecisa en virtud de que no se especifican sus plazos, responsables y resultados
esperados, entre otros elementos que permitirian valorar su contribucién al cumplimiento del
compromiso.

La entidad fiscalizada establecié un periodo de tres meses para el cumplimiento de las tres
actividades propuestas como parte del compromiso, mismo que abarca los meses de mayo a
julio de 2022. El plazo de tres meses se considerd pertinente y razonable, sin embargo, la
entidad fiscalizada sefial6 como medio de verificacion del cumplimiento de estas actividades
las Reglas de Operacién para el ejercicio fiscal 2023, por ello durante la etapa de seguimiento
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que este Organo Técnico realice, verificara la incorporacion de estos elementos en el
documento referido.

Dado que las actividades implican modificaciones en las Reglas de Operacién del programa,
la inclusidon de estas como medio de verificacion para dar prueba del cumplimiento de las
actividades se considera pertinente.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-001-709800-A-02. Sin embargo, dado que
la entidad fiscalizada propuso como medio de verificacién de sus actividades las Reglas de
Operacion del ejercicio 2023, este Organo Técnico revisara la incorporacién de las actividades
propuestas en dicho documento.

Recomendaciéon 20-DAD-PR-002-709800-A-02

De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
el Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque debe publicar en su gaceta las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social municipal a implementar en un plazo no
mayor a los términos establecidos en dichos articulos.

Las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben contener los
elementos relacionados con el disefio de la operacion de sus programas publicos tales como
los criterios de elegibilidad, los requisitos, y los criterios de seleccién de solicitantes entre
beneficiarios.

De acuerdo con la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacién del Gobierno de Jalisco
2020, instrumento utilizado como referente técnico dada la ausencia de uno similar en el
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las Reglas de Operacién deben observar las
siguientes caracteristicas o atributos para la descripcidon del disefio de la operacion.

Tabla 05. Criterios analizados sobre los elementos del disefio de la operacion

Elementos del diseio de la Criterios
operacion

a) Se deben especificar los criterios de elegibilidad,
Seleccion de los beneficiarios mismos que deben ser claros en su redaccion
y congruentes con la poblacién objetivo;
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Elementos del diseio de la Criterios
operacion

b) Se deben especificar los requisitos, mismos que
deben ser congruentes con los criterios de
elegibilidad;

c) Se deben describir las fases y tramites que
deben seguir los solicitantes para acceder al
programa;

d) Se deben describir los procedimientos y los
criterios para seleccionar a los beneficiarios de
entre los solicitantes; v,

e) Se deben detallar los derechos y obligaciones
de los beneficiarios, asi como las causales y los
procedimientos de baja del programa.

a) El proceso de operacién debe describir
cronoldgicamente y con claridad el flujo de
actividades de la intervencion;

Proceso de operacion b) Se debe identificar a los responsables de las
actividades descritas; v,

c) Se deben identificar los plazos de cumplimiento
de las actividades descritas.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboraciéon de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determind que las Reglas de Operacion del Programa de becas para
estancias infantiles “Por lo que mas quieres” presentan deficiencias en el disefio de la
operacion ya que: a) el programa carecié de procedimientos de seleccion y prelaciéon de
beneficiarios de entre solicitantes para priorizar la seleccion en caso de exceso de demanda;
b) no se especificaron las actividades, plazos y responsables que permitieran conocer con
claridad el flujo de actividades de la intervencion publica; y, c) existieron requisitos para los
cuales no se previeron documentos comprobatorios, relacionados con que los solicitantes no
tuvieran relacién laboral o familiar con funcionarios de confianza en el gobierno municipal y
que no fueran beneficiarios de otros programas sociales. Por lo anterior se determiné que las
inconsistencias del disefio de la operacidon relacionadas con los requisitos para la
comprobacion del cumplimiento de los criterios de elegibilidad por parte de los solicitantes y
la carencia de criterios y procedimientos de seleccién de beneficiarios del programa, incidieron
en que este no se orientara validamente hacia la atencién de un problema publico.
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Con respecto a la seleccidon de beneficiarios, se identificd que las Reglas de Operacién del
programa no contienen un apartado relacionado con criterios de elegibilidad, sin embargo, en
la definicion de la poblacion objetivo se enlistan una serie de condiciones que comunican los
criterios para acceder al mismo. Ademas, dicho documento prevé una serie de requisitos que
los solicitantes deben cumplir para su ingreso al programa. La tabla que se presenta a
continuacion enlista todos los criterios de elegibilidad del programa y muestra su relacion con
los requisitos establecidos.

Tabla 06. Relacién entre la poblacion objetivo, los criterios de elegibilidad y los requisitos del
Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres"”

Poblacion Objetivo Criterio de elegibilidad " Requisito relacionado

Identificacion oficial con fotografia
Ser mayor de 16 afos vigente, acta de nacimiento y
CURRP de la persona solicitante

Trabajar en un empleo formal o
comprobar que realiza una actividad
econodmica remunerada

Constancia laboral no mayor a 10
dias de emitida

Las madres
trabajadoras y padres
sostén de hogares
monoparentales,
mayores de 16 afios | Tener hijas o hijjos entre dos meses
con hijos entre los dos | de nacido y un dia antes de cumplir
meses de nacidos y un | fos seis afios de edad

dia antes de cumplir
seis afos de edad, que
se encuentren en N it d | cuidado de | Hoja membretada de la estancia
condiciones de | INecesitarayuda con el culaado ae oS | e il en la que conste que la hija
vulnerabilidad hijos o el hijo asiste o asistira a la misma
econdmica o social, y
que necesitan ayuda

Acta de nacimiento y CURP de las
hijas o hijos

con el cuidado de sus Comprobante de domicilio no
hijos o hijas mientras | Resijdir en el municipio de San Pedro | mayor a tres meses expedido a
trabajan del municipio | Tjaquepaque nombre de la persona solicitante o
de San Pedro de Su Co'nyuge
Tlaquepaque.
En las Reglas de Operacién no se
define la categoria de
Presentar condiciones de | vulnerabilidad para efectos del
vulnerabilidad programa y ninguno de los

requisitos califica dicha condicion
entre los solicitantes
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Poblacion Objetivo

Criterio de elegibilidad "

Requisito relacionado

Ser victima de violencia (condicion no
obligatoria)

Cédula de entrevista diagnéstica
2, El apartado V del formato
permite identificar el tipo de
violencia que se padece, ademas
del nombre y el parentesco de
quien la ejerce

Ser persona con discapacidad o tener
un miembro de la familia que sea
persona con discapacidad (condicion
no obligatoria)

Cédula de entrevista diagnostica.
El apartado IV del formato permite
identificar si algun familiar de la
persona solicitante tiene alguna
discapacidad, el tipo, el nombre de
la persona y su parentesco

No trabajar en el gobierno municipal
de San Pedro Tlaquepaque ni ser
familiar directo de un servidor publico
de confianza del gobierno municipal
de San Pedro Tlaquepaque ¥

Ninguno

No ser persona beneficiaria de ningin
otro programa social municipal

Ninguno

No ser persona beneficiaria de
programa social estatal o federal en el
que le otorguen el pago de servicios
de cuidado infantil por el mismo hijo o
hija menor inscrito en el programa
social municipal de Becas para
Estancias Infantiles

Ninguno

Fuente: elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa de becas para estancias infantiles
"Por lo que mas quieres" para el ejercicio fiscal 2020 del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.
1/ Los criterios de elegibilidad presentados en la tabla corresponden a las condiciones que debe reunir la poblacion

objetivo segun el apartado 4, incisos a) a i) de las Reglas de Operacién.

2/ Este documento no se especifica en la seccién “Requisitos para integrarse”, pero se hace mencién de la misma
en el apartado Poblacién objetivo cuando sefala el criterio de vulnerabilidad.

3/ Si bien se reconocié anteriormente que los ultimos tres criterios de la tabla son en realidad requisitos que deben
reunir los solicitantes, se les mantuvo en la columna de criterios de elegibilidad para indicar en la columna de
requisitos que el programa no contempla evidencia documental para demostrar su cumplimiento.
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De las 11 caracteristicas de la poblacion objetivo que se presentan en las Reglas de
Operacion y que fueron recuperadas como criterios de elegibilidad en la tabla anterior, 7 estan
relacionadas con la definiciébn de caracteristicas de una poblacion objetivo y prevén un
requisito que da cuenta de la condicion sefialada (cinco de ellos de manera directa en el
apartado Requisitos para integrarse de las Reglas de Operacion, y dos de ellos en el apartado
de Poblacién objetivo). Sin embargo, uno de los criterios previstos no cuenta con un
documento comprobatorio: presentar condiciones de vulnerabilidad.

Finalmente, en la definicion de su poblacion objetivo las Reglas de Operacion identifican como
criterios tres puntos que se tratan en realidad de requisitos para el desahogo del proceso de
la intervencion: a) que el solicitante no trabaje ni sea familiar directo de un servidor publico del
gobierno municipal de San Pedro Tlaguepaque; b) que el solicitante no sea beneficiario de
ningun otro programa social del municipio; y, c) que el solicitante no sea beneficiario de algun
programa estatal o federal que otorgue pagos de servicios para el cuidado infantil. Sin
embargo, para ninguno de estos tres requisitos se prevé un medio documental o mecanismo
para su demostracion.

El Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres" carece de criterios y
procedimientos para la seleccion y priorizacion de los beneficiarios entre los solicitantes.
Solamente en la definicion de la poblacion objetivo en las Reglas de Operacién se sefiala
como un criterio de priorizacion el que la persona sea victima de violencia o bien, que esta o
algun miembro de su familia presenten una condicion de discapacidad. Y aunque este
documento especifica la existencia de un comité dictaminador del programa, que tiene entre
sus funciones determinar los padrones del programa, no se sefalan los criterios para su
integracion. Esto impide conocer si los entregables del programa se canalizan hacia la
poblacion que cumple con la necesidad que se desea atender, asi como conocer si los
procesos realizados para la selecciéon y que fueron sefalados en la entrevista con personal
responsable del programa cumplieron con tal propdésito.

En cuanto a los procesos de operacion, se observé que las Reglas de Operacion del Programa
de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres” no presentan elementos con
relacion a la instrumentacion de la intervencion en los que se especifiquen actividades, sus
plazos y sus responsables, de manera tal que se desconocen los procesos y el flujo de
actividades relacionados con la implementacion del programa, no obstante, en la entrevista
realizada con personal responsable del programa se identificaron actividades relacionadas
unicamente con la difusion del programa.

Por lo tanto, se recomendo a la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad, y a las areas que corresponda, revisar y reformular las Reglas de Operacion
del “Programa de becas para estancias infantiles ‘Por lo que mas quieres” de manera tal que
incorporen requisitos para cada uno de los criterios de elegibilidad, que especifiquen criterios
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y procedimientos para la seleccion de beneficiarios entre los solicitantes de los apoyos del
programa, asi como que establezcan con claridad y de manera secuenciada las actividades
para la implementacion del programa, sus responsables y plazos de cumplimiento para cada
una de estas. Contar con criterios de elegibilidad y de seleccion de beneficiarios, asi como
especificar procedimientos y actividades para la implementacion del Programa de becas para
estancias infantiles "Por lo que mas quieres" permitiria al Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque satisfacer los requisitos de contenido para las Reglas de Operacion establecidos
en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco con el objetivo
de mejorar el disefio de la intervencion publica, y brindar mayor certidumbre en su proceso de
instrumentacion, asi como materializar el principio rector de efectividad establecido en el
articulo 6, fraccion X de la misma ley, en el sentido de ofrecer los mejores resultados.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometio a revisar y reformular las Reglas
de Operacion del Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres”, de
manera tal que incorporen requisitos para cada uno de los criterios de elegibilidad, que se
especifiquen criterios y procedimientos para la seleccion de beneficiarios entre los solicitantes
de los apoyos del programa, asi como que establezcan con claridad y de manera secuenciada
las actividades para la implementacion del programa, sus responsables y plazos de
cumplimiento. Dicho compromiso se encuentra orientado en el mismo sentido de la
recomendacién, porque atiende los aspectos claves sefialados en esta, mismos que tienen
relaciéon con el disefio de la operacion.

Para cumplir el compromiso, el Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas
quieres" definio tres actividades: a) establecer requisitos para cada criterio de elegibilidad; b)
especificar criterios y procedimientos para la seleccion de beneficiarios; y, c) establecer de
manera clara y secuenciada las actividades para la implementacion del programa, sus
responsables y plazos de cumplimiento. Estas actividades son una desagregacién de
elementos del propio compromiso, de tal manera que no es posible conocer las actividades
especificas a realizar para el cumplimiento de cada uno de los elementos de este. Por otra
parte, en el comentario general del compromiso asumido por la entidad fiscalizada, menciona
que realizara otra actividad, la cual consiste en un curso taller con expertos en la materia,
quienes brindaran acompafiamiento en el desarrollo de cada apartado del programa social
municipal antes citado, sin embargo, dicha actividad no es clara en cuanto a las
modificaciones a realizar, ni respecto del resultado que se pretende alcanzar.

La entidad fiscalizada establecié un periodo de tres meses para el cumplimiento de las tres
actividades propuestas para realizar el compromiso y atender la recomendacion, de junio a
agosto de 2022. Dicho periodo se considera oportuno y pertinente para que las modificaciones
se incorporen en las Reglas de Operacion correspondientes al ejercicio fiscal 2023,
documento que se establecid como el medio de verificacidon del cumplimiento de las
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actividades, por lo que en la etapa de seguimiento este Organo Técnico verificara la
incorporacion de estos elementos en dicho documento.

La entidad fiscalizada establecié como medio de verificacion las propias Reglas de Operacién
del Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres", lo cual se considerd
un medio valido, pues en este documento se sintetiza el disefio de la operacién de los
programas.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-002-709800-A-02. Sin embargo, dado que
la entidad fiscalizada propuso como periodo de cumplimiento los meses de junio a agosto de
2022, este Organo Técnico revisara la incorporacién de las actividades propuestas en las
Reglas de Operacion correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Recomendaciéon 20-DAD-PR-003-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, el Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque debe incluir en sus programas sociales indicadores de resultados y
gestion para medir su cobertura, calidad e impacto.

En ese mismo sentido, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto
de egresos con base en programas que sefalen los objetivos, metas e indicadores de
desempefio.

En relacion con lo anterior, los numerales CUARTO y QUINTO de los Lineamientos para la
construcciéon y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Légico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, establecen que se debe
considerar la Metodologia de Marco Logico para la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y que los indicadores de desempefio deben permitir la verificacion del nivel
de logro alcanzado por el programa y cumplir con los criterios de: claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado y de aportacién marginal.

Por otro lado, en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y
en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores, ambos emitidos por el CONEVAL
y empleados como referentes técnicos ante la ausencia de un instrumento de estas
caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro Tlagquepaque, se mencionan
las siguientes caracteristicas o atributos que deben reunir los objetivos, indicadores y metas
expresados en las Matrices de Indicadores para Resultados.
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Tabla 07. Criterios analizados sobre los elementos del marco de resultados

Elementos del marco de Criterios
resultados
Objetivos a) Deben redactarse con una sintaxis especifica segun el nivel
de la Matriz de Indicadores para Resultados que corresponda;
\2

b) Su redaccion debe permitir deducir al menos un indicador
para su medicion.

Indicadores a) Deben expresarse como una relacién entre variables;

b) Deben recuperar los factores relevantes de la redaccion del
objetivo (o resumen narrativo); y,

c) Deben ser claros, relevantes, adecuados, monitoreables,
econdémicos y de aporte marginal.

Metas a) Deben acreditar el grado de avance de los objetivos en los
términos del propio indicador; vy,

b) Deben ser realistas y factibles de alcanzar dadas las
capacidades y caracteristicas de los ejecutores del programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL.

Sin embargo, se determind que el Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que
mas quieres” carece de un marco de resultados pertinente dado que los objetivos de la Matriz
de Indicadores para Resultados de nivel fin y propésito no son adecuados para describir los
resultados que pretende lograr el programa en esos niveles de desempefo; asimismo, se
determind que los indicadores formulados para dimensionar el cumplimiento de objetivos en
los tres niveles revisados de la Matriz de Indicadores para Resultados presentan deficiencias
que impidieron que fueran de utilidad para la medicion del cumplimiento de objetivos.

En el nivel de propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de becas
para estancias infantiles "Por lo que mas quieres" se observa que el objetivo identifica como
poblacion a las madres trabajadoras y los padres auténomos que viven en condiciones de
vulnerabilidad econémica y que carecen de acceso a las instituciones publicas de cuidado
infantil especializado, y sefiala como su resultado el hecho de que reciben periédicamente un
apoyo econdémico que les permite que sus hijos desde los 2 meses y hasta los 5 afios, 11
meses y 29 dias reciban atencién en centros especializados durante su jornada de trabajo.
Sin embargo, en esta redaccion no se describe un cambio en la poblacién sino el suministro
de un entregable, por lo que el objetivo de nivel propdsito no puede considerarse como valido.
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Tabla 08. Elementos del nivel de propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres"” para el ejercicio fiscal

2020 del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

reciben
periddicamente un
apoyo econoémico que
les permite que sus
hijos desde los 2
meses y hasta los 5
anos, 11 meses y 29
dias reciban atencion
en centros
especializados
durante su jornada de
trabajo, contribuyendo
asi a mejorar la
economia familiar.

programados) x
100.

Objetivo Nombre del Método de Valor Valor Meta
indicador calculo programado | programado
numerador | denominador
Las Madres | Porcentaje de | (Numero de 372 500 0.74
trabajadoras y los | cobertura de | Madres
Padres auténomos | beneficiarios trabajadoras y
que viven en | del padron | Padres
condiciones de | atendidos auténomos
vulnerabilidad (madres inscritos en el
econémica 'y que | trabajadoras y | programa / Total
carecen de acceso a | padres de Madres
las instituciones | autbnomos trabajadoras y
publicas de cuidado | beneficiarios Padres
infantil especializado, | del programa) | autbnomos

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” solicitada al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

Para medir el cumplimiento del objetivo de nivel propdsito del programa, la Matriz de
Indicadores para Resultados cuenta con el indicador denominado Porcentaje de cobertura de
beneficiarios del padron atendidos (madres trabajadoras y padres auténomos). Dicho
indicador, en principio, no mide que la poblacion descrita en el objetivo reciba periddicamente
un apoyo economico, por lo tanto, no es pertinente para medir el logro del objetivo. Por otro
lado, el indicador tampoco mide la mejora en la economia familiar.

El método de calculo previsto en la Matriz de Indicadores para Resultados para el indicador
de nivel propdsito es: (Numero de Madres trabajadoras y Padres auténomos inscritos en el
programa / Total de Madres trabajadoras y Padres autonomos programados) x 100. Dicho
indicador expresa adecuadamente una relacién entre variables para medir cuantas madres y
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padres son atendidos respecto del total que el programa pretende atender, sin embargo, esto
no permite medir la cobertura del programa que se indica en el nombre del indicador; y mucho
menos permite dimensionar el logro del objetivo, porque no mide el efecto deseado del
programa, que es que las madres trabajadoras y los padres autdbnomos mejoren su economia
familiar. Adicionalmente el indicador tampoco es util para medir el cumplimiento del objetivo
general de las Reglas de Operacion relacionado con mejorar la economia familiar, ya que no
tiene relacién con este concepto.

Por otra parte, los valores programados del numerador y del denominador son 372 y 500,
respectivamente, mientras que el valor de la meta es 0.74. A pesar de que la razén expresada
en la meta corresponde con los valores programados, la meta no es congruente con el
indicador ni su método de célculo, porque ambos son porcentajes. Ademas, aunque el valor
de la meta estuviera apropiadamente expresado como un porcentaje y no como una razon,
no tendria relevancia, pues no hay congruencia entre el nombre del indicador y su método de
calculo con el objetivo descrito.

Con base en lo anterior, se determind que el objetivo de nivel de propésito del Programa de
becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres” no define un cambio o un resultado
esperado en la poblacion y el método de calculo y la meta previstas en el indicador no son
congruentes entre si, de manera que ni el objetivo ni su métrica resultan apropiados para
medir desempefio.

Por otra parte, el objetivo de nivel fin en la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres" es contribuir a dotar de
esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la poblacion en
situacion de carencia o pobreza, mediante el mejoramiento de las condiciones de acceso y
permanencia en el mercado laboral de las madres y padres autbnomos que trabajen y que
puedan acceder a los servicios de cuidado y atencién infantil, como se observa en la siguiente
tabla.
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Tabla 09. Elementos del nivel de fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres" para el ejercicio fiscal 2020 del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

Objetivo Nombre del Método de Valor Valor Meta
indicador célculo programado programado
(numerador) (denominador)

Contribuir a dotar | Porcentaje de | (Personas 372 500 0.74

de esquemas de | cobertura de la | beneficiarias
seguridad  social | poblaciéon  que | inscritos/
que protejan el | presenta mayor | Poblacion de

bienestar vulnerabilidad madres
socioeconémico de | econémica o | trabajadoras y
la poblacién en | social padres
situacion de auténomos con
carencia o pobreza, carencia de
mediante el acceso al
mejoramiento  de cuidado de sus
las condiciones de hijos en
acceso y estancias
permanencia en el infantiles) x 100

mercado laboral de
las madres y
padres auténomos
que trabajen y que
puedan acceder a
los servicios de
cuidado y atencion
infantil.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” solicitada al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.
En el objetivo de nivel de fin se identifica que el efecto deseado con el cumplimiento del
objetivo de nivel propdsito es dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioeconémico de la poblacion en situacién de carencia o pobreza. Sin embargo, el programa
no contribuye a dotar de seguridad social® a sus personas beneficiarias, sino que otorga un
apoyo econdmico para cubrir solo una de las necesidades que comprenden los esquemas de
seguridad social sin ofrecer el resto de las garantias que supone la afiliacion a dichos
servicios. Adicionalmente, la redaccion del objetivo describe un entregable, por lo que se
asemeja a un resumen narrativo de nivel componente en una Matriz de Indicadores para

3 Seguin la Organizacién Internacional del Trabajo, la seguridad social es la proteccion que una sociedad
proporciona a los individuos y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad
del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes de trabajo, maternidad
0 pérdida del sostén de la familia  (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/publication/wecms_067592.pdf).
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Resultados, razén por la que no se puede considerar que la definicion del objetivo de nivel fin
sea apropiada.

En lo que respecta a la métrica para este objetivo, esta presenta deficiencias que, aunado a
que el objetivo definido no es apropiado para el nivel fin, hacen que este nivel de la Matriz de
Indicadores para Resultados no resulte pertinente para orientar la gestion hacia resultados, ni
para medir el cumplimiento del objetivo general de las Reglas de Operacién relacionado con
mejorar la economia familiar. En primera instancia, el nombre del indicador no recupera los
factores relevantes del objetivo definido, toda vez que pretende medir el porcentaje de
cobertura de la poblacion que presenta mayor vulnerabilidad econémica social, cuando la
poblacion definida en el objetivo es la poblacion en situacién de pobreza o carencia. En
segunda instancia, el método de calculo del indicador, construido como (Personas
beneficiarias inscritos/ Poblacion de madres trabajadoras y padres autbnomos con carencia
de acceso al cuidado de sus hijos en estancias infantiles) x 100 recupera en su humerador a
los beneficiarios inscritos en el programa y en su denominador a la poblacién que presenta el
problema que se pretende atender con la intervencién. Ni las variables recuperadas en el
numerador ni en el denominador tienen relacion alguna con el objetivo de nivel fin, ni con el
nombre del indicador. Por otro lado, la meta y los valores programados no tienen coherencia
entre si, y no corresponden con el método descrito, por lo que resulta irrelevante como
referente para evaluar el desempefio.

Con base en el analisis anterior se determiné que el objetivo de nivel fin del Programa de
becas para estancias infantiles "Por o que mas quieres" no es pertinente para el nivel fin de
una Matriz de Indicadores para Resultados ya que no se encuentra definido como una
consecuencia logica del cumplimiento del objetivo de nivel propésito, sino que tiene una
redaccion que se asemeja al de un objetivo de nivel componente, ademas de que la métrica
definida para la medicién de su desempefio resulta inadecuada e irrelevante dadas las
inconsistencias en su construccion.

En el nivel de componente de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de
becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres", se prevé el objetivo Pagos
bimestrales a las personas beneficiarias del Programa de becas para estancias infantiles
realizados que describe el suministro de un entregable, como lo son los pagos de becas para
estancias infantiles.
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Tabla 10. Elementos del nivel de componente de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres"” para el ejercicio fiscal
2020 del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

Valor Valor
Objetivo Ni?,:‘igzgfl Método de calculo programa programa Meta
numerador denominador

Pagos bimestrales a las (Apoyos
personas beneficiarias | Apoyos entregados
del Programa de becas | econémicos | /Apoyos 372 500 0.74
para estancias infantiles | entregados programados) X
realizados 100

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” solicitada al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.
El nombre del indicador planteado en la Matriz de Indicadores para Resultados para el objetivo
de nivel de componente Apoyos econdémicos entregados, resulta impreciso ya que no describe
con claridad sus variables, ni la relacién entre ellas, y tampoco recupera los aspectos
relevantes del objetivo, como la periodicidad del apoyo (bimestral), la poblacién a la que se
entrega (a las personas beneficiarias) y el destino del apoyo (para el pago de estancias
infantiles). De hecho, se formula con la anatomia de un objetivo y no la de un indicador.
Asimismo, el método de calculo no es apropiado para medir algun aspecto en materia de
desempefio, sino que mide la relacién entre apoyos entregados y apoyos programados, pues
este se definio como (Apoyos entregados /Apoyos programados) x 100. Dado que las Reglas
de Operacién del programa no prevén objetivos especificos que describan el suministro de
algun entregable, se analizé la posible relacién que este indicador pudiera tener con alguno
de los objetivos generales previstos en Reglas de Operacion, y se encontré vinculacion con
el objetivo previsto como Apoyo a la economia familiar. Sin embargo, este indicador tampoco
resulta pertinente para dimensionar el cumplimiento de este objetivo, pues dicho objetivo
podria describir la provision de un entregable, mientras que el indicador se limita a medir el
consumo de los recursos del programa en unidades de apoyos entregados.

Por otra parte, el valor de 0.74 que se prevé como meta corresponde con una razén de los
valores programados de numerador y denominador, 372 y 500, por tanto, no son congruentes
con el nombre del indicador y su método de calculo, que describen un porcentaje como
resultado y no una razon. Sin embargo, aunque el valor de meta estuviera expresado como
un porcentaje, resultaria irrelevante dadas las inconsistencias entre la definiciéon del objetivo
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y el disefio de su métrica. Finalmente, cabe mencionar que los valores antes mencionados
son iguales a los mencionados en los indicadores de propdsito y fin del programa.

Con base en el analisis anterior se determind que el nombre del indicador no describe con
claridad sus variables, ni la relacion entre estas, ademas de que el método de calculo no
provee informacién apropiada para medir algin aspecto relacionado con el desempefio.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad, y a las areas que corresponda, disefiar una Matriz de Indicadores para
Resultados para el “Programa de becas para estancias infantiles ‘Por lo que mas quieres” en
la que exista consistencia entre los objetivos definidos para cada uno de los niveles de
desemperio, sus indicadores y métodos de calculo, de manera tal que la Matriz de Indicadores
para Resultados sirva como un instrumento que oriente la gestion del programa a la
consecucion de los resultados previstos y como una herramienta de monitoreo y evaluacion
de avances del mismo. Contar con una Matriz de Indicadores para Resultados consistente
para el Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” en la que los
objetivos y sus métricas se articulen de manera congruente permitiria al Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque satisfacer lo establecido en el articulo 202 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco y en el numeral CUARTO de los Lineamientos para la
construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico con relaciéon a la programacion del gasto municipal y la construccion de indicadores,
en el sentido de que los programas deben contar con objetivos, indicadores de desempefio y
metas, considerando la Metodologia de Marco Légico a través de la Matriz de Indicadores
para Resultados.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a contar con una Matriz de
Indicadores para Resultados para el Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que
mas quieres” en la que exista consistencia entre sus objetivos, indicadores y métodos de
calculo de cada uno de sus niveles de desempefio. Dicho compromiso se orienta en el mismo
sentido que la recomendacion emitida con relacion a que exista congruencia entre los
elementos de la logica horizontal de dicha matriz. Adicionalmente, y como un comentario
general al compromiso asumido, la entidad fiscalizada sefialé que desde 2016 se han
realizado cambios y mejoras a las reglas de operacion de los programas sociales, sin
embargo, la recomendacion esta orientada a la congruencia entre los elementos de la propia
Matriz de Indicadores para Resultados, no asi con elementos de las Reglas de Operacién del
programa, derivado de que se identificd que los objetivos de la matriz no fueron adecuados
para plantear resultados validos y que las métricas presentaron deficiencia en su construccion.

Para cumplir con el compromiso de que el Programa de becas para estancias infantiles "Por
lo que mas quieres" cuente con una Matriz de Indicadores para Resultados en la que exista
consistencia entre los objetivos definidos, sus indicadores y métodos de calculo, la entidad
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fiscalizada propuso como Unica actividad el Disefiar una MIR para el Programa de becas para
estancias infantiles "Por lo que mas quieres”, y de la cual se espera como resultado una matriz
que cumpla con el criterio de consistencia entre sus objetivos y sus métricas para que sirva
como un instrumento que oriente la gestion del programa y una herramienta para el monitoreo
y evaluacién de avances. Sin embargo, la actividad propuesta no es descriptiva, sino que se
trata del propio compromiso, de manera tal que se desconocen las acciones especificas que
permitirian dar cumplimiento a este. Adicionalmente, y como parte del comentario general
sobre la medida de atencién presentada, la entidad fiscalizada sefial6 como una actividad el
llevar a cabo un curso taller con expertos en la materia para el desarrollo de cada apartado
del programa, pero dicha actividad es imprecisa pues no refiere con claridad a los
responsables, los plazos de cumplimiento ni los resultados esperados.

Para el cumplimiento de la actividad propuesta la entidad fiscalizada establecio un periodo de
dos meses (de agosto a septiembre de 2022), mismo que es razonable para su cumplimiento,
asi como oportuno para su incorporacion en el presupuesto de 2023, razén por la que en la
etapa de seguimiento que realice este Organo Técnico, se verificara la incorporacién de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de becas para estancias infantiles "Por
lo que mas quieres” en el presupuesto de dicho ejercicio fiscal.

La entidad fiscalizada establecid como medio de verificacidn para la actividad de disefiar una
Matriz de Indicadores para Resultados para el Programa de becas para estancias infantiles
"Por lo que mas quieres”, la propia matriz del programa correspondiente al ejercicio fiscal
2023, lo cual resulta un medio valido para dar prueba del cumplimiento de la misma, en tanto
esta se encuentre incorporada al presupuesto de dicho ejercicio fiscal.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-003-709800-A-02. Sin embargo, dado que
la entidad fiscalizada propuso como periodo de cumplimiento los meses de agosto a
septiembre de 2022, este Organo Técnico revisara la incorporacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas
quieres" en el presupuesto del ejercicio fiscal 2023.

Recomendacion 20-DAD-PR-004-709800-A-02

Segun se estipula en el articulo 8 de la Ley General de Desarrollo Social, toda persona o
grupo social en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos
tendientes a disminuir su desventaja. En ese orden de ideas, en el articulo 33, fraccion VI del
Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en San Pedro
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Tlaquepaque, Jalisco (articulo 33, fraccién VI), se establece que el Ayuntamiento de San
Pedro Tlaguepaque debe implementar medidas especificas que permitan brindar apoyo a los
grupos sociales vulnerables o que formen parte de minorias, entre ellos las jefas de familia,
las personas victimas de violencia de género, y las personas con discapacidad, con la
finalidad de proveer igualdad de oportunidades que les permitan su desarrollo, independencia
y plenitud.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado
de Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto de
egresos con base en programas que sefalen objetivos, metas e indicadores de desempefio y
dichos indicadores deben establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr
en un afno expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad
y equidad.

En ese sentido, las Reglas de Operacion del Programa de becas para estancias infantiles “Por
lo que mas quieres” sefialan como uno de sus objetivos brindar una alternativa para las
mujeres trabajadoras y papas autbnomos que trabajan y requieren del cuidado de sus hijos e
hijas en instituciones especializadas, con preferencia a personas en situacion de violencia o
discapacidad del solicitante o de un miembro de su familia.

Sin embargo, se determiné que a pesar de la disminucién de 10.33% real en los ingresos
mensuales de los beneficiarios durante 2020, y de la disminucion de 25.86% que tuvo el
importe mensual de los apoyos entregados en términos reales, el porcentaje que representa
dicho apoyo respecto del gasto mensual en educacion practicamente se mantuvo entre 2019
y 2020, lo que indica que conservo su nivel de contribucién para apoyar la economia familiar.

El Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” en 2020 tuvo un total
de 542 solicitantes, de los cuales 355 se convirtieron en beneficiarios, es decir, tuvo una
cobertura del 65.50% de su demanda. Si se analiza el periodo 2018-2020 para el cual esta
entidad fiscalizadora obtuvo informacién acerca de los solicitantes y los beneficiarios del
programa, se observa que en 2018 se cubri6 el 56.90% de su demanda y que en 2019 lo hizo
en 66.78%. A partir de esta informacion del periodo 2018-2020, se obtuvo que la tasa media
de variacion en la cobertura de la demanda del programa para dicho periodo fue de 7.29%.
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Tabla 11. Tasa media de variaciéon anual en el porcentaje de cobertura del Programa de becas
para estancias infantiles “Por lo que mds quieres” para el periodo 2018-2020

Categoria 2018 2019 2020 Tasa media de

variacion

Cantidad de solicitantes  del 775 909 542 -16.37%

programa

Cantidad de beneficiarios del 441 607 355 -10.28%

programa

Porcentaje de cobertura de la| 56.90% 66.78% 65.50% 7.29%

demanda del programa

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento de San Pedro
Tlaguepaque en los padrones de beneficiarios del Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas
quieres”, 2018, 2019 y 2020.

Para determinar el desempeno del Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que
mas quieres” y en vista de que la entidad fiscalizada no definié con precisién el problema, ni
ofrecio informacién para su dimensionamiento, aunado a que los objetivos que definié para la
intervencion resultaron imprecisos y que los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados no fueron pertinentes para la medicion del cumplimiento de sus objetivos, ni de
aquellos definidos en las Reglas de Operacion, se solicitd informacion a la entidad fiscalizada
sobre los recursos entregados por beneficiario, informacion sobre la evaluacion de
beneficiarios y las evaluaciones de impacto en la economia familiar, ambas previstas en las
Reglas de Operacion. Adicionalmente, se requirieron a la entidad fiscalizada las constancias
de pago expedidas por las estancias infantiles receptoras de los beneficiarios de la
intervencion.

Como respuesta a lo anterior, la entidad fiscalizada entregé una base de datos para los
ejercicios fiscales 2019 y 2020 con informacién sobre una encuesta realizada a los
beneficiarios del Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” y
argumentd, en una aclaracioén posterior, que esta base de datos representaba tanto la
evaluacion de beneficiarios como las evaluaciones de impacto de la economia familiar. Esta
base de datos comprende informacion relacionada con respuestas a las preguntas: 1. 4En
qué rubros ha mejorado su economia a partir de que cuenta con esta beca?; 2. ;En qué
aspectos ha mejorado su calidad de vida y la de su familia?; 3. 4 Ha observado un cambio en
el desarrollo de su hija a partir de su estancia en la guarderia?; 4. ;Con qué frecuencia
consume los siguientes alimentos?; y, 5. ; Sabe usted quién le ha proporcionado esta beca y
el nombre del programa?
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De estas preguntas, la primera de ellas ;En qué rubros ha mejorado su economia a partir de
que cuenta con esta beca? guarda una relacion mas cercana con el primero de los objetivos
generales de la intervencion: Apoyo a la economia familiar. Con base en la informacion
recabada y presentada por la entidad fiscalizada con relacién a esta materia, se calcul6 la
tasa de variacion en el porcentaje de personas beneficiarias de la intervencion por rubro en el
que sefialaron una mejora en su economia de 2019 a 2020. Los datos obtenidos con base en
esta informacion y en este calculo se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 12. Tasa de variacion en el porcentaje de personas beneficiarias del Programa de becas

para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” por rubro en el que sefalaron una mejora
en su economia 2019-2020 "

Porcentaje de Porcentaje de
personas que personas que
sefalaron haber sefalaron haber Variacion anual en
Rubro mejorado su mejorado su puntos
economia por rubro economia por rubro porcentuales
con los apoyos del con los apoyos del
programa en 2019 programa en 2020
. . 76.15% 75.41%
Alimentacién (297) (92) -0.74
., 69.74% 53.28%
Educacién 272) (65) -16.46
23.59% 12.30%
Transporte (92) (15) -11.29
35.13% 26.23%
Salud (137) (32) -8.90
Pago de renta o crédito 23.85% 16.39% 6.65
hipotecario (93) (20) '
Pago de servicios 36.15% 29.51% 745
(agua, luz etc.) (141) (36) )

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de la encuesta "Evaluaciones a beneficiarias" del Programa
de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres" correspondientes a los ejercicios fiscales 2019 y 2020.
1/ Las personas encuestadas podian elegir mas de un rubro en el que percibian que habia mejorado su economia
en la encuesta “Evaluaciones a beneficiarias”. Para el afio 2019 la muestra evaluada const6 de 390 beneficiarios
y para 2020 de 122.

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla anterior, en todos los rubros consultados
hubo una disminucién en el porcentaje de personas que sefialaron que los apoyos del
programa mejoraron su economia en 2020 en comparacion con el afio 2019. El rubro en el
que esta disminucién fue menos pronunciada, con una caida de 0.74 puntos porcentuales, y

el que a su vez cuenta con el mayor porcentaje de personas que sefialaron que el programa
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mejord su economia fue el relativo a la alimentacién. En cambio, la caida mas amplia en la
tasa de variacion fue el rubro de educacién con una disminucion de 16.46 puntos
porcentuales.

Por otra parte, se calculd la variacion porcentual en los ingresos mensuales de los
beneficiarios ex post a laintervencién, con base en una muestra de 122 personas beneficiarias
a las que se aplico tanto la Evaluacion diagnéstica (ex ante a la recepcion del apoyo, en enero
de 2020), como la encuesta Evaluacion a beneficiarias (ex post a la recepcion del apoyo, en
enero de 2021) por parte del programa. Dicha muestra representa un 34.36% del total de
beneficiarios para el ejercicio 2020 (355). Posteriormente se identificaron tanto la cantidad de
beneficiarios que aumentaron sus ingresos como la cantidad de quienes los disminuyeron y
se calcularon los promedios de ingresos mensuales para ambos grupos y con base en esta
informacién, se calculd la tasa de variacion porcentual en los ingresos promedio mensuales
de los beneficiarios ex post a la intervencion. Los resultados se presentan en la siguiente
tabla.

Tabla 13. Variacion porcentual del promedio de ingresos mensuales de los beneficiarios del
Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” 2020

Estatus de los Cantidad de Ingreso Ingreso promedio | Tasa de variacion
beneficiarios beneficiarios promedio mensual de los en el ingreso
conrelaciona | (Porcentaje de mensual de beneficiarios ex promedio mensual
sus ingresos la columna los post? de los beneficiarios
entre beneficiarios | (pesos a precio de ex postala
paréntesis) ex ante " 2020) intervencion
(pesos)
Beneficiarios que 48 8,031.71 9,746.05 21.34%
aumentaron sus (39.34%)
ingresos
Beneficiarios que 74 8,672.59 6,126.97 -29.35%
disminuyeron sus (60.66%)
ingresos
Total de 122 8,420.44 7,550.87 -10.33%
beneficiarios (100%)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de la “Evaluacién diagndstica” y de la encuesta
"Evaluaciones a beneficiarias" del Programa de becas para estancias infantiles "Por lo que mas quieres”
correspondientes al ejercicio fiscal 2020.

1/ Ingresos declarados por los beneficiarios en la “Evaluacion diagnostica” en enero de 2020.

2/ Ingresos declarados por los beneficiarios en las “Evaluaciones a beneficiarias” en enero de 2021.

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla anterior, aquellos beneficiarios que
aumentaron sus ingresos promedio mensuales tuvieron un incremento 21.34% en términos
reales, mientras que el grupo en el que los ingresos disminuyeron, lo hicieron en un 29.35%
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en términos reales. En general, se observé que los beneficiarios de la intervencién vieron
disminuidos sus ingresos en un 10.33% en términos reales.

Finalmente, se procedio a calcular el porcentaje que representa el importe promedio mensual
de los apoyos entregados a los beneficiarios respecto del importe promedio mensual de sus
ingresos y respecto del importe promedio mensual del gasto en educacion. Para tal propdsito
se utilizd como muestra para el analisis a los 122 beneficiarios a los que en 2020 se les aplico
la Evaluacién a beneficiarias y los 390 beneficiarios* a los que en 2019 se les realizd la misma
encuesta. De las bases de datos de la Evaluacion a beneficiarias se obtuvo el importe
promedio mensual del gasto en educacién de los beneficiarios; de las bases de datos de la
Evaluacién diagndstica se obtuvo el importe promedio mensual de los ingresos de los
beneficiarios ex ante a la recepcion de los apoyos del programa; y, del padrén de beneficiarios
del programa se obtuvo el importe promedio mensual de los apoyos entregados a los
beneficiarios de la muestra. Dicha informacién se presenta en la siguiente tabla.
Tabla 14. Contribucion de los apoyos entregados a los beneficiarios del Programa de becas

para estancias infantiles “Por lo que mas quieres” respecto de los ingresos mensuales y
gastos en educacion de los beneficiarios de la intervencion

Concepto 2019 2020 Variacion
porcentual
Impor.te_ pr.omed|o mensual Fie los apoyos entregados a los 1,008.24 747 54 P
beneficiarios (pesos a precios de 2020)
Ingrgsos promedio mensual de los beneficiarios (pesos a 8.971.69 8,420.44 6.14%
precios de 2020)
Gasto promedio mensual en educacién de los 1,833.42 1.393.60 93.99%

beneficiarios (pesos a precios de 2020)

Porcentaje que representa el importe mensual de los
apoyos entregados a los beneficiarios respecto de su 11.24% 8.88% -21.00%
ingreso mensual

Porcentaje que representa el importe mensual de los
apoyos entregados a los beneficiarios respecto de su 54.99% 53.64% -2.46%
gasto mensual en educacion

Fuente: elaboracion propia con base en informacion del Padrén de Beneficiarios, las “Evaluaciones a beneficiarias”
y la “Evaluacion diagnéstica” del Programa de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres”
correspondientes a los ejercicios fiscales 2019 y 2020.

4 La Evaluacién a beneficiarias se realizd a 390 personas, sin embargo, solamente 379 de estas cuentan con
informacién de diagndstico, es decir, ex ante a la recepcion de los apoyos del programa, razén por la que estas
personas fueron las que formaron parte del analisis.
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La tabla anterior muestra que el porcentaje que representa el importe promedio mensual de
los apoyos entregados a los beneficiarios respecto de sus ingresos mensuales en 2020 fue
de 8.88%, mientras que en 2019 fue de 11.24%, es decir, su contribucion disminuyé en 21%.
Por otra parte, el porcentaje que representa respecto del gasto promedio mensual en
educacioén en 2020 fue de 53.64%, mientras que en 2019 fue de 54.99%, es decir, una
disminucion de 2.46%.

Con base en la informacion de los andlisis estadisticos realizados, se observa que a pesar de
que en el ano 2020 los ingresos de los beneficiarios del Programa de becas para estancias
infantiles “Por lo que mas quieres” disminuyeron en promedio un 10.33% (Tabla 13) en
términos reales y de que el porcentaje que representa el importe mensual de los apoyos
entregados respecto de los ingresos disminuyé en 21.00% (Tabla 14), el porcentaje que
representa el promedio de los apoyos entregados respecto del gasto mensual en educaciéon
practicamente se mantuvo de 2019 a 2020 (de 54.99% a 53.64% de acuerdo con la
informacion de la Tabla 14).

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad emplear la informaciéon que recopila con relacion a los resultados del
“Programa de becas para estancias infantiles ‘Por lo que mas quieres’ asi como contar con
informacién diagndstica para la toma de decisiones con relacion a la orientacion de la
intervencion a la solucién de un problema publico claramente definido. Orientar los recursos
publicos a la solucion de problemas identificados a partir de un trabajo diagndstico y con base
en la recopilacion, sistematizacién y analisis de informacion permitiria al Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque identificar areas de mejora en la asignacion de los recursos del Programa
de becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres”, asi como mejorar su capacidad
de rendir cuentas respecto de los resultados que alcanza.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a contar con informacion
diagnostica para la toma de decisiones, con el objeto de que el Programa de becas para
estancias infantiles “Por lo que mas quieres” esté orientado a la solucion de un problema
publico claramente definido. Dicho compromiso se relaciona Unicamente con uno de los dos
aspectos que integran la recomendacion (el relacionado con la informacién diagndstica para
la toma de decisiones), y no tiene relacion alguna con el uso de la informacion de los
resultados del programa que la entidad fiscalizada recopila.

La medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada contiene tres actividades: 1)
recopilar informacion relacionada con la intervencion; 2) sistematizacion de informacion; y, 3)
anélisis de informacién. Unicamente la tercera de estas actividades provee informacién
relevante sobre el resultado que pretende alcanzar con su cumplimiento (contar con
informacién diagndstica para la toma de decisiones con relacién a la orientacion de la
intervencion a la solucién de un problema publico), mientras que las otras dos actividades no
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especifican como tal un resultado esperado. A pesar de la falta de especificidad en la
informacién con relacion a las actividades, estas se relacionan con el compromiso formulado
por la entidad fiscalizada. Sin embargo, las actividades previstas, como sucede con el
compromiso, tampoco se relacionan con el aspecto de la recomendacion en el que se sugiere
emplear la informacion que la entidad fiscalizada recopila con relacion a los resultados del
programa, que es informacién de un caracter distinto a la informacion diagnéstica. Por lo tanto,
dado que tanto el compromiso como las actividades de la entidad fiscalizada se orientan
parcialmente en el mismo sentido que la recomendacién emitida, durante la etapa de
seguimiento que este Organo Técnico realice, verificara que existan actividades relacionadas
con la utilizacion de informacién sobre los resultados del programa por parte de la entidad
fiscalizada.

Para la realizacion de las tres actividades previstas por |la entidad fiscalizada se establecié un
periodo de tres meses, de octubre a diciembre de 2022. Este plazo se considera razonable
para el cumplimiento de las actividades relacionadas con la recopilacion, sistematizacion y
analisis de informacion diagndstica para el Programa de becas para estancias infantiles “Por
lo que mas quieres”, asi como oportuno para la elaboracién de las Reglas de Operacion
correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

La entidad fiscalizada establecié como medios de verificacion de las actividades relacionadas
con la recopilacién, sistematizacion y analisis de informacion diagnéstica para el Programa de
becas para estancias infantiles “Por lo que mas quieres" las Reglas de Operacion
correspondientes al ejercicio fiscal 2023. Si bien la informacion diagndstica recopilada,
sistematizada y analizada puede ser de utilidad para la elaboracion de las Reglas de
Operacion, estas no resultan el medio pertinente para dar cuenta de dichas actividades en su
conjunto, como si lo pudieran ser documentos de trabajo, bases de datos, entre otros. Por lo
tanto, durante la etapa de seguimiento que este Organo Técnico realice, verificara el
cumplimiento de dichas actividades en medios pertinentes para dar prueba de las mismas.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-004-709800-A-02. Sin embargo, dado que
tanto el compromiso como las actividades de la entidad fiscalizada se orientan solamente al
aspecto de la recomendacion relativo a contar con informacion diagnéstica para la toma de
decisiones, durante la etapa de seguimiento que este Organo Técnico realice, verificara que
existan actividades relacionadas con la utilizacion de informacion sobre los resultados del
programa por parte de la entidad fiscalizada. Asimismo, dado que las Reglas de Operacion
no se consideraron un medio de verificacion adecuado para revisar el cumplimiento de las
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actividades propuestas, este Organo Técnico verificara el cumplimiento de dichas actividades
en medios que resulten pertinentes.

Sobre el desempeiio del Programa “Te Queremos Jefa”
Recomendaciéon 20-DAD-PR-005-709800-A-02

Segun se estipula en el articulo 8 de la Ley General de Desarrollo Social, toda persona o
grupo social en situaciéon de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos
tendientes a disminuir su desventaja. En ese sentido, en el articulo 33, fraccién VI del
Reglamento para la lIgualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres en San Pedro
Tlaquepaque, se establece que el Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque debe
implementar medidas especificas que permitan brindar apoyo a los grupos sociales
vulnerables o que formen parte de minorias, entre ellos las jefas de familia y las personas
victimas de violencia de género, con la finalidad de proveer igualdad de oportunidades que
les permitan su desarrollo, independencia y plenitud.

Con base en estas disposiciones el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque disefid e
implementé el Programa “Te Queremos Jefa”, sobre el cual se sefialé como problema publico
que las mujeres y los hombres sostén de hogares monoparentales padecen alta vulnerabilidad
econdémica por ingresos. Como objetivo general el programa se plante6 contribuir en el
combate a la desigualdad que enfrentan las jefas de familia, al mejorar su calidad de vida con
un apoyo econémico bimestral, ademas de recibir una capacitaciéon en materia de género y
acceso a una vida libre de violencias. Para lograr dicho objetivo el programa otorgd apoyos
economicos por 2,000 pesos bimestrales a cada persona beneficiaria, con un maximo de cinco
pagos bimestrales durante el afio.

De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
el Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque debe publicar en su gaceta las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social municipal a implementar en un plazo no
mayor a los términos establecidos en dichos articulos.

Asimismo, las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben
contener los elementos que describan la l6gica de la intervencion, tales como el problema
publico que atiende, los objetivos, la poblacién o el grupo objetivo y los tipos de apoyo que
entrega (articulo 27 bis, fracciones VI, V, VIl y IX, respectivamente, de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco).

En la misma Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el articulo 23 Bis sefiala que
los programas de desarrollo social de nueva creacion, asi como el redisefio de los ya
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existentes, estan sujetos al diagndstico y justificaciéon de su creacion, o en su caso,
modificacion.

Por otro lado, es obligacién de los ayuntamientos aprobar y aplicar, entre otras, las
disposiciones administrativas que organicen la administracion publica municipal y regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia, tal y como se
establece en el articulo 37 fraccion Il la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal
del Estado de Jalisco.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
emitida por el CONEVAL y empleada como referente técnico ante la ausencia de un
instrumento de estas caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque, una metodologia valida para identificar el problema es la elaboracién de un
arbol de problemas, donde se muestran las causas y los efectos del problema.

Finalmente, de acuerdo con la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacién del Gobierno
de Jalisco 2020, instrumento utilizado también como referente técnico dada la ausencia de
uno similar en el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las caracteristicas o atributos de
la l6gica de la intervencion en las Reglas de Operacion incluye los aspectos que se detallan
en la siguiente tabla.

Tabla 15. Criterios analizados sobre los elementos de la l6gica de la intervencién

Elementos de la l6gica Criterios
de la intervencién

a) El problema debe definirse a partir de un analisis cualitativo o
cuantitativo que dé cuenta de una situacion negativa que limite el
pleno desarrollo y ejercicio de los derechos humanos de las
personas;

b) La magnitud del problema debe proveer informacion sobre el
Problema publico estado actual del problema en términos de la cantidad de
afectados, su evolucion y distribucion geogréafica;

c) Las causas del problema deben explicar los factores que originan
la situacion negativa; y,

d) Los efectos del problema deben explicar las consecuencias que
la situacion puede provocar si no se atiende.

a) El objetivo principal debe expresar el cambio en la poblacion

atendida por la intervencion;
Objetivos . o . .
b) El objetivo principal debe contener en su redaccioén a la poblacién

atendida; v,
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Elementos de la l6gica Criterios
de la intervencion

c) El objetivo principal debe ser coherente con el problema
identificado y con la poblacién afectada.

a) En la definicion de la poblacion potencial y la poblacién objetivo
se deben identificar las caracteristicas o atributos que las definen;

Poblacion potencial y b) En la definicion de poblacion potencial y objetivo se deben
objetivo cuantificar sus tamafos; vy,

c) La definiciobn de la poblacion potencial y objetivo debe ser
coherente con el problema identificado.

a) Los entregables deben ser congruentes con el problema publico;
b) Los entregables deben ser congruentes con la poblacion objetivo;

c) Se deben describir los tipos y modalidades de los entregables de

la intervencion;
Entregables

d) Se deben describir los montos y los rangos de los entregables de
la intervencion; vy,

e) Se debe especificar la temporalidad de provision de los
entregables.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboraciéon de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determiné que el Programa “Te Queremos Jefa” presentd inconsistencias en
la logica de la intervencion que incidieron de manera negativa en su adecuada orientacion
hacia resultados, las cuales se derivaron de la falta de definicion de un problema publico
central y de la ambigtiedad en la definicién de las poblaciones potencial y objetivo, lo cual a
su vez impidié el dimensionamiento del problema, ademas de la ausencia de conexion
conceptual del objetivo general de las Reglas de Operacion (centrado en la calidad de vida) y
los objetivos de nivel fin y propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados (centrados
en la vulnerabilidad y en el acceso a la alimentacion, respectivamente) con la vulnerabilidad
econdémica por ingresos, que fue la condicion negativa que el programa asocioé con las mujeres
y hombres sostén de hogares monoparentales.

Sobre la definicion del problema publico, en las Reglas de Operacion del Programa “Te
Queremos Jefa” se identificaron diversas condiciones negativas, pero ninguna fue establecida
como el problema central a atender ni existe un arbol de problemas especifico para el
programa en el cual se identifiquen sus causas, sin embargo, a partir de la argumentacién
vertida en el apartado Introduccion de las Reglas de Operacion se interpreté que el problema
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que pretendio atender la intervencion fue la vulnerabilidad econémica por ingresos entre las
jefas de familia del municipio y que este a su vez se manifiesta a causa de al menos tres
condiciones: a) los empleos informales con salarios precarios a los que acceden estas
mujeres, b) el incremento en las separaciones y los divorcios que hacen que los costos de
manutencioén recaigan en las jefas de familia; y, ¢) la inequidad en los roles de cuidados en la
familia.

En cuanto a la magnitud del problema se identificé que en las Reglas de Operacion se
cuantifican a los hogares con jefatura femenina existentes en el municipio de San Pedro
Tlaquepaque, los cuales pasaron de 34,531 en 2010 a 46,680 en 2015. Estos datos no
permiten dimensionar apropiadamente el problema, pues lo que se cuantificé fue el total de
hogares con jefatura femenina, con independencia de su situacidbn econdmica o su
vulnerabilidad, que son los elementos que caracterizan al problema y no sélo la jefatura
femenina. Con base en ello se determiné que el Programa “Te Queremos Jefa” no define la
magnitud del problema que pretende atender, pues la jefatura femenina no es una condicion
que por si misma implique pobreza o vulnerabilidad en un hogar. Aunado a que, como se
observa en la siguiente seccién, el programa previd como receptores de sus beneficios
también a hombres responsables de hogares monoparentales.

En lo que respecta a las poblaciones potencial y objetivo, la siguiente tabla reproduce las
definiciones establecidas en las Reglas de Operacion del Programa “Te Queremos Jefa’.

Tabla 16. Definiciones de poblacién potencial y poblaciéon objetivo del Programa “Te
Queremos Jefa”

Poblacion potencial

Poblacion objetivo

Jefas de familia que vivan en el municipio de San
Pedro Tlaquepaque con hijas e hijos menores de
edad o personas en situacion de discapacidad a
su cargo, que presenten alguna situacion de
vulnerabilidad.

1,600 jefas de familia entre 18 y 55 afios de edad,
residentes de San Pedro Tlaquepaque, en
situacién de: a) Vulnerabilidad Socioeconémica;
b) Presencia de violencia familiar; c) Alguna
enfermedad crénica degenerativa en ella, en sus

hijas o hijos; o d) Presencia de alguna persona
con discapacidad a su cargo

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacién del Programa “Te Queremos Jefa”, 2020.

Resulta preciso sefalar que, de acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa “Te
Queremos Jefa”, las jefas de familia son entendidas como hombre o mujer, que integran una
familia monoparental como sostén de si misma y que tengan bajo su responsabilidad la
manutencion de menores de edad o de adultos mayores, con relaciéon sanguinea directa o
transversal hasta el segundo grado, sin el apoyo econémico de su coényuge, concubinario, ni
de cualquier otro miembro del niacleo familiar, de deudores alimentarios por sentencia judicial
en los términos del Cédigo Civil, ni de institucion publica o privada. Sin embargo, en los
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elementos de diagndstico presentados en el apartado /Infroducciéon de las Reglas de
Operacion no se muestra informacion relacionada con los hombres que integran una familia
monoparental y que fungen como sostén de la misma. Estas diferencias entre la poblacion
potencial y los elementos de diagndstico sugieren inconsistencias en la focalizacion de la
intervencion.

Ademas, se observo que la poblacidn potencial es parcialmente consistente con el problema,
al identificar a las jefas de familia del municipio como el segmento poblacional a atender. Sin
embargo, la condicién problematica que se describe como la presencia de alguna situacion
de vulnerabilidad, no se define en las Reglas de Operacion. Adicionalmente, el problema
central que se ha identificado a partir de los elementos de diagndstico que proporcionan las
Reglas de Operacion es la pobreza por ingresos, que es un tipo especifico de vulnerabilidad.
Como consecuencia de la falta de definicion en el concepto de vulnerabilidad no es posible
conocer si los rasgos que caracterizan a la poblacion objetivo se desprenden de manera
adecuada de la poblacion potencial, dado que los atributos que se identifican para esta
describen multiples tipos de vulnerabilidad. Obsérvese también que, en la formulacién de la
poblacién potencial, la caracteristica de tener hijos o hijas menores de edad o personas con
discapacidad a su cargo, funge como un atributo de la poblacion, y no como una condicion de
vulnerabilidad. En cambio, en la formulacion de la poblacién objetivo, la condicién de tener a
su cargo a personas con discapacidad, o que sus hijos o hijas padezcan alguna enfermedad
cronica degenerativa, si fungen como tipos de vulnerabilidad.

Por otra parte, la poblacidon potencial no se cuantific6 en las Reglas de Operacion del
programa, de tal forma que se desconoce la cantidad de jefas de familia que vivan en el
municipio de San Pedro Tlaquepaque con hijas e hijos menores de edad o personas en
situacion de discapacidad a su cargo, que presenten alguna situacion de vulnerabilidad, es
decir, la magnitud del problema.

En lo que respecta a la formulacion de los objetivos, en el objetivo general de las Reglas de
Operacion se mencionan como efectos deseados de la intervencion el combate a la
desigualdad y la mejora de la calidad de vida de las jefas de familia, sin embargo, estos
elementos no coinciden con la narrativa de la pobreza por ingresos inferida a partir del
diagnéstico desprendido de las Reglas de Operacidon, aunque se relacionan de manera
indirecta con ella.
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Tabla 17. Elementos de la légica de intervencion del Programa “Te Queremos Jefa”

Diagnéstico Reglas de Operacién (ROP) Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Fin:

L Contribuir en la reduccién de jefas
Problema publico: de familia en condicion de
Objetivo general: vulnerabilidad, mediante la mejora
en el acceso a la alimentacion de
ellas y sus hijos.

Mujeres y hombres
sostén de hogares | contribuir en el combate a la desigualdad que

monoparentales enfrentan las jefas de familia, al mejorar su

padecen alta | calidad de vida con un apoyo econémico

vulne'rat?llldad bimestral, ademas de recibir una capacitacién en | Proposito:

economica PO | materia de género y acceso a una vida libre de

ingresos. violencias g Y Jefas de familia de entre los 18 y los

55 afios de edad, que viven en el
municipio, en condiciones de
vulnerabilidad, mejoran el acceso a
la alimentacioén suya y de sus hijjos.

Objetivo especifico:

a) Contribuir en la disminucién del
numero de jefas de familia que se
encuentren por debajo de la linea
de bienestar que vivan en el
municipio de San Pedro

Causas del Tlaquepaque

problema: b) Otorgar 1500 apoyos a jefas de

a) Empleos familia con edad de entre 18 y 55

informales con afios en situaciones de

salarios precarios vulnerabilidad, residentes de San | Componente:
Pedro Tlaquepaque

b) Incremento en las Apoyos economicos entregados

separaciones y ¢) Otorgar herramientas de

divorcios aprendizaje sobre los tipos y
modalidades de violencia que

¢) Inequidad en los enfrenten las jefas de familia, a

roles de cuidado través de talleres y capacitaciones

d) Coadyuvar en la disminucién del
numero de jefas de familia en
situacion de violencia y
vulnerabilidad, mediante talleres y
capacitaciones con perspectiva de
género

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion del Programa “Te Queremos Jefa”, 2020.

También se identifico que el objetivo general no fue consistente con el objetivo de nivel
propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados, que dice jefas de familia de entre los
18 y los 55 arios de edad, que viven en el municipio, en condiciones de vulnerabilidad, mejoran
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el acceso a la alimentacion suya y de sus hijos, ni con el objetivo de nivel fin relacionado con
la reduccion de jefas de familia en condicion de vulnerabilidad, tal como se muestra en la
Tabla 17. De esta forma, a pesar de que tanto el objetivo general de las Reglas de Operacion
como el objetivo de nivel propédsito de la Matriz de Indicadores para Resultados comunican
resultados, se identificd que el objetivo general observa una desconexién conceptual con el
problema publico extraido de ambos documentos. Asimismo, se observd que el objetivo
general no es uno solo, sino que agrupa dos objetivos distintos: el combate a la desigualdad
y la mejora en la calidad de vida de las jefas de familia.

De los cuatro objetivos especificos del programa, el primero de ellos, Contribuir en la
disminucién del numero de jefas de familia que se encuentren por debajo de la linea de
bienestar que vivan en el municipio de San Pedro Tlaquepaque es el que tiene una relacion
mas directa con el resto de los elementos de la légica de la intervencion, tales como el
problema y la poblacién potencial. Sin embargo, los objetivos especificos deben comunicar la
gestion.

El segundo objetivo especifico, oforgar 1500 apoyos a jefas de familia con edad de entre 18
y 55 afos en situaciones de vulnerabilidad, residentes de San Pedro Tlaquepaque 'y el tercero
otorgar herramientas de aprendizaje sobre los tipos y modalidades de violencia que enfrenten
las jefas de familia, a través de talleres y capacitaciones, comunican objetivos de nivel gestion.
Sin embargo, la Matriz de Indicadores para Resultados solamente incorpora un objetivo de
nivel componente para los apoyos econdmicos y no asi para los talleres, ni las capacitaciones.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico coadyuvar en la disminucion del nimero de jefas de
familia en situacion de violencia y vulnerabilidad, mediante talleres y capacitaciones con
perspectiva de género, no tiene una relacion directa con la entrega del apoyo econdémico, sino
con los talleres y capacitaciones, mismos que se encuentran ausentes en la delimitacion del
problema publico que se desea atender y en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Sobre los entregables de la intervencion, el apartado 9 Entrega de los apoyos de las Reglas
de Operacién del Programa “Te Queremos Jefa” sefiala que: se daran apoyos economicos
por $2,000 (Dos mil pesos 00/100 M.N) bimestrales a cada beneficiaria, con un maximo de 5
apoyos durante el afio, de acuerdo a (sic) lo aprobado por el Comité Técnico y la suficiencia
presupuestal.

Dado que el problema que se define a partir de los elementos anteriormente sefalados es la
pobreza por ingresos de las jefas de familia, un entregable que consiste en la provision de un
apoyo econémico se considera pertinente, ya que atiende el problema de manera directa y
genera un efecto renta al incrementar los ingresos de sus beneficiarios. También se observo
que el entregable descrito en las Reglas de Operacién coincide con el objetivo de nivel
componente en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa: apoyos econémicos
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entregados, por lo que en ese sentido existe correspondencia entre el entregable previsto en
las Reglas de Operacién y el componente de la Matriz de Indicadores para Resultados.

A partir del analisis sobre los elementos que comunican la racionalidad del programa se
identificé que la légica de la intervencién del Programa “Te Queremos Jefa” presenta
deficiencias ya que no define un Unico problema, ni dimensiona su magnitud apropiadamente,
ademas de que no presentd consistencia entre el objetivo general y los objetivos de nivel fin
y proposito de la Matriz de Indicadores para Resultados ni con la condicion negativa
identificada en el planteamiento del problema que se relaciona con la vulnerabilidad
econdmica de las mujeres y hombres que son sostén de hogares monoparentales.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, y a
las areas que corresponda, revisar el planteamiento de la l6gica de la intervencién del
“Programa ‘Te Queremos Jefa’ y realizar los ajustes necesarios en la definicién del problema
publico y de sus poblaciones potencial y objetivo, ademas de formular objetivos que se
relacionen de manera congruente con el problema que se identifique. Contar con una logica
de la intervencién valida para el Programa “Te Queremos Jefa” permitiria al Ayuntamiento de
San Pedro Tlaquepaque cumplir con lo dispuesto en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco con relacion a que las Reglas de Operacion que los
ayuntamientos formulen debe contener elementos tales como el problema publico que
atiende, su poblacidon y objetivos, mismos que contribuyen a comunicar la légica de
intervencion de un programa y su orientacion a la solucion de un problema publico.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada establecié un compromiso que no se relacioné
de manera adecuada con la recomendacion, pues esta se emiti6 en sentido de revisar el
planteamiento de la logica de la intervencion, realizar modificaciones en la definicion del
problema y las poblaciones potencial y objetivo, ademas de formular objetivos que se vinculen
con el problema identificado, mientras que el compromiso de la entidad fiscalizada se oriento
a aspectos distintos a la recomendacion, como lo son dimensionar con precision el nivel de la
intervencion y establecer indicadores congruentes. Sin embargo, en las actividades
propuestas por la entidad fiscalizada existen elementos que relacionan a la medida de
atencién con aspectos de la recomendacion, por lo cual se considera que la medida de
atencion se orienta, de manera general, en el mismo sentido que la recomendacion.

La entidad fiscalizada propuso tres actividades para dar cumplimiento a su compromiso con
relacion al Programa “Te Queremos Jefa™ 1) delimitar la problematica y alcance del programa;
2) delimitar la poblacion potencial y la poblacién objetivo de la intervencion; y, 3) modificar las
Reglas de Operacién y la Matriz de Indicadores para Resultados del programa. Al respecto,
se observé que las actividades propuestas no son congruentes con el compromiso
establecido, sin embargo, dos de los tres aspectos de la recomendacién se cubren con las
actividades planteadas: 1) la definicién del problema publico; y, 2) la delimitacion de las



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 47 de 147

poblaciones potencial y objetivo. Dado que las actividades se relacionan parcialmente con los
aspectos de la recomendacién emitida, durante la etapa de seguimiento que este Organo
Técnico realice, verificara la incorporacion del tercer elemento de la recomendacién que fue
omitido por la medida de atencion y que consiste en formular objetivos que se relacionen de
manera congruente con el problema identificado. A manera de comentario la entidad
fiscalizada manifestd que iniciara un curso-taller con expertos en la materia para el desarrollo
de cada apartado del programa, sin embargo, dicha actividad es imprecisa en virtud de que
no especifica sus plazos, responsables y resultados esperados, entre otros elementos que
permitirian valorar su contribucion al cumplimiento del compromiso.

Las tres actividades propuestas por la entidad fiscalizada tienen como periodo de
cumplimiento los meses de mayo a julio de 2022. El periodo de tres meses fue considerado
como razonable para el cumplimiento de las actividades, sin embargo, dado que no se
menciond para cual ejercicio del programa se plantea realizar las modificaciones, no fue
posible determinar si el término en el mes de julio de 2022 es pertinente.

Para las primeras dos actividades, la entidad fiscalizada propuso como medios de verificacion
las Reglas de Operacién y el manual del programa, mientras que para la tercera actividad se
propusieron los dos anteriores ademas de la Matriz de Indicadores para Resultados. En los
tres casos se considerd que los medios de verificacion son pertinentes como prueba del
cumplimiento de las actividades.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-005-709800-A-02. Sin embargo, dado que
las actividades se relacionan parcialmente con los aspectos de la recomendacion emitida,
durante la etapa de seguimiento que este Organo Técnico realice, verificara la formulacién de
objetivos que se relacionen de manera congruente con el problema identificado.

Recomendacion 20-DAD-PR-006-709800-A-02

De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
el Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque debe publicar en su gaceta las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social municipal a implementar en un plazo no
mayor a los términos establecidos en dichos articulos.

Las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben contener los
elementos relacionados con el disefio de la operacion de sus programas publicos tales como
los criterios de elegibilidad y requisitos, asi como los criterios de seleccion.
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Segun la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacién del Gobierno de Jalisco 2020,
instrumento utilizado también como referente técnico dada la ausencia de uno similar en el
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las Reglas de Operacién deben observar las
siguientes caracteristicas o atributos para la descripcion del disefio de la operacion.

Tabla 18. Criterios analizados sobre los elementos del diseiio de la operacion

Elementos del diseio de la Criterios
operacion

a) Se deben especificar los criterios de elegibilidad, mismos
que deben ser claros en su redacciéon y congruentes con
la poblacién objetivo;

b) Se deben especificar los requisitos, mismos que deben ser
congruentes con los criterios de elegibilidad,;

c) Se deben describir las fases y tramites que deben seguir

Seleccién de los beneficiarios o i
los solicitantes para acceder al programa;

d) Se deben describir los procedimientos y los criterios para
seleccionar a los beneficiarios de entre los solicitantes; vy,

e) Se deben detallar los derechos y obligaciones de los
beneficiarios, asi como las causales y los procedimientos
de baja del programa.

a) El proceso de operacion debe describir cronolégicamente
y con claridad el flujo de actividades de la intervencion;

b) Se debe identificar a los responsables de las actividades

Proceso de operacion .
descritas; vy,

c) Se deben identificar los plazos de cumplimiento de las
actividades descritas

Fuente: elaboraciéon propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboraciéon de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determiné que el Programa “Te Queremos Jefa” presentd inconsistencias en
el disefio de la operacion que incidieron de manera negativa en su adecuada orientacién a
resultados, ya que: a) existen imprecisiones conceptuales entre los criterios de elegibilidad y
los requisitos; b) los requisitos no permiten comprobar los criterios de elegibilidad, entre ellos,
la condicion de jefa de familia que es esencial para el programa; y, c) el programa no define
con precision los procesos de seleccion de beneficiarios de entre los solicitantes, ni en las
Reglas de Operacion ni en el Manual de Procedimientos.

Respecto de la seleccion de los beneficiarios es importante precisar que los criterios de
elegibilidad son las caracteristicas o condiciones que se deben cumplir para acceder a los
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beneficios de un programa. Dichas caracteristicas deben estar definidas en la poblacién
potencial y guardar relacion con ella. Por su parte, los requisitos son los documentos o
evidencias que los potenciales beneficiarios deben presentar para demostrar que cumplen
con los criterios de elegibilidad. Sin embargo, las Reglas de Operacién presentan una
confusion en el uso de estos términos, ya que el listado que muestra las caracteristicas de
unos criterios de elegibilidad tiene por titulo Requisitos, mientras que el listado de elementos
comprobatorios que posee las caracteristicas de unos requisitos, es denominado como
Documentacién necesaria. Con estas consideraciones en cuenta se construyo la Tabla 19
que da cuenta de la relaciéon entre las caracteristicas de la poblacién potencial, los criterios de
elegibilidad y los requisitos.

Tabla 19. Relacién entre la poblacion potencial, los criterios de elegibilidad y los requisitos del
Programa “Te Queremos Jefa”

Poblacion potencial Criterios de elegibilidad Requisitos

Ninguno. Las solicitantes pueden
mencionar los datos de sus hijos e
hijas menores de edad en la Cédula
a) Ser jefa de familia con hijas o | de Informacién Social y si cuentan
hijos menores de edad o personas | con personas con discapacidad a su

con discapacidad a su cargo cargo, sin  embargo, ningun

documento comprueba que sean

Jefas de familia que jefas de familia en los términos de
vivan en el municipio de las Reglas de Operacion

San Pedro Tlaquepaque
con hijas e hijos
menores de edad o
personas en situacion | b) Presentar vulnerabilidad
de discapacidad a su | economica

cargo, que presenten
alguna  situacion de
vulnerabilidad.

Ninguno. La Cédula de Informacion
Social no califica con claridad la
vulnerabilidad econdmica

c¢) Ser residente por lo menos de un
afio del municipio de San Pedro | Ninguno
Tlaquepaque

d) Tener entre 18 y 55 afios de
edad al momento de registrar su | Acta de nacimiento y CURP
cédula de informacién social
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Poblacién potencial Criterios de elegibilidad Requisitos

Ninguno de los documentos
requeridos permite identificar si la
persona solicitante tiene pareja,
pero la Cédula de Informacion
Social si contiene un reactivo sobre
la recepcion de un apoyo de tipo
pension

e) No tener pareja ni recibir
ninguna pension alimentaria

No ser beneficiaria de algtn otro
Ninguno programa municipal, estatal o
federal

No estar desempefiando cargo
alguno como servidor publico con el
Ninguno puesto de personal de primer nivel
de confianza (municipal, estatal o
federal)

No ser familiar directo de algtn
funcionario de primer nivel de
confianza del Gobierno de San
Pedro Tlaquepaque

Ninguno

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion del Programa “Te Queremos Jefa”, 2020.

De acuerdo con informaciéon de la tabla anterior, el programa prevé cinco criterios de
elegibilidad, sin embargo, salvo el criterio relacionado con la edad, ninguno tiene relacionado
requisito alguno que sirva para dar prueba de la caracteristica de la poblacion o de la condicion
negativa que padece, principalmente el relacionado con la condicion de ser jefa de familia,
que es fundamental para el programa. Por otra parte, el programa prevé tres requisitos para
los cuales no existe vinculo con criterio alguno pues se trata de requisitos para el desahogo
de procedimientos.

Se observo que en las Reglas de Operacion del Programa “Te Queremos Jefa” existe un vacio
de informacion en cuanto a los criterios y mecanismos empleados para elegir a las personas
beneficiarias de entre las solicitantes. Por otra parte, en el manual de procedimientos del
programa, la actividad 5.2 consiste en la recepcién de documentacion solicitada y tiene como
producto o salida el padron de candidatas precalificadas y, la actividad 6.1 consiste en la
calificacion de perfil y revision de documentos a candidatas con el perfil aprobado, siendo su
salida: beneficiarias aprobadas y que es seguido por la conformacion del padrén. Sin
embargo, ni con las Reglas de Operacién ni con el manual el programa define criterios ni
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procedimientos detallados para seleccionar a las personas beneficiarias a partir de las
solicitantes.

En relacion con los procesos para la implementacion del programa, el apartado 20 de las
Reglas de Operacion se titula Mecanica de Operacién, sin embargo, se compone de cinco
subapartados que carecen de informacion acerca de las actividades, plazos y responsables
alrededor de la operacion del programa: 1) Proceso de operacion, 2) Proceso de atencion, 3)
Sistematizacion e integracion de los datos de los beneficiarios, 4) Resguardo de expedientes
y, ) Cierre del gjercicio.

El programa cuenta con un manual de procedimientos y un diagrama de flujo adicionales a
las Reglas de Operacion. Se identificé que el manual esta compuesto por once procedimientos
cronolégicamente consistentes, que a su vez se desglosan en actividades y establecen los
insumos necesarios para realizarlas, las entidades responsables de ejecutarlas y los
productos que emanan de ellas, sin embargo, no se fijan los plazos para culminar cada
actividad o procedimiento.

En el diagrama de flujo se esquematizan diez de los once procedimientos enlistados en el
manual, pues se omite la capacitacion. Ademas, los recuadros que se desprenden de los
procedimientos no son consistentes ni se relacionan directamente con estos, ya que
identifican actividades, grupos y productos sin orden ni claridad. En el caso del procedimiento
Captura de CIS no existe un producto definido en el flujograma. Por otro lado, el diagrama no
asigna responsables para los procedimientos y actividades que presenta.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacién General de Construcciéon de la Comunidad y a
las areas que corresponda, revisar y reformular las Reglas de Operacion del “Programa ‘Te
Queremos Jefa” de manera tal que los criterios de elegibilidad se encuentren explicitos e
incorporen requisitos que permitan comprobarlos documentalmente, que especifiquen
criterios y procedimientos para la seleccion de beneficiarios entre los solicitantes de los
apoyos del programa, asi como que establezcan responsables y plazos de cumplimiento para
cada una de sus actividades. Contar con criterios de elegibilidad y mecanismos de seleccién
de beneficiarios, asi como especificar procedimientos y actividades para la implementacion
del Programa “Te Queremos Jefa” permitiria al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
satisfacer los requisitos de contenido para las Reglas de Operacion establecidos en el articulo
27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco con el objetivo de mejorar el
disefio de la intervencidn publica y brindar mayor certidumbre en su proceso de
instrumentacion, asi como materializar el principio rector de efectividad establecido en el
articulo 6, fraccion X de la misma ley, en el sentido de ofrecer los mejores resultados.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a establecer requisitos
especificos y solicitar los documentos que avalen el cumplimiento de los mismos y para ello
plante6 tres actividades: 1) establecer los requisitos que deben cumplir las personas
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beneficiarias; 2) sefialar el orden de prelacién para la seleccion de personas beneficiarias; vy,
3) definir plazos para el cumplimiento de las actividades. Sin embargo, el compromiso y las
actividades para su cumplimiento, en conjunto, no son suficientemente claras ni cubren de
manera suficiente los aspectos de la recomendacion orientada a que las Reglas de Operacion
del Programa “Te Queremos Jefa” de manera tal que: 1) los criterios de elegibilidad se
encuentren explicitos; 2) los requisitos permitan comprobar documentalmente los criterios; 3)
se especifiquen criterios para la seleccion de beneficiarios entre solicitantes; 4) se
especifiquen procedimientos para la seleccion de beneficiarios entre solicitantes; 5) se
establezcan plazos para el cumplimiento de actividades; y, 6) se establezcan responsables
para cada una de las actividades. Por lo tanto, se considera que la medida de atencién no se
orienta en el mismo sentido que la recomendacion.

Adicionalmente, y como parte del comentario general sobre la medida de atencién presentada,
la entidad fiscalizada sefial6 como Unica actividad llevar a cabo un curso taller con expertos
en la materia para el desarrollo de cada apartado del programa, pero dicha actividad es
imprecisa pues no refiere con claridad responsables, plazos de cumplimiento ni los resultados
esperados.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada no se orient6 en el
mismo sentido que la Recomendacién 20-DAD-PR-006-709800-A-02.

Recomendaciéon 20-DAD-PR-007-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, el Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque debe incluir en sus programas sociales indicadores de resultados y
gestion para medir su cobertura, calidad e impacto.

En ese mismo sentido, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto
de egresos con base en programas que sefialen los objetivos, metas e indicadores de
desempefio.

En relacion con lo anterior, los numerales CUARTO y QUINTO de los Lineamientos para la
construcciéon y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Légico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable , establecen que se debe
considerar la Metodologia de Marco Logico para la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y que los indicadores de desempefio deben permitir la verificacion del nivel
de logro alcanzado por el programa y cumplir con los criterios de: claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado y de aportacion marginal.
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Por otro lado, en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y
en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores, ambos emitidos por el CONEVAL
y empleados como referentes técnicos ante la ausencia de un instrumento de estas
caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro Tlagquepaque, se mencionan
las siguientes caracteristicas o atributos que deben reunir los objetivos, indicadores y metas
expresados en las Matrices de Indicadores para Resultados.

Tabla 20. Criterios analizados sobre los elementos del marco de resultados

Elementos del marco Criteri
de resultados riterios
a) Deben redactarse con una sintaxis especifica segun el nivel de
o la MIR que corresponda; v,
Objetivos . y ) o
b) Su redaccion debe permitir deducir al menos un indicador para
su medicion.
a) Deben expresarse como una relacién entre variables;
b) Deben recuperar los factores relevantes de la redacciéon del
Indicadores objetivo (o resumen narrativo); y,
c) Deben ser claros, relevantes, adecuados, monitoreables,
econdémicos y de aporte marginal.
a) Deben acreditar el grado de avance de los objetivos en los
términos del propio indicador; vy,
Metas . )
b) Deben ser realistas y factibles de alcanzar dadas las
capacidades y caracteristicas de los ejecutores del programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL.

Sin embargo, se determiné que el marco de resultados del Programa “Te Queremos Jefa” del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque expresado en su Matriz de Indicadores para
Resultados y en los objetivos previstos en las Reglas de Operacion, presenta inconsistencias
que impidieron orientar su gestion hacia resultados, ya que los indicadores de nivel fin,
propdsito y componente no son apropiados para medir el cumplimiento de objetivos previstos
en la Matriz de Indicadores para Resultados y en las Reglas de Operacion.

Sobre el objetivo de nivel propdsito, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
“Te Queremos Jefa” sefiala: Jefas de familia de entre los 18 y los 55 afios de edad que viven
en el municipio en condiciones de vulnerabilidad mejoran el acceso a la alimentacion suya y
de sus hijos y su indicador es porcentaje de personas consultadas acerca del apoyo recibido.
De ello da cuenta la siguiente tabla.
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Tabla 21. Objetivo e indicador de nivel propésito del Programa “Te Queremos Jefa”

Método de Valor Valor
Objetivo Indicador . programado programado Meta
calculo ]
numerador denominador

Jefas de familia de | Porcentaje de | (Numero  de
entre los 18 y los 55 | personas personas
arios de edad, que | consultadas consultadas /
viven en el | acerca del | total de
municipio, en | apoyo personas
condiciones de | recibido. beneficiadas) 600 1500 0.4
vulnerabilidad, X 100
mejoran el acceso a
la alimentacion
suya y de sus hijos.

Fu;ante: elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Te Queremos
Jefa”.

Con base en estos elementos se detectd que el resumen narrativo de nivel propdsito identifica
como poblacién objetivo a las jefas de familia de entre los 18 y los 55 afios de edad que viven
en el municipio en condiciones de vulnerabilidad, pero esta no coincide con la definicion de la
poblacion objetivo contenida en las Reglas de Operacion, que dice: 1500 jefas de familia entre
18 y 55 afos de edad, residentes de San Pedro Tlaquepaque, en situacién de: a)
Vulnerabilidad Socioeconémica; b) Presencia de violencia familiar; c¢) Alguna enfermedad
cronica degenerativa en ella, en sus hijas o hijos; o d) Presencia de alguna persona con
discapacidad a su cargo. Adicionalmente, los resultados esperados por el programa de
acuerdo con el objetivo general de las Reglas de Operacion y el objetivo de nivel propésito de
la Matriz de Indicadores para Resultados no coinciden, ya que el primero esta relacionado con
la desigualdad y el segundo con el acceso a la alimentacion.

El nombre de indicador para el nivel propésito (porcentaje de personas consultadas acerca
del apoyo recibido) no recupera los factores relevantes del objetivo, ya que las jefas de familia
que viven en el municipio en condicion de vulnerabilidad son una poblacion distinta a las
personas consultadas sobre el apoyo recibido. Asimismo, la mejora en la alimentacion de las
jefas de familia y de sus hijos, identificada como el cambio esperado en el resumen narrativo,
tampoco tiene ninguna relacion con el hecho de que las beneficiarias hayan sido consultadas
acerca del apoyo recibido, que se identifica como factor relevante en el nombre del indicador.
Por lo tanto, el nombre del indicador no esta orientado a medir la eficacia del objetivo, pues la
consulta a los beneficiarios sobre el apoyo recibido no mide en ningun sentido la mejora en el
acceso a la alimentacion por parte de las jefas de familia y sus hijos. Adicionalmente, el
indicador de nivel propodsito de la Matriz de Indicadores para Resultados tampoco es util para
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medir el cumplimiento del objetivo general del programa de acuerdo con sus Reglas de
Operacion, relacionado con el combate a la desigualdad que enfrentan las jefas de familia,
pues el indicador se centra en la opinidon de las personas beneficiarias sobre el apoyo recibido.

En el método de calculo del indicador se observa que el nimero de personas consultadas
sobre el apoyo (numerador) y el total de personas beneficiadas (denominador) son elementos
que se recuperan del nombre del indicador, sin embargo, el método de calculo carece de
pertinencia para medir el objetivo de nivel propdsito, dado que proviene de un indicador que
tampoco mide la eficacia en el cumplimiento de dicho objetivo.

En cuanto a la meta se observa que su valor (0.4) no esta expresado en los términos
porcentuales que se proponen en el método de calculo, razén por la cual, aunque la relacion
aritmética entre su numerador (600) y denominador (1500) otorga como resultado el valor de
la meta, no se considera adecuada.

”

Por otra parte, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Te Queremos Jefa
propone como resumen narrativo de nivel fin contribuir en la reduccion de jefas de familia en
condicion de vulnerabilidad, mediante la mejora en el acceso a la alimentacion de ellas y sus
hijos, mientras que el indicador se denomina cobertura de la poblacion objetivo de jefas de
familia que presentan mayor vulnerabilidad socioeconémica.

Tabla 22. Objetivo e indicador de nivel fin del Programa “Te Queremos Jefa”

e . Método de Valor Valor
Objetivo Indicador slcul programado programado Meta
calculo numerador denominador

Contribuir en la | Cobertura de la | (Numero de jefas

reduccion de jefas | poblacién objetivo | de familia

de familia en | de jefas de familia | beneficiados  /

condicion de | que presentan | total de hogares

vulnerabilidad, mayor con Jefatura 1500 46680 0.03
mediante la mejora | vulnerabilidad femenina en el

en el acceso a la | socioeconémica municipio (X) 100

alimentacion de

ellas y sus hijos.

Fuente: elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Te Queremos
Jefa”.

Del resumen narrativo se identifica un solo objetivo, que es contribuir a la reduccién de jefas
de familia en condicién de vulnerabilidad. Asimismo, el objetivo de nivel fin es una contribucién
I6gica del cumplimiento del objetivo de nivel propdsito, ya que la mejora en la alimentacion de
las jefas de familia y sus hijos se relaciona con una hipotética reduccién de su vulnerabilidad,
entendida en los propios términos de las Reglas de Operacion como la capacidad disminuida
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de una persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir los efectos de
la pobreza.

El nombre del indicador del nivel fin presenta como factor relevante a la poblacién objetivo de
jefas de familia que presentan mayor vulnerabilidad socioeconémica, por lo que no existe una
coincidencia precisa con la poblacién descrita en su resumen narrativo, que comprende a las
Jefas de familia en condicion de vulnerabilidad de manera general. De esta manera, las jefas
de familia en condicion de vulnerabilidad no necesariamente son las mismas personas que
las jefas de familia que conforman la poblacion objetivo, en virtud de que las Reglas de
Operacion comprenden criterios especificos para este segundo grupo, a saber: la
vulnerabilidad socioeconémica, la presencia de violencia familiar, de enfermedades croénico
degenerativas y el cuidado de una persona con discapacidad. Ademas, el indicador de nivel
fin de la Matriz de Indicadores para Resultados tampoco es util para medir el cumplimiento
del objetivo general del programa de acuerdo con sus Reglas de Operacion, relacionado con
el combate a la desigualdad que enfrentan las jefas de familia, pues el indicador se centra en
la cobertura de jefas de familia en condicion de vulnerabilidad.

Adicionalmente, el nombre del indicador no se encuentra orientado a medir la eficacia del
objetivo. Se detectd que no existe relacion alguna entre la medicion de la cobertura de la
poblacion objetivo y la contribucion a la reduccion de las jefas de familia en condicion de
vulnerabilidad ya que no mide el cambio deseado en la poblacion.

En el método de calculo se observd que existe una relaciéon aritmética entre variables, pero
sus elementos (numerador y denominador) no corresponden con el nombre del indicador.
Mientras el método de calculo menciona a las jefas de familia beneficiadas y a los hogares
con jefatura femenina en el municipio, el nombre del indicador sefala a la poblacion de jefas
de familia que presentan mayor vulnerabilidad socioecondmica. De esta forma, los hogares
con jefatura femenina son una poblacién distinta a las jefas de familia que presentan
vulnerabilidad socioeconémica, toda vez que esta es una condicion ligada a la jefatura
femenina, pero no indica que todo hogar con jefatura femenina también presente
vulnerabilidad socioeconémica.

Ademas de que el nombre del indicador no esta orientado a medir la eficacia del objetivo de
nivel fin, el método de calculo tampoco es pertinente, ya que la relacién entre el nimero de
jefas de familia beneficiadas (numerador) y el total de hogares con jefatura femenina en el
municipio (denominador) carece de utilidad para medir la contribucién del programa a la
reduccion de jefas de familia en condicidon de vulnerabilidad (objetivo de nivel fin).

En cuanto a la meta se observa que el valor reportado (0.03) no esta expresado en los mismos
términos porcentuales que se proponen en el método de calculo, no obstante, la razén
aritmética entre su numerador (1500) y denominador (46,680) si otorga como resultado el
valor de la meta.
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En cuanto al objetivo en el nivel de componente, la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa “Te Queremos Jefa” propone como resumen narrativo apoyos econémicos
entregados, mientras que el indicador se denomina porcentaje de apoyos econdémicos
entregados. Dicho objetivo describe adecuadamente la provision de un bien o servicio. Sobre
el nombre del indicador y el método de calculo se reconoce que ambos tienen relacion con el
resumen narrativo del componente, sin embargo, no son pertinentes para medir su
cumplimiento, dado que la relacion entre apoyos entregados y programados no mide la
eficacia en la provision del entregable a su poblacién destinataria, sino la medida en la que se
agotan los recursos del programa.

Tabla 23. Objetivo e indicador de nivel componente del Programa “Te Queremos Jefa”.

oy . Método de Valor Valor
Objetivo Indicador < programado programado Meta
calculo .
numerador denominador
Apoyos Porcentaje de | Apoyos
econémicos apoyos enfregados /
entregados econoémicos Apoyos 1500 1500 0.9
entregados programados
(X) 100

Fuente: elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Te Queremos
Jefa”.

Por ultimo, en la meta se observa una diferencia entre sus términos y el método de calculo,
ya que la primera se encuentra expresada como una razén y no como un porcentaje. Ademas,
la operacion derivada de los valores programados en la Matriz de Indicadores para Resultados
deberia entregar como resultado una razén de 1 (un porcentaje de 100), mientras que el valor
de la meta es de 0.9, y esto no corresponde con el valor que se obtendria como razén del
cociente planteado en el método.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, y a
las areas que corresponda, disefiar una Matriz de Indicadores para Resultados para el
“Programa ‘Te Queremos Jefa’ en la que sus objetivos sean consistentes con los objetivos
del programa previstos en las Reglas de Operacién, ademas de que cuente con indicadores
que midan apropiadamente el cumplimiento de los objetivos con los que se encuentran
asociados, de manera tal que sean Uutiles para el monitoreo y la evaluacion de sus avances.
Contar con una Matriz de Indicadores para Resultados para el Programa “Te Queremos Jefa”
en la que los indicadores sean claros, relevantes y adecuados permitiria al Ayuntamiento de
San Pedro Tlaquepaque satisfacer lo establecido en el articulo 202 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco y los numerales CUARTO y QUINTO de los Lineamientos
para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
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Marco Loégico con relacion a la programacién del gasto municipal y la construccion de
indicadores, en el sentido de que los programas deben contar con objetivos, indicadores de
desempefio y metas, considerando la Metodologia de Marco Légico a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a elaborar indicadores para
armonizar los objetivos con los resultados. Dicho compromiso, por si mismo carece de
claridad y sentido ya que el propdsito de los indicadores no es el de armonizar objetivos con
resultados, sino el de servir de instrumento para medir los avances en el cumplimiento de
objetivos en este caso. Sin embargo, aunque el compromiso es impreciso, a través de las
actividades propuestas por la entidad fiscalizada se observa que la medida de atencién se
orienta en el mismo sentido que la recomendacién emitida. Adicionalmente la entidad
fiscalizada expuso, a manera de comentario general que desde 2016 se han realizado
cambios y mejoras a las reglas de operacion de los programas sociales, pero la
recomendacion se orienta a la necesidad de que los objetivos expresados en la MIR del
programa sean congruentes con los previstos en las Reglas de Operacion y, asi como en el
hecho de contar con indicadores pertinentes para medir el cumplimiento de objetivos, por lo
tanto, el argumento de la entidad fiscalizada resulta irrelevante respecto de la recomendacion
planteada.

Como parte de su medida de atencion la entidad fiscalizada propuso dos actividades: 1)
Adecuar los objetivos del programa con los de la Matriz de Indicadores para Resultados para
que exista una relacion entre sus objetivos y los expresados en las Reglas de Operacion; v,
2) Definir indicadores medibles y verificables que sean congruentes con los objetivos. Estas
dos actividades se orientan en el mismo sentido que la recomendacion en la que se propuso
el disefio de una Matriz de Indicadores para Resultados cuyos objetivos fueran consistentes
con los expresados en las Reglas de Operacion, asi como el diseio de indicadores que midan
de manera apropiada el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentren asociados. Sin
embargo, tales actividades no son especificas para conocer las acciones necesarias para
atender la recomendacion emitida, sino que son una reproduccion de los elementos que
integran la recomendacion, por lo tanto, en la etapa de seguimiento se le requerira a la entidad
fiscalizada sefalar con precision las actividades realizadas para el cumplimiento de la medida
de atencién propuesta. Adicionalmente, y como parte del comentario general sobre la medida
de atencion presentada, la entidad fiscalizada sefial6 como una actividad el llevar a cabo un
curso taller con expertos en la materia para el desarrollo de cada apartado del programa, pero
dicha actividad es imprecisa pues no refiere con claridad responsables, plazos de
cumplimiento ni los resultados esperados.

Para el cumplimiento de las actividades propuestas la entidad fiscalizada establecié un
periodo de dos meses (de agosto a septiembre de 2022), mismo que es razonable para su
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cumplimiento, asi como oportuno para su incorporacién al presupuesto de 2023, razén por la
que en la etapa de seguimiento se verificara la incorporacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa “Te Queremos Jefa” en el presupuesto de dicho ejercicio fiscal.

La entidad fiscalizada establecié como medio de verificacion de la actividad de disefiar una
Matriz de Indicadores para Resultados para el Programa “Te Queremos Jefa” la propia matriz
del programa correspondiente al ejercicio fiscal 2023, lo cual resulta un medio valido para dar
prueba del cumplimiento de la misma en tanto esta se encuentre incorporada al presupuesto
de dicho ejercicio fiscal.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-007-709800-A-02. Sin embargo, dado que
la entidad fiscalizada propuso como periodo de cumplimiento los meses de agosto a
septiembre de 2022, este Organo Técnico verificara la incorporacién de la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa en el presupuesto del ejercicio fiscal 2023.

Recomendacion 20-DAD-PR-008-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley General de Desarrollo Social, toda persona o grupo
social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a
disminuir su desventaja y, de acuerdo con el articulo 9, el Ayuntamiento de San Pedro
Tlagquepaque debe aplicar politicas compensatorias y asistenciales a grupos sociales en
situacion de vulnerabilidad estableciendo metas cuantificables.

En esta misma légica, entre los objetivos previstos en las Reglas de Operacion del Programa
“Te Queremos Jefa” correspondientes al ejercicio fiscal 2020 se encuentra el de contribuir en
la disminucion del numero de jefas de familia que se encuentran por debajo de la linea de
bienestar en el municipio de San Pedro Tlaquepaque.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto de
egresos con base en programas que sefalen objetivos, metas e indicadores de desempefio y
dichos indicadores deben establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr
en un afno expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad
y equidad.

Sin embargo, se determiné que el Programa “Te Queremos Jefa” del Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque presentd errores de implementacion en la focalizacién que afectaron su
eficacia y eficiencia, ya que 40.7% de las jefas de familia beneficiarias ya se encontraban por
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encima de la linea de pobreza por ingresos (linea de bienestar) ex ante a la recepcion de los
beneficios del programa. Los resultados de la intervencion, calculados a través del porcentaje
de jefas de familia beneficiarias que superaron la linea de pobreza por ingresos ex post a la
recepcion del apoyo econémico del programa mostraron que 29.16% del total de personas
beneficiarias consiguieron superar la linea de pobreza por ingresos, mientras que para los
hogares beneficiarios el resultado fue de 0.44%. Con relacion a la eficiencia del programa se
determind que el costo promedio por persona beneficiaria que logré superar la linea de
pobreza por ingresos fue de $41,317.22, (4.13 veces el pago realizado por cada persona
beneficiaria) y de $2,735,200.00 para los hogares que superaron dicho umbral (273.52 veces
el pago realizado por hogar beneficiario).

Toda vez que el Programa “Te Queremos Jefa” fue impreciso en la definicion de un problema
central a atender y en el dimensionamiento de la poblacion potencial por la ambigledad en
su delimitacién, aunado a que los indicadores previstos en la Matriz de Indicadores para
Resultados no fueron adecuados ni relevantes para medir el cumplimiento de objetivos
previstos en el marco de resultados de la intervencion (objetivos en la Matriz de Indicadores
para Resultados y en Reglas de Operacién), se procedié a calcular, por un lado, el porcentaje
de personas beneficiarias que superaron la linea de pobreza por ingresos luego de la
recepcion de los apoyos econdmicos del programa vy, por otro, el porcentaje de hogares
beneficiarios que superaron la linea de pobreza por ingresos luego de la recepcién de los
apoyos econdémicos del programa, para tener aproximaciones a la medicion de su eficacia.
Ademas, como una aproximacion a la medicion de la eficiencia de la intervencion se procedio
a calcular tanto el costo promedio por cada persona que logré superar la linea de pobreza por
ingresos, asi como el costo promedio por hogar.

De acuerdo con el padrén de personas beneficiarias del Programa “Te Queremos Jefa”, esta
intervencion beneficié a 1,560 personas durante el ejercicio fiscal 2020. Para determinar los
resultados del programa se tomaron para el analisis Unicamente a 1,135 personas
beneficiarias del padron por ser las que contaron con informacion en la columna denominada
Suma Total de Ingresos al Mes® y que recibieron las cinco ministraciones que previé la
intervencion para el afio.

Posteriormente se identificd la cantidad de personas beneficiarias que se encontraban por
debajo de la linea de pobreza por ingresos. Para determinar este umbral se promediaron los
valores mensuales de la suma de la canasta alimentaria urbana y la canasta no alimentaria
urbana en 2020, que resulté en 3,235.76 pesos mensuales por persona. Con base en los

5 El padrén de personas beneficiarias entregado por la entidad auditada contiene una columna titulada Suma Total
de Ingresos al Mes, en la que se muestran los montos declarados por las personas solicitantes sobre los ingresos
que reciben de distintas fuentes, como la remuneracion por su trabajo y el apoyo que reciben de los padres o las
madres de sus hijos e hijas.
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ingresos declarados por las personas beneficiarias en el padron remitido por la entidad
auditada se les situé por debajo o por encima de dicho umbral. En la siguiente tabla se
muestran los valores monetarios mensuales de las canastas alimentaria y no alimentaria, cuya
combinacién conforma la linea de pobreza por ingresos.

Tabla 24. Valor monetario mensual de la suma de las canastas alimentaria mas no alimentaria
urbanas en 2020

Mes Valor monetario de la suma de la canasta alimentaria urbana y de la
canasta no alimentaria urbana en pesos corrientes
(Linea de pobreza por ingresos, LPI)
Enero $3,195.43
Febrero $3,207.02
Marzo $3,224.80
Abril $3,208.36
Mayo $3,204.16
Junio $3,202.64
Julio $3,217.82
Agosto $3,238.64
Septiembre $3,255.60
Octubre $3,283.33
Noviembre $3,295.73
Diciembre $3,295.63
Promedio mensual $3,235.76

Fuente: elaboracién propia con informacién de los valores de las lineas de pobreza por ingreso estimadas por
CONEVAL a partir de informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

De las 1,135 jefas de familia beneficiarias del Programa “Te Queremos Jefa” con las que se
realizé el analisis, 462 (40.70%) ya contaban con ingresos superiores a la linea de pobreza
por ingresos ex ante a la recepcion del apoyo econdmico del programa, sin considerar a sus
hijos e hijas, situacion que demuestra una inconsistencia en la focalizaciéon del programa de
acuerdo con sus propias Reglas de Operacién debido a que al centrarse en las jefas de familia
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qgue se encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingresos, se ignora la condicion de
pobreza de sus dependientes econdmicos.

Posteriormente, como una aproximacién a la medicion de la eficacia del Programa “Te
Queremos Jefa”, se calculd el porcentaje de jefas de familia beneficiarias que superaron la
linea de pobreza por ingresos ex post a la intervencién con respecto del total de beneficiarias.
Para dicho calculo se empled la siguiente formula:

PJSL=[(3JSL / JB)] *100
Donde:

PJSL= Porcentaje de jefas de familia beneficiarias que superaron la linea de pobreza por ingresos ex
post a la recepcion del apoyo econdémico del programa con respecto del total de jefas de familia
beneficiarias en la muestra durante el ejercicio fiscal 2020.

JSL= Jefas de familia beneficiarias dentro de la muestra que, ex ante, se encontraban por debajo del
umbral y que superaron la linea de pobreza por ingresos ex post a la recepcion del apoyo econémico
del programa durante el ejercicio fiscal 2020.

JB= Jefas de familia beneficiarias del programa durante el ejercicio fiscal 2020, para las que se conté
con datos y forman parte de la muestra de analisis.

Al incorporar los valores de las variables a la férmula se observa lo siguiente:

PJSL= (331/1,135) * 100 = 29.16%

”

De acuerdo con los resultados del presente analisis, el Programa “Te Queremos Jefa
contribuyd, a través de la entrega de apoyos econémicos durante 2020, a que 29.16% de las
personas beneficiarias del programa alcanzaran el objetivo del mismo: contribuir en la
disminucién del nimero de jefas de familia® que se encuentren por debajo de la linea de
bienestar. La siguiente tabla da cuenta de lo anterior.

8El glosario de las Reglas de Operacion del Programa “Te Queremos Jefa” define al término jefas de familia como:
Hombre o mujer, que integran una familia monoparental como sostén de si misma, y que tengan bajo su
responsabilidad la manutenciéon de menores de edad o adultos mayores, con relacién sanguinea directa o
transversal hasta el segundo grado, sin el apoyo econémico de su conyuge, concubinario, ni de cualquier otro
miembro del nucleo familiar, de deudores alimentarios por sentencia judicial en los términos de Cédigo Civil ni de
institucion publica o privada.
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Tabla 25. Personas beneficiarias del Programa “Te Queremos Jefa” segun su situaciéon con
respecto a la linea de pobreza por ingresos

Estatus ex ante a la Cantidad de No superé la linea Superd la linea de
intervencion beneficiarias de pobreza por pobreza por
ingresos ex post ingresos ex post
Con ingresos superiores a 462 NA NA
!a linea de pobreza por (40.70% de columna)
ingresos
Con ingresos inferiores a 673 342 331

lalinea de pobreza por | 59 300, g columna) | (50.81% delafila) |  (49.19% de la fila)

ingresos
Total de la muestra 1,135 342 331
(100% de columna) (30.13% de la (29.16% de la
muestra) muestra)

Fuente: elaboracion propia con base en el padrén de beneficiarios del Programa “Te Queremos Jefa” 2020 y con
informacioén de las lineas de pobreza por ingresos estimadas por CONEVAL a partir de informacién del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Dado que las jefas de familia, bajo la definicién que ofrecen las Reglas de Operacién, son
hombres o mujeres que integran familias monoparentales de las cuales dependen sus hijos e
hijas y sobre quienes, de acuerdo con los objetivos de nivel propdsito y fin de la Matriz de
Indicadores para Resultados” del programa también se espera observar mejoras en su
vulnerabilidad, se decidio calcular el porcentaje de hogares beneficiarios® que superaron la
linea de pobreza por ingresos en su conjunto, para lo cual se empled la siguiente formula.

PHSL= [(YHSLt / HBt)] *100

Donde:

PHSL= Porcentaje de hogares beneficiarios que superaron la linea de pobreza por ingresos ex post a
la recepcién del apoyo econémico del programa con respecto del total de hogares beneficiarios en la
muestra durante el ejercicio fiscal 2020.

7 El objetivo de nivel fin de la Matriz de Indicadores para Resultados dice: Contribuir en la reduccion de jefas de
familia en condicién de vulnerabilidad, mediante la mejora en el acceso a la alimentacién de ellas y sus hijos,
mientras que el de nivel propdésito consiste en que Jefas de familia de entre los 18 y los 55 afios de edad, que viven
en el municipio, en condiciones de vulnerabilidad, mejoran el acceso a la alimentacién suya y de sus hijos.

8 El padron de beneficiarios no cuenta con informacion sobre el tamafio del hogar, por lo que se calculd el mismo
a través de la suma de la columna ;Cuantos hijos menores de edad tiene?, cifra a la que se afiadi6 a la jefa de
familia (1).
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HSL= Hogares beneficiarios dentro de la muestra que, ex ante, se encontraban por debajo del umbral
y que superaron la linea de pobreza por ingresos ex post a la recepcion del apoyo econémico del
programa durante el ejercicio fiscal 2020.

HB= Hogares beneficiarios del programa durante el ejercicio fiscal 2020, para los que se cont6 con
datos y forman parte de la muestra de analisis.

Al incorporar los valores de las variables a la formula se observa lo siguiente:
PHSL= (5/1,135) * 100 = 0.44%

El resultado indica que el Programa “Te Queremos Jefa” del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque contribuyd a que 0.44% de sus hogares beneficiarios alcanzara su objetivo de
superar la linea de pobreza por ingresos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 26. Hogares beneficiarios del Programa “Te Queremos Jefa” segun su situaciéon
respecto a la linea de pobreza por ingresos.

Estatus ex ante a la Cantidad de hogares | No super6 la linea Superd la linea
intervencion beneficiarios de pobreza por de pobreza por
ingresos ex post ingresos ex post

. : 6 NA NA
Con ingresos superiores a la

linea de pobreza por ingresos | (0.53% de columna)

. Lo 1129 1124 5
Con ingresos inferiores a la
linea de pobreza por ingresos | (99.47% de columna) (99.56% de la fila) (0.44% de la fila)

1,135 1124 5
Total de la muestra (100% de columna) (99.03% de la (0.44% de la
muestra) muestra)

Fuente: elaboracion propia con base en el padron de beneficiarios del Programa “Te Queremos Jefa” 2020 y con
informacién de las lineas de pobreza por ingresos estimadas por CONEVAL a partir de informacién del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Por ultimo, como una aproximacion al calculo de la eficiencia que el programa tuvo en 2020,
se calculd el costo promedio por cada persona beneficiaria que logré superar la linea de

pobreza por ingresos. Para este analisis se diseio la siguiente formula:



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 65 de 147

CP= (IAE/JSL)
Donde:

CP= Costo promedio por cada persona beneficiaria del Programa “Te Queremos Jefa” 2020 que superoé
la linea de pobreza por ingresos ex post a la intervencion.

IAE= Importe total de los apoyos entregados a la totalidad de las personas beneficiarias del Programa
“Te Queremos Jefa” 2020.

JSL= Jefas de familia beneficiarias que, ex ante, se encontraban por debajo del umbral y que superaron
la linea de pobreza por ingresos ex post a la recepcion del apoyo econdmico del programa durante el
ejercicio fiscal 2020.

Al sustituir las variables por los valores reales se obtiene que:
CP= 13,676,000 / 331 = $41,317.22

Para realizar el mismo calculo con respecto de los hogares beneficiarios se aplicé la siguiente
férmula.

CPH= (IAE / HSL)
Donde:

CPH= Costo promedio por cada hogar beneficiario del Programa “Te Queremos Jefa” 2020 que supero
la linea de pobreza por ingresos ex post a la intervencion.

IAE= Importe total de los apoyos entregados a la totalidad de las personas beneficiarias del Programa
“Te Queremos Jefa” 2020.

HSL= Hogares beneficiarios que, ex ante, se encontraban por debajo del umbral y que superaron la
linea de pobreza por ingresos ex post a la recepcion del apoyo econdmico del programa durante el
ejercicio fiscal 2020.

Al sustituir las variables por los valores reales se obtiene que:
CPH= (13,676,000 / 5) = $2,735,200.00

Los resultados indican que el costo promedio por cada persona beneficiaria que supero la
linea de pobreza por ingresos ex post al apoyo del programa, fue de $41,317.22 pesos. Esto
a su vez significa que el programa necesité destinar un importe 4.13 veces mayor al monto
que entregd por persona durante el ejercicio para que sus personas beneficiarias superaran
la linea de pobreza por ingresos. Por su parte, el costo promedio por cada hogar beneficiario
que superd el umbral deseado fue de $2,735,200.00, lo cual es 273.52 veces el monto que
recibié cada hogar durante el 2020.
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Por lo tanto, se recomendé6 a la Coordinacion General de Construccién de la Comunidad
establecer y aplicar criterios y procedimientos para la seleccién de personas beneficiarias del
“Programa ‘Te Queremos Jefa” de manera tal que la entrega de apoyos econdémicos del
programa se realice entre aquellas personas que cumplen con las caracteristicas que definen
a la poblacién potencial y objetivo. Contar con criterios y procedimientos de seleccion de
beneficiarios, asi como la estricta aplicacion de los mismos durante la etapa de
implementacion del Programa “Te Queremos Jefa” permitiria al Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque hacer un uso mas eficiente de los recursos que destina a esta intervencion, asi
como a mejorar la eficacia de la misma.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a realizar las acciones
pertinentes para la seleccion adecuada de la poblacién objetivo del Programa “Te Queremos
Jefa”. Para ello la entidad fiscalizada plante6, como Unica actividad a realizar para el
cumplimiento de su compromiso, establecer parametros para evaluar el nivel de vulnerabilidad
de las personas beneficiarias del programa. La medida de atencién, en su conjunto, se orienta
en el mismo sentido de la recomendacién pues se relaciona con el establecimiento de criterios
y procedimientos para la seleccion de personas beneficiarias de la intervencion.

A pesar de que la medida de atencion se orienta en el mismo sentido que la recomendacion
emitida, la Unica actividad planteada por la entidad fiscalizada, que fue establecer parametros
para evaluar la vulnerabilidad de las personas beneficiarias, resulta imprecisa para dar cuenta
de los procedimientos para la seleccidon de personas beneficiarias ya que solo hace mencién
de los criterios de seleccidn de beneficiarios. Por lo tanto, durante la etapa de seguimiento
que este Organo Técnico realice se verificara que las acciones emprendidas por la entidad
fiscalizada conduzcan al cierre de las brechas de mejora. Adicionalmente, y como parte del
comentario general sobre la medida de atencion presentada, la entidad fiscalizada sefialo
como actividad llevar a cabo un curso taller con expertos en la materia para el desarrollo de
cada apartado del programa, pero dicha actividad es imprecisa pues no refiere con claridad a
los responsables, los plazos de cumplimiento, ni los resultados esperados.

Para cumplir la actividad de establecer parametros de evaluacidn de las personas
beneficiarias la entidad fiscalizada plante6 un periodo de tres meses, de enero a marzo de
2023. Dicho plazo se considera pertinente para la realizacién de la actividad, asi como
oportuna para la elaboracion de las Reglas de Operacion correspondientes al ejercicio fiscal
2023.

Como medios de verificacion del establecimiento de parametros para la evaluacion de
personas a beneficiar, la entidad fiscalizada establecié tanto las Reglas de Operacion del
programa como el Manual de Operacion del mismo. Ambos se consideran medios pertinentes
para dar cuenta del cumplimiento de dicha actividad.
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Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-008-709800-A-02. Sin embargo, dado que
la actividad propuesta resultdé imprecisa para dar cuenta de los procedimientos para la
seleccion de personas beneficiarias, este Organo Técnico verificara que las acciones
emprendidas por la entidad fiscalizada conduzcan al cierre de las brechas de mejora.

Sobre el desempeiio del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte”
Recomendaciéon 20-DAD-PR-009-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley General de Desarrollo Social, toda persona o grupo
social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a
disminuir su desventaja y, de acuerdo con el articulo 9 de la misma ley, el Ayuntamiento de
San Pedro Tlaquepaque debe aplicar politicas compensatorias y asistenciales a grupos
sociales en situacion de vulnerabilidad estableciendo metas cuantificables.

Por otro lado, el articulo 5, fraccion V de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, asi como el articulo 6, fraccion |, inciso f), de la Ley para el Desarrollo Integral del
Adulto Mayor del Estado de Jalisco reconocen que los adultos mayores deben ser sujetos de
acciones y politicas publicas por parte de los municipios y tienen derecho a recibir proteccién
de sus instituciones a efecto de fortalecer su plena integracién social.

Finalmente, el articulo 33, fracciéon VI del Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres en San Pedro Tlaquepaque, Jalisco seiala que la administracién publica
municipal adopta como uno de sus criterios generales el implementar las medidas especificas
que permitan brindar apoyo a las personas adultas mayores para proveer igualdad en las
oportunidades que les permitan desarrollarse con independencia y plenitud.

Con base en estas disposiciones el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque disefid e
implementé el Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte”. Se identificé que el problema
que se pretende atender es que las personas adultas mayores del municipio presentan
vulnerabilidad econémica, y que su objetivo general fue coadyuvar al aseguramiento de un
ingreso minimo, a las y los adultos mayores de 60 y hasta 67 afios 10 meses de edad, que no
reciban una pensién o jubilacién de tipo contributivo superior a los cuatro mil pesos
mensuales. Para atender el problema se planteé como entregable la dotacion de apoyos
econdémicos bimestrales a las personas beneficiarias, con un maximo de cinco ministraciones
por afo.
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De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
el Ayuntamiento de San Pedro Tlagquepaque debe publicar en su gaceta las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social municipal a implementar en un plazo no
mayor a los términos establecidos en dichos articulos.

Asimismo, las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben
contener los elementos que describan la l6gica de la intervencion, tales como el problema
publico que atiende, los objetivos, la poblacién o el grupo objetivo y los tipos de apoyo que
entrega (articulo 27 bis, fracciones VI, V, VIl y IX, respectivamente, de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco).

En la misma Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el articulo 23 Bis sefiala que
los programas de desarrollo social de nueva creacién, asi como el redisefio de los ya
existentes, estan sujetos al diagnéstico y justificacion de su creacion, o en su caso,
modificacion.

Por otro lado, es obligacién de los ayuntamientos aprobar y aplicar, entre otros, las
disposiciones administrativas que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia. Tal y como se
establece en el articulo 37 fraccion Il la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal
del Estado de Jalisco.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
emitida por el CONEVAL y empleada como referente técnico ante la ausencia de un
instrumento de estas caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque, una metodologia valida para identificar el problema es la elaboracién de un
arbol de problemas, donde se muestran las causas y los efectos del problema.

Finalmente, segun la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacién del Gobierno de
Jalisco 2020, instrumento utilizado también como referente técnico dada la ausencia de uno
similar en el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las caracteristicas o atributos de la
I6gica de la intervencién en las Reglas de Operacion incluye los aspectos que se detallan en
la siguiente tabla.
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Tabla 27. Criterios analizados sobre los elementos de la I6gica de la intervenciéon

Elementos de la l6gica de la
intervencion

Criterios

Problema publico

El problema debe definirse a partir de un analisis
cualitativo o cuantitativo que dé cuenta de una
situacion negativa que limite el pleno desarrollo y
ejercicio de los derechos humanos de las personas;

La magnitud del problema debe proveer informacion
sobre el estado actual del problema en términos de
la cantidad de afectados, su evolucién y distribucion
geografica;

Las causas del problema deben explicar los factores
que originan la situacion negativa; y,

Los efectos del problema deben explicar las
consecuencias que la situacién puede provocar si
no se atiende.

Objetivos

El objetivo principal debe expresar el cambio en la
poblacién atendida por la intervencion;

El objetivo principal debe contener en su redaccion
a la poblacion atendida; vy,

El objetivo principal debe ser coherente con el
problema identificado y con la poblacién afectada.

Poblacién potencial y objetivo

En la definicion de la poblaciéon potencial y la
poblacién objetivo se deben identificar las
caracteristicas o atributos que las definen;

En la definicion de poblacién potencial y objetivo se
deben cuantificar sus tamanos; vy,

La definicion de la poblacion potencial y objetivo
debe ser coherente con el problema identificado.

Entregables

Los entregables deben ser congruentes con el
problema publico;

Los entregables deben ser congruentes con la
poblacién objetivo;

Se deben describir los tipos y modalidades de los
entregables de la intervencion;
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Elementos de la l6gica de la

. ‘e Criterios
intervencion

d) Se deben describir los montos y los rangos de los
entregables de la intervencion; vy,

e) Se debe especificar la temporalidad de provision de
los entregables.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboraciéon de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determiné que el Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque presentd inconsistencias en la logica de la
intervencion que impidieron su orientacién valida a la resolucion de un problema publico,
derivadas de las imprecisiones en la definicién y cuantificacion de dicho problema, de la
ambigliedad en los conceptos empleados para definir a las poblaciones potencial y objetivo,
ademas de las inconsistencias en la construccion y jerarquizacion de los objetivos general y
especificos.

Sobre la definicion del problema publico se observd que las Reglas de Operacion del
Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” identifican una serie de situaciones que se
describen como negativas con relacion a los adultos mayores, pero no delimitan como tal un
problema publico. En primer lugar, sefialan que el municipio de San Pedro Tlaguepaque ocupa
el tercer lugar a nivel estatal en poblacion de adultos mayores de 60 afnos y que a partir de
esta edad el cuerpo humano comienza a sufrir deterioro y es mas propenso a las
enfermedades. Después se argumenta que el deterioro relacionado con el envejecimiento
impide a las personas llevar una vida laboralmente activa. Posteriormente, las Reglas de
Operacion proyectan que, en 2030, 1 de cada 10 jaliscienses sera un adulto mayor. Situacion
que traera como consecuencia desafios importantes ante las necesidades de este sector de
la poblacién.

A pesar de lo anterior, el programa no define con claridad la existencia de un problema publico
ni sus causas, ya que las Reglas de Operacién no lo mencionan y no existe un arbol de
problemas especifico para el programa. Sin embargo, en dicho documento se identifican tres
situaciones contextuales alrededor de la vejez: a) que San Pedro Tlaguepaque es uno de los
municipios con mayor cantidad de adultos mayores; b) que el envejecimiento trae consigo
deterioro; y, ¢) que la proporcidn de adultos mayores con respecto a la poblacion total esta en
constante incremento.

Aunque en las Reglas de Operacion no se define con claridad un problema publico, a partir
del objetivo general y de los objetivos especificos, es posible interpretar que la condiciéon
negativa que pretende atender el programa es la vulnerabilidad econémica en los adultos
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mayores, pues los objetivos buscan: 1) coadyuvar al aseguramiento de un ingreso minimo a
las personas adultas mayores; 2) contribuir a disminuir la pobreza alimentaria de las personas
adultas mayores; y, 3) beneficiar a las personas adultas mayores con un apoyo para la
obtencion de alimentos y medicamentos.

”

Por otro lado, las Reglas de Operacion del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte
definen a su poblaciéon potencial y objetivo de la manera en la que se sefala en la siguiente
tabla.

Tabla 28. Definiciones de poblacién potencial y poblacién objetivo del Programa Adultos
Mayores “Queremos Cuidarte”

Poblacién potencial Poblacién objetivo

1400 personas de entre 60 y 67 afios 10 meses de
edad, del municipio de San Pedro Tlaquepaque en
situacion de: a) Vulnerabilidad Socioeconémica; b)
Violencia Familiar; ¢) Abandono; d) Enfermedades
crénico degenerativas; o, e) Discapacidad

Personas con una edad de entre los 60 y
los 67 afios 10 meses de edad, que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad,
residentes de San Pedro Tlaquepaque.

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion del Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte”, 2020.

Sobre la poblacion potencial se observo que tiene al menos tres caracteristicas que la definen:
a) la edad, delimitada entre los 60 y 67 afios 10 meses de edad; b) una situacién negativa,
que es la vulnerabilidad; y, c) la residencia en el municipio de San Pedro Tlaquepaque. De los
tres elementos de la poblacion potencial, su edad y residencia son rasgos especificos y
demostrables, sin embargo, la condicidon de vulnerabilidad carece de una definicién precisa
en las Reglas de Operacion del programa, de tal forma que la poblacién potencial no se
encuentra caracterizada con claridad.

Por otra parte, en la poblacion objetivo se observé que, ademas de ser personas de entre 60
y 67 afios 10 meses de edad, del municipio de San Pedro Tlaquepaque, se anadieron cinco
condiciones negativas adicionales: 1) vulnerabilidad socioeconémica, 2) violencia familiar, 3)
abandono, 4) enfermedades crénico degenerativas, y 5) discapacidad. Sin embargo, los
documentos del programa no ofrecen definiciones para estas cinco condiciones. A su vez, la
falta de claridad en la identificacion de la poblaciéon objetivo impide valorar si esta se
desprende adecuadamente de la poblacion potencial.

Sobre lo anterior, se encontré que en el glosario de las Reglas de Operacién se define a la
vulnerabilidad econémica como /a capacidad disminuida de una persona o un grupo de
personas para anticiparse, a hacer frente y resistir los efectos de la pobreza, pero la
vulnerabilidad econémica no es una de las condiciones que se mencionan en ninguna de las
dos poblaciones, siendo la vulnerabilidad socioeconémica la mas cercana a ella.
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Al no definir con claridad las caracteristicas de las poblaciones potencial y objetivo, las Reglas
de Operacién del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” tampoco presentan la
dimension del problema, es decir, se desconoce la cantidad de personas adultas mayores de
60 a 67 afos 10 meses residentes del municipio de San Pedro Tlaquepaque que padecen,
por un lado, vulnerabilidad en el caso de la poblacién potencial, y violencia familiar, abandono,
enfermedades crénico degenerativas y discapacidad, en el caso de la poblacion objetivo.

En resumen, las poblaciones potencial y objetivo se encuentran definidas, sin embargo, los
elementos que las conforman carecen de los atributos que otorguen claridad a la identificaciéon
de las poblaciones. Como consecuencia de lo anterior, las Reglas de Operacion no cuantifican
con precisién a ninguna de las dos poblaciones del programa.

Con respecto a la formulacién de objetivos se observé que la redaccion del objetivo general
previsto en las Reglas de Operacion no corresponde con el resumen narrativo del nivel
propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados, que dice: adultos mayores de 60 a 67
afios de edad con 10 meses en condiciones de vulnerabilidad mejoran su acceso a la
alimentacioén y a la salud. La diferencia refleja el uso indistinto e intercambiable que se hace
de ciertas categorias en las Reglas de Operacion y la Matriz de Indicadores para Resultados
relacionadas con la condicion negativa y el cambio esperado en la poblacién. Aunque la
pobreza alimentaria, la falta de acceso a medicamentos y la carencia de un ingreso minimo
son condiciones estrechamente relacionadas, no son iguales, por lo tanto, tampoco son
intercambiables o sustituibles.

Tabla 29. Elementos de la ldgica de intervencion de Programa Adultos Mayores “Queremos

Cuidarte”
Diagnéstico Reglas de Operaciéon (ROP) Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)
Plzob_len]a Objetivo general: Objetivo de nivel fin:
publico: I 9
. . Contribuir en la reduccion de
Coadyuvar al aseguramiento de un ingreso L
Las personas L. personas en condicion de
minimo, a las y los adultos mayores de 60 . :
adultas  mayores ~ vulnerabilidad, = mediante la
' . .| y hasta 67 afios 10 meses de edad, que no ;
del municipio mejora en el acceso a la

reciban una pension o jubilacion de tipo

presentan alimentacion y a la salud.
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Diagnéstico Reglas de Operacién (ROP) Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

vulnerabilidad contributivo superior a los cuatro mil pesos e . o
econdmica mensuales. Objetivo de nivel propésito:

Adultos mayores de 60 a 67 afios
de edad con 10 meses, en
condiciones de vulnerabilidad,
mejoran su acceso a la
alimentacion y a la salud.

Objetivos especificos:
Causas del

problema: a) Contribuir a la disminucién del indice de

pobreza alimentaria entre las y los adultos
a) Presencia de | mayores de 60 y hasta 67 afios 10 meses

enfermedades de edad que permitan generar una mayor
cronico- equidad social.
degenerativas

Objetivo de nivel componente:

b) Dificultades -
motrices para b) Beneficiar a 1400 p ersonas adultas Apoyos econémicos entregados
mayores de 60 y hasta 67 afios 10 meses
llevar a cabo . >
o de edad que muestren situacion de
actividades vulnerabilidad socioeconémica
productivas :

discapacidad y/o enfermedades crénico
c) Situacidon de | degenerativas que vivan en San Pedro
abandono y | Tlaquepaque; sirviendo dicho apoyo para la
violencia familiar obtencion de alimentos, medicamentos,
entre otros.

Fuente: elaboracion propia con informacién de las Reglas de Operacién del Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte”, 2020.

Ademas, se observaron inconsistencias en la jerarquia de los objetivos de las Reglas de
Operacion. El primer objetivo especifico pretende contribuir a la disminucion del indice de
pobreza alimentaria y el objetivo general intenta coadyuvar al aseguramiento de un ingreso
minimo para los beneficiarios. Al respecto, se sefiala que los objetivos se encuentran
invertidos en términos de la jerarquia de causalidad, ya que el aseguramiento de un ingreso
minimo debe ser el que contribuya a la disminucién del indice de pobreza alimentaria. Asi, el
planteamiento de las Reglas de Operacion, en el que la disminucion de la pobreza alimentaria
es anterior y mas especifica que el aseguramiento de un ingreso minimo carece de
consistencia légica.

En relacion con el segundo objetivo especifico previsto en las Reglas de Operacion del
programa, se identificé que describe el alcance al que quiere llegar en términos de beneficiar
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a 1,400 personas, y se deduce que este beneficio consiste en el apoyo econdémico cuando el
objetivo expresa la expectativa de que dicho apoyo sea utilizado para la obtencién de
alimentos, medicamentos (sic). Este objetivo mantiene relaciéon con el objetivo de nivel
componente previsto en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa, descrito
como Apoyos economicos entregados.

Sobre los entregables, las Reglas de Operacion del Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte” sefialan que se daran apoyos econémicos por $2,000 (Dos mil pesos 00/100 M.N)
bimestrales a cada beneficiaria o beneficiario, con un maximo de 5 apoyos durante el afno.

Al respecto se identifico que el entregable descrito en las Reglas de Operacion es consistente
con los objetivos especificos planteados: 1) coadyuvar al aseguramiento de un ingreso minimo
a las personas adultas mayores; 2) contribuir a disminuir su pobreza alimentaria; y, 3)
beneficiarlas con un apoyo para la obtencién de alimentos y medicamentos.

Con base en lo anterior es posible sefalar que la provision de un apoyo econémico a los
adultos mayores en situacion de vulnerabilidad tiene la posibilidad de contribuir a reducir su
pobreza alimentaria y a permitirles un mayor acceso a los alimentos y farmacos que necesitan.

Asimismo, se observa que la descripcion del entregable en las Reglas de Operacion (apoyos
econdémicos por $2,000 pesos bimestrales a cada beneficiario) es consistente con el resumen
narrativo del nivel componente en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
(apoyos economicos entregados).

A partir del analisis sobre los elementos que comunican la racionalidad del programa se
identificd que la logica de la intervencion del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte”
presenta deficiencias en la caracterizacion de sus poblaciones potencial y objetivo y no aporta
elementos para el dimensionamiento del problema, ademas de que los objetivos del programa
previstos tanto en Reglas de Operacién como en Matriz de Indicadores para Resultados son
inconsistentes en la definicién y el empleo de términos para definir el cambio esperado con la
intervencion, aunado a que la jerarquizacién entre el objetivo general y los objetivos
especificos de las Reglas de Operacion se encuentra invertida.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, y a
las areas que corresponda, revisar el planteamiento de la légica de la intervencién del
“Programa Adultos Mayores ‘Queremos Cuidarte” y realizar los ajustes necesarios en la
definicién del problema publico, las poblaciones potencial y objetivo, asi como de los propios
objetivos. Contar con una logica de la intervencion valida para el Programa Adultos Mayores
“Queremos Cuidarte” permitiria al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque cumplir con lo
dispuesto en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco con
relacion a que las Reglas de Operacién que los ayuntamientos formulen deben contener
elementos tales como el problema publico que atiende, su poblacion y objetivos, mismos que



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 75 de 147

contribuyen a comunicar la légica de intervencién de un programa y su orientacién a la
solucién de un problema publico.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a definir con precisién la
problematica que pretende atender el programa, ademas de definir la poblacion objetivo y
formular objetivos. Al respecto, se observd que los tres elementos del compromiso tienen
congruencia con los tres elementos de la l6gica de la intervencion en los que este Organo
Técnico recomendd hacer ajustes.

La entidad fiscalizada propuso tres actividades: 1) establecer un arbol de problemas que
permita identificar con mayor precision la problematica y sus posibles medios de atencién para
el programa; 2) delimitar a la poblacion objetivo de acuerdo con las Reglas de Operacion; y
3) establecer objetivos medibles y alcanzables con relacién a la problematica a atender por el
programa. Al respecto, se valoré que las tres actividades son especificas, congruentes con el
compromiso establecido al abarcar los tres elementos que lo componen, y suficientes para su
cumplimiento. Adicionalmente, a manera de comentario al compromiso, la entidad fiscalizada
manifestd que iniciara un curso-taller con expertos en la materia para el desarrollo de cada
apartado del programa, sin embargo, dicha actividad es imprecisa en virtud de que no
especifica sus plazos, responsables y resultados esperados, entre otros elementos que
permitirian valorar su contribuciéon al cumplimiento del compromiso.

En las tres actividades, la entidad fiscalizada propuso un periodo para su realizacion de mayo
a julio de 2022, lo cual se considero pertinente dado que las modificaciones fueron planteadas
para las Reglas de Operacion del ejercicio 2023.

La primera y la tercera actividad tienen como medios de verificacion las Reglas de Operacion
del ejercicio 2023, mientras que la segunda actividad establece dicho documento ademas del
manual del programa, por lo que se consideré que en los tres casos se trata de medios
pertinentes para dar cuenta del cumplimiento de las actividades previstas.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacién 20-DAD-PR-009-709800-A-02.

Recomendacion 20-DAD-PR-010-709800-A-02

De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe publicar en su gaceta las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social municipal a implementar en un plazo no
mayor a los términos establecidos en dichos articulos.
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Las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben contener los
elementos relacionados con el disefio de la operacion de sus programas publicos tales como
los criterios de elegibilidad y requisitos, asi como los criterios de seleccion de solicitantes entre
beneficiarios.

Segun la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacién del Gobierno de Jalisco 2020,
instrumento utilizado también como referente técnico dada la ausencia de uno similar en el
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las Reglas de Operacién deben observar las
siguientes caracteristicas o atributos para la descripcion del disefio de la operacion.

Tabla 30. Criterios analizados sobre los elementos del disefio de la operacion

Elementos del
diseno de la Criterios
operacion

a) Se deben especificar los criterios de elegibilidad, mismos que deben ser
claros en su redaccién y congruentes con la poblacion objetivo;

b) Se deben especificar los requisitos, mismos que deben ser congruentes
con los criterios de elegibilidad;

Seleccion de los c) Se deben describir las fases y tramites que deben seguir los solicitantes
beneficiarios para acceder al programa;

d) Se deben describir los procedimientos y los criterios para seleccionar a
los beneficiarios de entre los solicitantes; vy,

e) Se deben detallar los derechos y obligaciones de los beneficiarios, asi
como las causales y los procedimientos de baja del programa.

a) El proceso de operacion debe describir cronolégicamente y con claridad
el flujo de actividades de la intervencion;

Procesg de b) Se debe identificar a los responsables de las actividades descritas; v,

operacion

c) Se deben identificar los plazos de cumplimiento de las actividades

descritas.

Fuente: elaboracién propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracién de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determind que el Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” presentd
inconsistencias en el disefio de la operacion que incidieron de manera negativa en su
adecuada orientacioén a la atencion de un problema publico, debido a que: a) no presenté con
claridad los criterios y mecanismos empleados para seleccionar a los beneficiarios de entre
los solicitantes; b) no presenté consistencia entre los elementos de la cadena logica formada
por los requisitos, los criterios de elegibilidad y las caracteristicas de la poblacion potencial; vy,
c¢) no definié plazos para la realizacidon de sus actividades.
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Sobre la seleccion de beneficiarios se observo que las Reglas de Operaciéon del Programa
Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” presentan una confusion en torno al uso de los
elementos propios del disefio de la operacion, ya que el listado que muestra las caracteristicas
correspondientes a criterios de elegibilidad tiene por titulo Requisitos. Al mismo tiempo el
listado de elementos comprobatorios que posee las caracteristicas de unos requisitos es
denominado como Documentaciéon necesaria. Con estas consideraciones en cuenta se
construyé la Tabla 31, que da cuenta de la relacién entre las caracteristicas de la poblacién
potencial, los criterios de elegibilidad y los requisitos. La columna Criterios de elegibilidad
contiene informacion del apartado Requisitos, mientras que la columna Requisitos cuenta con
informacién tanto del apartado de las Reglas de Operacién titulado Requisitos, como del
titulado Documentacion necesatria.

Tabla 31. Relacién entre la poblaciéon potencial, los criterios de elegibilidad y los requisitos del
Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte”

Poblacion potencial Criterios de elegibilidad" Requisitos?

a. Ser residente del municipio de
San Pedro Tlaquepaque, con un | Ninguno
minimo de un afo de antigliedad

b. Tener entre 60 y 67 afios de
edad con 10 meses al dia del Acta de nacimiento y CURP
registro en el programa

c. Que no perciba ingreso por
Personas con una edad de | trapajo remunerado o pension
entre los 60 y los 67 afios 10 mayor de $4,000 (cuatro mil

meses de edad, que se pesos 00/100 M.N) mensuales
encuentren en situacion de

vulnerabilidad, residentes de
San Pedro Tlaquepaque. No ser beneficiario de ningtn
otro programa municipal, estatal

Ninguno o federal, exceptuando a los
programas estatales de “Mi
Pasaje” y “Jalisco Te Reconoce”

Cédula de Informacion Social

No estar desempefiando cargo
Ninguno alguno como servidor publico
municipal, estatal o federal
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Poblacién potencial Criterios de elegibilidad" Requisitos?

No ser familiar directo de algun
funcionario de primer nivel de
confianza del Gobierno de San
Pedro Tlaquepaque

Ninguno

Contar con un representante
mayor de edad que podra
Ninguno recoger su apoyo economico en
caso de enfermedad o
fallecimiento

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion del Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte”, 2020.

1/ La informacién de esta columna se obtuvo de la seccion denominada Requisitos en las Reglas de Operacion
del programa.

2/ La informacion que se presenta en esta columna se obtuvo tanto de la seccidon denominada Documentacion
necesaria, como de la seccidon denominada Requisitos prevista en las Reglas de Operacion del programa

La definicion de la poblacion potencial del programa se caracteriza a partir de la edad, la
situacion de vulnerabilidad y la residencia en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, mismas
que se relacionan con los criterios de elegibilidad presentados en la Tabla 31,
correspondientes a los incisos a), b) y c). De estos tres criterios, el relacionado con ser
residente del municipio de San Pedro Tlaquepaque no conté con un requisito para dar cuenta
de tal condicion.

Por otra parte, el programa previé cuatro requisitos que no se relacionan con los criterios de
elegibilidad, debido a que se trata de requisitos para el desahogo de procedimientos del
Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte”, pues estan relacionados con no ser
beneficiario de otros programas sociales, no ser familiar directo de funcionarios de primer nivel
en el gobierno municipal, no ser servidor publico y contar con un representante para recoger
el apoyo econémico en caso de enfermedad o fallecimiento. Sin embargo, dichos requisitos
no cuentan con un medio documental 0 mecanismo para su demostracion.

2

Finalmente, las Reglas de Operacidon del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte
carecen de criterios y procedimientos para la seleccion de beneficiarios entre los solicitantes.
Esto impidié conocer si los recursos del programa se focalizaron a la poblacién destinataria,
asi como el saber si los procesos realizados para la seleccién de beneficiarios entre los
solicitantes se orientaron a cumplir con este propdsito.

Con respecto a los procesos de implementacion, las Reglas de Operacion del Programa
Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” no presentan de manera organizada las actividades,
flujos, responsables ni plazos relacionados con su operacion. En su lugar, el apartado 20 de
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las Reglas de Operacién, Mecanica de operacion, identifica cinco grandes etapas que carecen
de la informacién antes referida: 1) Proceso de operacion, 2) Proceso de atencion, 3)
Sistematizacion e integracion de los datos de los beneficiarios, 4) Resguardo de expedientes,
y 5) Cierre del ejercicio.

Por otro lado, la entidad fiscalizada presenté un manual de procedimientos del programa, en
el que se presenta una serie de procedimientos ordenados cronolégicamente y se especifica
la direccion o area encargada de ejecutarlos, sin embargo, no fija plazos para la realizaciéon
de dichos procedimientos y actividades.

Por ultimo, la entidad fiscalizada remitié un diagrama de flujo para el Programa Adultos
Mayores “Queremos Cuidarte”, sin embargo, el titulo del documento indica que corresponde
al Programa “Te Queremos Jefa”. De este modo, el programa carece de una representacion
esquematica de las actividades que lo conforman, asi como de los productos que emanan de
ellas, de tal forma que se impidieron la comprension y la claridad de sus procesos de
operacion.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, y a
las areas que corresponda, revisar y reformular los documentos en los que se define el disefio
de la operacién del Programa Adultos Mayores ‘Queremos Cuidarte”, tales como Reglas de
Operacion, manuales de procedimientos y diagramas de flujo, de manera tal que se definan
criterios y mecanismos para la seleccion de beneficiarios, que exista congruencia entre los
criterios de elegibilidad del programa y los requisitos para comprobar cada uno de estos, y
que se definan con claridad los plazos para la realizacion de cada una de las actividades.
Contar con un disefio de la operacion del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte”
que precise criterios, procedimientos, responsables y plazos de cumplimiento permitiria al
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque satisfacer los requisitos de contenido para las
Reglas de Operacion establecidos en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco con el objetivo de mejorar el disefio de la intervencion publica y brindar
mayor certidumbre en su proceso de instrumentacion, asi como materializar el principio rector
de efectividad establecido en el articulo 6, fraccién X de la misma ley, en el sentido de ofrecer
los mejores resultados.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometio a establecer con claridad los
criterios para la seleccion de la poblacién objetivo, asi como la acreditacion de dichos criterios
mediante la documentacion e informacion obtenida del Programa Adultos Mayores
“Queremos Cuidarte”. Dicho compromiso es parcialmente congruente con los aspectos de la
recomendacion planteada, pues no se relaciona con los aspectos vinculados con el
establecimiento de mecanismos especificos de seleccion de beneficiarios ni de los plazos
para las actividades previstas. Sin embargo, al considerar las actividades senaladas en la
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medida de atencién, en conjunto, el compromiso y sus actividades, cubren los aspectos
senalados en la recomendacion.

Las actividades planteadas para el cumplimiento del compromiso fueron las siguientes: 1)
delimitar los criterios de seleccion de beneficiarios; 2) establecer mecanismos de seleccion de
beneficiarios; y, 3) fijar plazos para el cumplimiento de las actividades del programa. El
compromiso y las actividades definidas para su cumplimiento, en conjunto, se orientan a cubrir
los aspectos de la recomendacion que consisten en: 1) revisar y reformular los documentos
en los que se define el disefio de la operacion del programa; 2) definir criterios y mecanismos
para la seleccion de beneficiarios; 3) lograr congruencia entre los criterios de elegibilidad y los
requisitos para comprobarlos; y, 4) definir con claridad los plazos para la realizacion de cada
una de las actividades. Adicionalmente, y como parte del comentario general sobre la medida
de atencion presentada, la entidad fiscalizada senalé como actividad llevar a cabo un curso
taller con expertos en la materia para el desarrollo de cada apartado del programa, pero dicha
actividad es imprecisa pues no refiere con claridad a los responsables, los plazos de
cumplimiento, ni los resultados esperados.

La entidad fiscalizada establecié un periodo de tres meses para el cumplimiento de las tres
actividades propuestas para atender la recomendacion, de junio a agosto de 2022. El periodo
se considera oportuno y pertinente para el egjercicio fiscal 2023, por lo que en la etapa de
seguimiento se verificara la incorporacién de los resultados de las actividades mencionadas
en las Reglas de Operacién del programa correspondientes a dicho ejercicio fiscal.

Como medios de verificacion de sus actividades la entidad fiscalizada establecio las propias
Reglas de Operacion del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” y el Manual del
programa, los cuales se consideran medios validos pues en estos documentos integran dicha
informacién del programa.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-010-709800-A-02. Sin embargo, dado que
el periodo establecido para llevar a cabo las actividades planteadas fue de junio a agosto de
2022, durante la etapa de seguimiento se verificara la incorporacion de los resultados de las
actividades mencionadas en las Reglas de Operacién correspondientes al ejercicio fiscal
2023.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 81 de 147

Recomendaciéon 20-DAD-PR-011-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, el Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque debe incluir en sus programas sociales indicadores de resultados y
gestion para medir su cobertura, calidad e impacto.

En ese mismo sentido, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto
de egresos con base en programas que sefialen los objetivos, metas e indicadores de
desempefio.

En relacion con lo anterior, los numerales CUARTO y QUINTO de los Lineamientos para la
construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, establecen que se debe
considerar la Metodologia de Marco Logico para la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y que los indicadores de desempefio deben permitir la verificacion del nivel
de logro alcanzado por el programa y cumplir con los criterios de: claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado y de aportacién marginal.

Por otro lado, en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y
en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores, ambos emitidos por el CONEVAL
y empleados como referentes técnicos ante la ausencia de un instrumento de estas
caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro Tlagquepaque, se mencionan
las siguientes caracteristicas o atributos que deben reunir los objetivos, indicadores y metas
expresados en las Matrices de Indicadores para Resultados.

Tabla 32. Criterios analizados sobre los elementos del marco de resultados

Elementos del

Criterios
marco de resultados

a) Deben redactarse con una sintaxis especifica segun el nivel de la
Matriz de Indicadores para Resultados que corresponda; v,

Objetivos . » ) o
b) Su redaccién debe permitir deducir al menos un indicador para su
medicion.
a) Deben expresarse como una relacidn entre variables;
b) Deben recuperar los factores relevantes de la redaccién del objetivo
Indicadores (o resumen narrativo); vy,

c) Deben ser claros, relevantes, adecuados, monitoreables,
econdmicos y de aporte marginal.
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Elementos del

Criterios
marco de resultados

a) Deben acreditar el grado de avance de los objetivos en los términos
del propio indicador; vy,

Metas

b) Deben ser realistas y factibles de alcanzar dadas las capacidades y

caracteristicas de los ejecutores del programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL.

Sin embargo, se determind que el marco de resultados del Programa Adultos Mayores
“Queremos Cuidarte” del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque presentoé inconsistencias
que impidieron orientar su gestién hacia resultados, ya que los nombres de los indicadores de
nivel propodsito y fin en su Matriz de Indicadores para Resultados no fueron apropiados para
medir el cumplimiento de sus respectivos objetivos pues no recuperan sus elementos
relevantes; mientras que el indicador del objetivo de nivel componente no se encuentra
orientado a medir dimensién alguna de desempefio relacionada con la provision del
entregable, sino que se limita a medir la relacién entre apoyos entregados y apoyos
programados.

Sobre el objetivo de nivel propodsito, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” sefala como resumen narrativo lo siguiente: Adultos
mayores de 60 a 67 afios de edad con 10 meses, en condiciones de vulnerabilidad, mejoran
Su acceso a la alimentacion y a la salud. Para medir el logro de dicho objetivo, la Matriz de
Indicadores para Resultados plantea el siguiente indicador: Porcentaje de personas
consultadas acerca del apoyo recibido. En la Tabla 33 se observan los elementos basicos de
este indicador.

Tabla 33. Objetivo e indicador de nivel propdsito del Programa Adultos Mayores “Queremos

Cuidarte”
Valor Valor
Objetivo Indicador Método de calculo | programado | programado | Meta
numerador | denominador

Adultos mayores de 60 a 67 | Porcentaje (Namero de
arnos de edad con 10| de personas | personas
meses, en cond/C/pnes de | consultadas consultadas / total 700 1400 0.45
vulnerabilidad, mejoran su | acerca del | de personas
acceso a la alimentacion y a | apoyo beneficiadas) X 100
la salud. recibido.

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” 2020.
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En el resumen narrativo se observa una poblacién delimitada, que consiste en los adultos
mayores de 60 a 67 afios de edad con 10 meses en condiciones de vulnerabilidad. Sobre el
cambio esperado en el resumen narrativo del nivel proposito se observan dos efectos
potenciales: 1) la mejora en el acceso a la alimentacién de la poblacion objetivo, y 2) la mejora
en el acceso a la salud.

En el nombre del indicador de propésito en la Matriz de Indicadores para Resultados se lee lo
siguiente: Porcentaje de personas consultadas acerca del apoyo recibido. Dado que el
resumen narrativo de este nivel mencioné como poblacion a los adultos mayores de 60 a 67
afios de edad con 10 meses en condiciones de vulnerabilidad, y al cambio esperado como la
mejora en el acceso a la alimentacién y a la salud, se observa que el nombre del indicador no
recupera ninguno de los factores relevantes del objetivo. Por el contrario, se identificd que el
nombre del indicador no tiene relacion con el resumen narrativo, toda vez que la medicién
sobre la eficacia de la entidad fiscalizada para consultar a los beneficiarios sobre el apoyo
recibido no es consistente con la necesidad de medir la mejora en el acceso a la alimentacion
y la salud de los beneficiarios, manifestada en el resumen narrativo. Por lo tanto, el nombre
del indicador no esta orientado a medir eficacia. Ademas, el indicador planteado tampoco
tiene relevancia para medir el cumplimiento de algun aspecto importante del objetivo general
previsto en las Reglas de Operacion, cuyo nucleo consiste en Coadyuvar al aseguramiento
de un ingreso minimo, a las y los adultos mayores de 60 y hasta 67 afios 10 meses de edad,
que no reciban una pensién o jubilacién de tipo contributivo superior a los cuatro mil pesos
mensuales.

El método de calculo del indicador diseiado para medir el cumplimiento del objetivo de nivel
propdsito en la Matriz de Indicadores para Resultados es el siguiente: (Numero de personas
consultadas / total de personas beneficiadas) X 100. En este punto se identificé que el método
de calculo cumple el requisito de ser conformado por una relaciéon de variables. También se
identific6 que la formula recupera los factores relevantes del nombre del indicador, no
obstante, ya que éste ha sido sefialado como impreciso, entonces la formula no contribuye a
calcular el cumplimiento del objetivo del nivel propdsito.

En lo que respecta a la meta, esta no se expresa en los mismos términos que el método de
calculo, ya que este se trata de un porcentaje y la meta se presenta como una razén. Ademas,
la meta tampoco es consistente con los valores programados para el numerador y para el
denominador, ya que la razén entre ambos (700 y 1400, respectivamente) es de 0.50 y no de
0.45, como se expresa en la meta prevista en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Con respecto al nivel de fin, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Adultos
Mayores “Queremos Cuidarte” sefiala en su resumen narrativo lo siguiente: contribuir en la
reduccion de personas en condicion de vulnerabilidad, mediante la mejora en el acceso a la
alimentacioén y a la salud. Para medir el logro de dicho objetivo, la Matriz de Indicadores para
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Resultados prevé el siguiente indicador: cobertura de la poblacion objetivo de adultos mayores
que presenta mayor vulnerabilidad socioecondémica. En la Tabla 34 se observan los elementos
basicos de este indicador.

Tabla 34. Objetivo e indicador de nivel fin del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte”

Valor Valor

Objetivo

Indicador

Método de
calculo

programado
numerador

programado
denominador

Meta

Contribuir en la
reduccion de personas
en condicion de
vulnerabilidad, mediante
la mejora en el acceso a
la alimentacion y a la
salud.

Cobertura de la
poblacion  objetivo
de adultos mayores
que presenta mayor
vulnerabilidad
socioeconoémica

(Ndamero de
adultos  mayores
beneficiados / total
de adultos
mayores dentro de
la poblacion
objetivo ) X 100

1400

1400

0.05

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” 2020.

En la redaccion del objetivo de nivel fin se identificd que el resumen narrativo esta expresado
como un solo objetivo centrado en contribuir a reducir la cantidad de personas en condicion
de vulnerabilidad y se lee como una contribucion razonablemente I6gica del cumplimiento del
objetivo de nivel propdsito, ya que una eventual mejora en el acceso a la alimentacién y la
salud de los beneficiarios contribuiria a reducir el numero de personas en condicién de
vulnerabilidad, en el entendido de que las Reglas de Operacién consideran a la vulnerabilidad
como la capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer
frente y resistir los efectos de la pobreza.

Para medir el cumplimiento del objetivo de nivel fin la Matriz de Indicadores para Resultados
propone el siguiente indicador: Cobertura de la poblaciéon objetivo de adultos mayores que
presenta mayor vulnerabilidad socioeconémica. En este nivel se detectdé que el indicador
aborda la poblacién objetivo del programa, mientras que el objetivo describe a la poblacién
potencial, de manera que el indicador no mide el cumplimiento del objetivo. Por otro lado, el
indicador planteado en la matriz no mide eficacia, ya que cuantifica la cobertura de la
poblacion objetivo, cuando el indicador deberia medir la eficacia del programa en la
contribucion a la reducciéon del numero personas en condicion de vulnerabilidad, tal como
sefala su resumen narrativo. Por otro lado, el indicador planteado tampoco tiene pertinencia
para medir el cumplimiento de algun aspecto relevante del objetivo general previsto en las
Reglas de Operacion, cuyo nucleo consiste en Coadyuvar al aseguramiento de un ingreso
minimo, a las y los adultos mayores de 60 y hasta 67 afios 10 meses de edad, que no reciban
una pension o jubilacién de tipo contributivo superior a los cuatro mil pesos mensuales.
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Adicionalmente, el método de calculo para el indicador del fin se expresa de la siguiente
manera: (Numero de adultos mayores beneficiados / total de adultos mayores dentro de la
poblacion objetivo) X 100. Esta formula, aunque recupera los factores relevantes del nombre
del indicador, no se orienta a medir el objetivo expresado porque se concentra en medir la
cobertura de la poblacion especifica beneficiada con el programa y no la contribucion del
mismo en la reduccioén del numero de personas en condicion de vulnerabilidad.

En cuanto a la meta del indicador para el nivel de fin, se detectd que el valor de la operacién
no esta expresado en los mismos términos que el método de calculo, ya que se presenta
como una razén y no como un porcentaje. Ademas, dicha razén no es coherente con los
valores programados ya que la division del numerador (1400) y el denominador (1400) deberia
entregar un resultado de 1 (100% de acuerdo con el método de calculo), mientras que en la
Matriz de Indicadores para Resultados se observa una meta de 0.05.

Sobre el nivel de componente, en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” se observa que el resumen narrativo consiste en:
apoyos econoémicos entregados, mientras que su indicador tiene por nombre porcentaje de
apoyos econdémicos entregados. Esta informacion, ademas del método de calculo, los valores
programados de avance y la meta se presentan en la Tabla 35.

Tabla 35. Objetivo e indicador de nivel de componente del Programa Adultos Mayores
“Queremos Cuidarte”

Método de Valor Valor
Objetivo Indicador . programado programado Meta
calculo -
numerador denominador
Apoyos Porcentaje de | (Apoyos
economicos apoyos entregados  /
entregados econbémicos Apoyos 1400 1400 0.9
entregados programados)
X 100

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” 2020.

El objetivo de nivel componente describe la provision de un entregable. Por otro lado, aunque
el indicador y el método de calculo recuperan los factores relevantes del objetivo, no se
encuentran orientados a medir dimension alguna de desempenio relacionada con la provisién
del entregable, sino que se limita a medir la relacion entre apoyos entregados y apoyos
programados; es decir, que mide el avance en el consumo de los recursos del programa
cuantificados como apoyos, en lugar de medir el avance en la provisidon del entregable.

Con respecto a la meta se identificé que no existe coherencia entre los términos en que se
encuentra expresada y el método de calculo, ya que la primera esta expresada como una
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razén y el segundo refiere a un porcentaje. Ademas, la razén entre los valores programados
para el numerador y el denominador no corresponde al valor de la meta, pues de la divisién
entre los valores programados se espera el valor de una razén de 1 (100% en términos del
método calculo y del nombre del indicador), mientras que la meta se plante6 como 0.9.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, y a
las areas que corresponda, disefiar una Matriz de Indicadores para Resultados para el
Programa Adultos Mayores ‘Queremos Cuidarte” cuyos indicadores midan de manera
pertinente y adecuada el cumplimiento de los objetivos de la intervencion, de manera que
estos resulten utiles como un instrumento para el seguimiento de avances y resultados. Contar
con una Matriz de Indicadores para Resultados para el Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte” con indicadores pertinentes permitiria al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
satisfacer lo establecido en el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco y los numerales CUARTO y QUINTO de los Lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, con relacion a la
programacion del gasto municipal y la construccién de indicadores, en el sentido de que los
programas deben contar con objetivos, indicadores de desempefio y metas, considerando la
Metodologia de Marco Légico a través de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometio a realizar ajustes en el disefo
de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Adultos Mayores
“Queremos Cuidarte” correspondiente al ejercicio fiscal 2023. Aunque el compromiso guarda
relacion con la recomendacion, es impreciso en sefalar que los indicadores de la matriz deben
estar disefiados para medir de manera pertinente y adecuada el cumplimiento de los objetivos
de la intervencion, por lo que durante la etapa de seguimiento que este Organo Técnico
realice, verificara que los indicadores cumplan con tales caracteristicas en su disefio.
Adicionalmente, la entidad fiscalizada expuso, a manera de comentario general, que desde
2016 se han realizado cambios y mejoras a las reglas de operacion de los programas sociales,
pero la recomendacion se orienta solamente al disefio de una Matriz de Indicadores para
Resultados cuyos indicadores sean pertinentes y adecuados para medir el cumplimiento de
objetivos, por lo tanto, el comentario no resulta pertinente ni relevante para aclarar o justificar
aspecto alguno de la recomendacion.

Para el cumplimiento del compromiso relacionado con realizar ajustes en el disefio de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Adultos Mayores
“Queremos Cuidarte” correspondiente al ejercicio fiscal 2023, la entidad fiscalizada establecio
como unica actividad la delimitacion de indicadores en congruencia con las modificaciones
realizadas a las Reglas de Operacion con el propdsito de que los objetivos estén armonizados
con la Matriz de Indicadores para Resultados. Sin embargo, de la misma manera que sucede
con la redaccién del compromiso, tampoco es claro en sefialar que los indicadores de la matriz
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deben medir de manera pertinente y adecuada el cumplimiento de objetivos de la intervencion.
Adicionalmente, y como parte del comentario general sobre la medida de atencién presentada,
la entidad fiscalizada sefialé6 como una actividad el llevar a cabo un curso taller con expertos
en la materia para el desarrollo de cada apartado del programa, pero dicha actividad es
imprecisa pues no refiere con claridad responsables, plazos de cumplimiento ni los resultados
esperados.

Para el cumplimiento de la actividad propuesta la entidad fiscalizada establecié un periodo de
dos meses (de agosto a septiembre de 2022), mismo que es razonable para su cumplimiento,
asi como oportuno para su incorporacion el presupuesto de 2023, razén por la que en la etapa
de seguimiento se verificara la incorporacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” en el presupuesto de dicho ejercicio fiscal,
asi como que sus indicadores estén disefiados para dar cuenta del cumplimiento de objetivos.

La entidad fiscalizada establecié como medio de verificacion de la actividad de disefiar una
Matriz de Indicadores para Resultados para el Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte” la propia matriz del programa correspondiente al ejercicio fiscal 2023, lo cual resulta
un medio valido para dar prueba del cumplimiento de la misma en tanto esta se encuentre
incorporada al presupuesto de dicho ejercicio fiscal.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-011-709800-A-02. Sin embargo, dado que
el compromiso fue impreciso en cuanto a las caracteristicas que deben observar los
indicadores, durante la etapa de seguimiento que realice este Organo Técnico verificara que
su diseflo cumpla con los aspectos referidos en la recomendacion. Asimismo, dado que para
el cumplimiento de la actividad se propuso el periodo de agosto a septiembre de 2022, durante
esta misma etapa se verificara la incorporacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
en el presupuesto correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

Recomendaciéon 20-DAD-PR-012-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley General de Desarrollo Social, toda persona o grupo
social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a
disminuir su desventaja y, de acuerdo con el articulo 9, el Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque debe aplicar politicas compensatorias y asistenciales a grupos sociales en
situacion de vulnerabilidad estableciendo metas cuantificables.

En ese sentido, el articulo 5, fraccion V de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, asi como el articulo 6, fraccion I, inciso f), de la Ley para el Desarrollo Integral del
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Adulto Mayor del Estado de Jalisco, reconocen que los adultos mayores deben ser sujetos de
acciones y politicas publicas por parte de los municipios y tienen derecho a recibir proteccién
de sus instituciones, a efecto de fortalecer su plena integracion social. Finalmente, el articulo
33, fraccion VI del Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en San
Pedro Tlaquepaque, Jalisco senala que la administracién publica municipal adopta como uno
de sus criterios generales el implementar las medidas especificas para apoyar a las personas
adultas mayores a que se desarrollen con independencia y plenitud en igualdad de
oportunidades.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto de
egresos con base en programas que sefalen objetivos, metas e indicadores de desempefio y
dichos indicadores deben establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr
en un ano expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad
y equidad.

Sin embargo, se determiné que el Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque presentd problemas de implementacion en la
focalizacion que afectaron la eficacia y la eficiencia de sus resultados, ya que el 10.79% de
las personas beneficiarias contaban previamente con ingresos superiores a la linea de
pobreza por ingresos ex ante a la recepcién del apoyo. Con relacion a la eficacia del programa,
se determind que el 50.52% de las personas beneficiarias mejoraron su condicion de
vulnerabilidad econdémica, es decir, superaron la linea de pobreza extrema por ingresos o la
linea de pobreza por ingresos tras la recepcion de los apoyos del programa. Por otra parte,
con relacion a la eficiencia de la intervencion se determind que el costo promedio por
beneficiario que logré superar la linea de pobreza extrema por ingresos fue de $23,933.7 (2.39
veces el pago realizado por cada beneficiario).

Toda vez que el Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” no definioé con precision su
poblacién potencial y objetivo, aunado a que los indicadores previstos en la Matriz de
Indicadores para Resultados no resultaron adecuados para medir los objetivos del programa
previstos tanto en la matriz como en la Reglas de Operacion, con base en la informacién
disponible de la entidad fiscalizada se procedié a calcular el porcentaje de personas que
mejoraron su condicién de vulnerabilidad econdmica y el costo promedio por cada persona
que logré superar la linea de pobreza por ingresos o la linea de pobreza extrema por ingresos
para tener una aproximacion a la medicion de la eficacia y la eficiencia de la intervencion,
respectivamente.

De acuerdo con la informacién del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte”, el
programa beneficié a un total de 1,420 personas, sin embargo, para el analisis solamente se
consideraron las 1,057 personas para las que se contd con informacién acerca de su ingreso
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mensual ex ante a la intervencién del programa, de acuerdo con la base de datos provista por
la entidad fiscalizada y que recibieron los cinco pagos bimestrales que establecen las Reglas
de Operacion para el ejercicio 2020.

El primer paso para realizar el analisis consistio en identificar la cantidad de beneficiarios que
se encontraban por debajo de las lineas de pobreza extrema por ingresos y de pobreza por
ingresos. La linea de pobreza extrema por ingresos se obtuvo al promediar los valores
monetarios mensuales de la canasta basica alimentaria urbana de 2020, que resulté en
$1,650.20 mensuales por persona; por otra parte, la linea de pobreza por ingresos se obtuvo
al promediar los valores mensuales de la suma de la canasta alimentaria urbana y la canasta
no alimentaria urbana, que resulté en $3,235.76 mensuales por persona. De ello da cuenta la
siguiente tabla.

Tabla 36. Valor monetario de las canastas alimentaria y alimentaria mas no alimentaria urbanas

en 2020

Mes Valor monetario de la canasta Valor monetario de la suma de la

alimentaria urbana (en pesos canasta alimentaria urbana y de la

corrientes) canasta no alimentaria urbana (en

(Linea de pobreza extrema por pesos corrientes)

ingresos, LPEI) (Linea de pobreza por ingresos, LPI)
Enero $1,615.21 $3,195.43
Febrero $1,623.19 $3,207.02
Marzo $1,637.07 $3,224.80
Abril $1,632.51 $3,208.36
Mayo $1,649.65 $3,204.16
Junio $1,640.00 $3,202.64
Julio $1,648.08 $3,217.82
Agosto $1,661.39 $3,238.64
Septiembre $1,671.38 $3,255.60
Octubre $1,681.61 $3,283.33
Noviembre $1,676.11 $3,295.73
Diciembre $1,666.24 $3,295.63
Promedio $1,650.20 $3,235.76

Fuente: elaboracién propia con informacién de los valores de las lineas de pobreza por ingreso estimadas por
CONEVAL a partir de informacion del INEGI.

De las 1,057 personas beneficiarias del programa para las que la entidad fiscalizada conto
con informacién sobre sus ingresos mensuales, 114 (10.79% del total de la muestra) tenian
ingresos superiores a la linea de pobreza por ingresos; 534 (50.52% del total de la muestra)
se encontraban con ingresos inferiores a la linea de pobreza por ingresos, pero superiores a
la linea de pobreza extrema por ingresos; y 409 (38.69%) se encontraban por debajo de la
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linea de pobreza extrema por ingresos ex ante a la recepcion del apoyo econémico del
programa. Lo anterior significa un error de implementacién relacionado con la focalizacién del
programa, ya que antes de ser sujetos de la intervencion, ya existian beneficiarios cuyos
ingresos los situaban por encima de los umbrales que el programa pretende contribuir a
superar.

Para calcular la eficacia del programa, expresada como el porcentaje de personas
beneficiarias que mejoraron su condicion de vulnerabilidad econdmica (es decir, que
superaron alguna de las lineas de pobreza por ingresos ex post a la recepcion del apoyo
econdmico) se utilizé el siguiente indicador:

PPBM= [(SLPEI + SLPI)/ BP] *100
Donde:

PPBM= Porcentaje de personas beneficiarias del programa que mejoraron su condicién de
vulnerabilidad econdmica ex post a la recepcion del apoyo econdémico del programa con respecto del
total de beneficiarios.

SLPEI= Cantidad de personas beneficiarias dentro de la muestra que superaron la linea de pobreza
extrema por ingresos ex post a la recepcion del apoyo econdmico del Programa Adultos Mayores
“Queremos Cuidarte” 2020.

SLPI= Cantidad de personas beneficiarias dentro de la muestra que superaron la linea de pobreza por
ingresos ex post a la recepcion del apoyo econdmico del Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte” 2020.

BP = Total de personas beneficiarias del programa que se encuentran en la muestra.
Al sustituir los valores de las variables a la formula se observa lo siguiente:
PPBM= [(276+258) / 1,057] *100 = 50.52%

El resultado indica que, de los 1,057 beneficiarios del Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte” en 2020 que reportaron ingresos mensuales en el padron, 50.52% (534 personas)
mejord su situacién de vulnerabilidad econdémica al rebasar alguna de las dos lineas de
pobreza por ingresos ex post a la recepcion del apoyo (276 rebasaron la linea de pobreza
extrema por ingresos y 258 rebasaron la linea de pobreza por ingresos). Los resultados se
muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 37. Personas beneficiarias del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” seguin
su situacion respecto a las lineas de pobreza por ingresos.

Estatus ex ante a la
intervencion

Cantidad de
personas
beneficiarias

(porcentaje de
columna entre
paréntesis)

No mejoré su
condicién de
vulnerabilidad

(porcentaje de fila
entre paréntesis)

Mejoré su
condicion de
vulnerabilidad "

(porcentaje de fila
entre paréntesis)

Con ingresos superiores a la 114 NA NA
linea de pobreza por ingresos (10.79%)
Con ingresos inferiores a la
linea de pobreza por ingresos, 534 276 258
pero superiores a la linea de (50.52%) (51.69%) (48.31%)
pobreza extrema por ingresos
Con ingresos inferiores a la 409 133 276
linea de pobreza extrema por . . o
ingresos (38.69%) (32.52%) (67.48%)
1,057 409 534
Total de la muestra
(100%) (38.69%) (50.52%)

Fuente: elaboraciéon propia con base en el padron de beneficiarios del Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte” 2020 y con informacién de las lineas de pobreza por ingresos estimadas por CONEVAL a partir de
informacion del INEGI.

1/ La categoria mejoré hace referencia a las personas que rebasaron el umbral inmediatamente superior a su
estatus ex ante a la intervencién. No se identificaron personas beneficiarias que superaran ambas lineas.

Por otra parte, con relacion a la eficiencia del programa se calculé también el costo promedio
por cada persona beneficiaria que logré mejorar su condiciéon de vulnerabilidad econémica al
superar alguna de las lineas de pobreza por ingresos ex post a la recepcion del apoyo. Para
este analisis se disefio el siguiente indicador:

CPM= [IAE / (SLPEI + SLPI)]
Donde:

CPM= Costo promedio por cada persona beneficiaria del Programa Adultos Mayores “Queremos
Cuidarte” 2020 que mejord su condicién de vulnerabilidad econdémica.

IAE= Importe total de los apoyos entregados a la totalidad de las personas beneficiarias del Programa
Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” 2020.
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SLPEI= Cantidad de personas beneficiarias que superaron la linea de pobreza extrema por ingresos
ex post a la recepcién del apoyo econdmico del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” 2020.

SLPI= Cantidad de personas beneficiarias que superaron la linea de pobreza por ingresos ex post a la
recepcion del apoyo econémico del Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” 2020.

Al sustituir las variables por los valores reales se obtiene que:
CPM= (12,996,000 / 534) = $23,933.70

El resultado indica que el costo promedio por cada persona beneficiaria que mejord su
condicion de vulnerabilidad ex post al apoyo del programa, es decir, que supero la linea de
pobreza por ingresos o la linea de pobreza extrema por ingresos, fue de 23,933.70 pesos.
Esto a su vez significa que el programa necesitd destinar 2.39 veces el monto que entregd
por persona durante el ejercicio para mejorar la condicion de vulnerabilidad de una persona
beneficiaria.

”

De acuerdo con el analisis desarrollado, el Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte
presentd deficiencias en la focalizacion del programa, pues 114 personas beneficiarias
(10.79% del total) contaban previamente con ingresos superiores a la linea de pobreza por
ingresos. Por otra parte, con relacion a la eficacia del programa, este mejoré la condiciéon de
vulnerabilidad econémica en el 50.52% de sus beneficiarios. Finalmente, en materia de
eficiencia, se identifico que el costo promedio por cada beneficiario que logré mejorar su
condicién de vulnerabilidad econémica fue de $23,933.70, es decir, 2.39 veces el pago
realizado por beneficiario debido a las fallas en su focalizacion.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacion General de Construcciéon de la Comunidad
realizar la entrega de los apoyos econdmicos del “Programa Adultos Mayores ‘Queremos
Cuidarte’ con base en la aplicacion de criterios y procedimientos que permitan la focalizacion
de los recursos en las personas que presentan la condicion negativa que el programa desea
atender. La aplicacion de criterios y procedimientos orientados a focalizar la distribucion de
los apoyos econdmicos en las personas que presenten la condicién negativa que el Programa
Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” permitiria al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
hacer un uso mas eficiente de los recursos que destina a esta intervencion, asi como a mejorar
la eficacia de la misma.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometi6é a distribuir los recursos del
Programa Adultos Mayores “Queremos Cuidarte” entre los beneficiarios que resulten del
proceso de seleccion definido por las Reglas de Operacion y el manual del programa. Al
respecto, se valordé que el compromiso fue congruente con la recomendacion, tomando en
cuenta que el primero hace referencia a la entrega de los recursos de acuerdo con el proceso
de seleccién establecido en las Reglas de Operacion, mismo que la entidad fiscalizada, ya se
habia comprometido a modificar de acuerdo con criterios y procedimientos consistentes como
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respuesta a la Recomendacion 20-DAD-PR-010-709800-A-02, por lo que se considerd que el
compromiso atiende los aspectos referidos en la recomendacion.

La entidad fiscalizada propuso una actividad para el cumplimiento del compromiso, que
consiste en contar con un padrén que demuestre que se cubrieron a cabalidad los estandares
de seleccion de beneficiarios del programa. Al respecto, se valoré que la actividad es
congruente con el compromiso, ya que el resultado que se espera con la creacion de dicho
padron radica en la posibilidad de comprobar la adecuada distribucion de los recursos segun
los criterios de elegibilidad definidos previamente en las Reglas de Operacion y el manual del
programa, a lo cual hizo referencia el compromiso definido por la entidad fiscalizada. No
obstante, dado que la actividad no hace referencia a los procedimientos de selecciéon, como
uno de los elementos que se sugirieron en la recomendacion, durante la etapa de seguimiento
que este Organo Técnico realice, se verificara que las acciones que emprenda la entidad
fiscalizada contribuyan a cerrar las brechas detectadas en relacion con la entrega de los
recursos del programa entre aquellas personas que presentan la condicién negativa que el
programa pretende atender, con base en criterios y procedimientos definidos claramente.
Adicionalmente, y como parte del comentario general sobre la medida de atencién presentada,
la entidad fiscalizada senalé como actividad llevar a cabo un curso taller con expertos en la
materia para el desarrollo de cada apartado del programa, pero dicha actividad es imprecisa
pues no refiere con claridad a los responsables, plazos de cumplimiento ni los resultados
esperados.

Para cumplir con la actividad propuesta, la entidad fiscalizada establecié un plazo de tres
meses, de enero a marzo de 2023, lo cual se consideré parcialmente adecuado, pues si bien
es factible conformar un padrén de beneficiarios en ese periodo, es posible que a lo largo de
los doce meses del ejercicio se lleven a cabo altas y bajas de beneficiarios, de modo que el
padron obtenido en el primer trimestre podria no cumplir la expectativa de comprobar de
manera fehaciente la entrega de los recursos entre los beneficiarios que cumplieron a
cabalidad los estandares de seleccion durante todo el ejercicio. Por ello, durante la etapa de
seguimiento que realice este Organo Técnico se verificara la oportunidad en la elaboracién
del padron de beneficiarios tomando en cuenta la situacion antes sefialada con respecto al
ejercicio fiscal.

Sobre la actividad de contar con un padrén comprobable de los beneficiarios que cumplieron
a cabalidad los estandares de seleccidn, la entidad fiscalizada plante6 como medio de
verificacion las Reglas de Operacién del ejercicio 2023, lo cual es pertinente en cuanto a los
criterios y procedimientos de seleccion que, en efecto, deberan ser plasmados en dicho
documento, pero no asi para comprobar la existencia del padrén, por lo tanto, en la etapa de
seguimiento que realice este Organo Técnico se verificara el cumplimiento de la actividad en
los medios de verificacion pertinentes.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 94 de 147

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-012-709800-A-02. Sin embargo, dado que
la actividad no hace referencia a los procedimientos de seleccion como uno de los elementos
que se sugirieron en la recomendacion, durante la etapa de seguimiento que se realice este
Organo Técnico verificara que las acciones que emprenda la entidad fiscalizada con relacion
a la entrega de los recursos del programa contribuyan a cerrar las brechas detectadas.
Ademas, dado que el padrén que la entidad fiscalizada se comprometié a elaborar no cubre
temporalmente todo el ejercicio fiscal 2023, se verificara que el padron cumpla con los
resultados esperados en un medio adecuado para verificar el cumplimiento de la actividad.

Sobre el desempeiio del Programa Municipal 2x1 Por la Educaciéon
Recomendacion 20-DAD-PR-013-709800-A-02

El articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda
persona tiene derecho a la educacion y que el Estado, a través de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, debe impartir y garantizar dicha educacion. Asimismo, establece
que los planteles educativos constituyen un espacio fundamental para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, el Estado debe garantizar que los materiales didacticos,
la infraestructura educativa, su mantenimiento y las condiciones del entorno sean idéneos y
contribuyan a los fines de la educacion.

Con base en lo anterior el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque disefié e implemento el
Programa Municipal 2x1 Por la Educacién, cuyo objetivo es contribuir a mejorar las
condiciones en las que se llevan a cabo las actividades de educacion y ensefianza de las
escuelas publicas en el municipio, apoyando las iniciativas que surgen de los padres de familia
y de los directivos de los planteles de escuelas preescolares, primarias y secundarias. Para
lograr su objetivo el programa entregd apoyos econdmicos a los planteles escolares para
realizar acciones y obras de mantenimiento y equipamiento, bajo un esquema de colaboracién
con las propias escuelas.

Por otro lado, de acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe publicar en su gaceta
las Reglas de Operacién de los programas de desarrollo social municipal a implementar en
un plazo no mayor a los términos establecidos en dichos articulos.

Asimismo, las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben
contener los elementos que describan la légica de la intervencion, tales como el problema
publico que atiende, los objetivos, la poblacién o el grupo objetivo y los tipos de apoyo que
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entrega (articulo 27 bis, fracciones VI, V, VIl y IX, respectivamente, de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco).

En la misma Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el articulo 23 Bis sefiala que
los programas de desarrollo social de nueva creacién, asi como el redisefio de los ya
existentes, estan sujetos al diagndstico y justificaciéon de su creacion, o en su caso,
modificacion.

Por otro lado, es obligacién de los ayuntamientos aprobar y aplicar, entre otros, las
disposiciones administrativas que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia. Tal y como se
establece en el articulo 37 fraccion Il, la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal
del Estado de Jalisco.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
emitida por el CONEVAL y empleada como referente técnico ante la ausencia de un
instrumento de estas caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque, una metodologia valida para identificar el problema es la elaboracién un arbol
de problemas, donde se muestran las causas y los efectos del problema.

Finalmente, de acuerdo con la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacién del Gobierno
de Jalisco 2020, instrumento utilizado también como referente técnico dada la ausencia de
uno similar en el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las caracteristicas o atributos de
la l6gica de la intervencion en las Reglas de Operacion incluye los aspectos que se detallan
en la siguiente tabla.

Tabla 38. Criterios analizados sobre los elementos de la I6gica de la intervencion

Elementos de la
légica de la Criterios
intervencion

a) El problema debe definirse a partir de un analisis cualitativo o
cuantitativo que dé cuenta de una situacion negativa que limite el
pleno desarrollo y ejercicio de los derechos humanos de las
personas;

b) La magnitud del problema debe proveer informacion sobre el estado
Problema publico actual del problema en términos de la cantidad de afectados, su
evolucion y distribucion geografica;

c) Las causas del problema deben explicar los factores que originan la
situacién negativa; vy,

d) Los efectos del problema deben explicar las consecuencias que la
situacion puede provocar si no se atiende.
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Elementos de la
l6gica de la Criterios
intervencion

a) El objetivo principal debe expresar el cambio en la poblacién
atendida por la intervencion;

b) El objetivo principal debe contener en su redaccion a la poblacion

Objetivos atendida; vy,

c) Elobjetivo principal debe ser coherente con el problema identificado
y con la poblacién afectada.

a) En la definicion de la poblacién potencial y la poblacién objetivo se
deben identificar las caracteristicas o atributos que las definen;

Poblacion potencial y b) En la definicion de poblacidon potencial y objetivo se deben
objetivo cuantificar sus tamafios; vy,

c) La definicidn de la poblacion potencial y objetivo debe ser coherente
con el problema identificado.

a) Los entregables deben ser congruentes con el problema publico;
b) Los entregables deben ser congruentes con la poblacion objetivo;

c) Se deben describir los tipos y modalidades de los entregables de la
Entregables intervencion;

d) Se deben describir los montos y los rangos de los entregables de la
intervencion; y,

e) Se debe especificar la temporalidad de provision de los entregables.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboraciéon de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determiné que el Programa Municipal 2x1 Por la Educacion presentd
inconsistencias en la légica de la intervencion que incidieron de manera negativa en su
adecuada orientacion hacia el mejoramiento de las condiciones materiales de los planteles
escolares ya que: a) no se identificaron las causas del problema, lo cual afecto la definicidon
apropiada de una solucion; y, b) no existié claridad en la definicion de las poblaciones
potenciales y objetivo del programa, lo cual impidié tanto el dimensionamiento del problema,
como la formulacion de objetivos que se relacionaran Iégicamente con el mismo.

En cuanto a la definicion del problema publico se observé que las Reglas de Operacion del
Programa Municipal 2x1 Por la Educaciéon del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
cuentan con un apartado diagndstico en el que se recupera principalmente informacién sobre
el “Estudio Diagndstico del Derecho a la Educacion 2018” del CONEVAL. En este apartado
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se sefala como problema que una quinta parte de los alumnos que asisten a educacion basica
enfrentan problemas de disponibilidad de infraestructura al no contar con servicios basicos en
sus escuelas y, una sexta parte al no tener mobiliario basico. Sin embargo, la informacion de
este apartado diagndstico carece de una exposicion de causas y no ofrece informacién acerca
del dimensionamiento o la magnitud del problema para el caso del municipio de San Pedro
Tlaquepaque en lo particular, sino a nivel nacional. A partir de esta informacion desarticulada
en el diagndstico, de la revision de los objetivos y de las caracteristicas de los apoyos
entregados, es posible interpretar el problema como los planteles publicos de educacion
basica presentan condiciones materiales inadecuadas para llevar a cabo las actividades de
educacion y ensefianza.

Por otro lado, la siguiente tabla recupera las definiciones de las poblaciones potencial y
objetivo del Programa Municipal 2x1 Por la Educacién a partir de sus Reglas de Operacion.

Tabla 39. Definiciones de poblacién potencial y poblacién objetivo del Programa Municipal 2x1
Por la Educacién del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

Poblaciéon Potencial Poblacién Objetivo

Todos los ciudadanos que reciben la educacion y alguna
instruccién educativa dentro de las instalaciones y planteles
de educacién basica, mejorando la calidad de vida de la
comunidad estudiantil y de sus familias, (sic) se convierten en
la poblacién potencial.

La poblacion objetivo son los
nifios, nifas y adolescentes
inscritos en las escuelas publicas
ubicadas en el Municipio.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de las Reglas de Operacion del Programa Municipal 2x1 Por
la Educacién 2020.

La definicion de la poblacién potencial es imprecisa en su redaccion y no se relaciona de
manera coherente con la interpretacion del problema que se deduce a partir de los elementos
de las Reglas de Operacion, pues mientras el problema hace alusién a la poblacion de
alumnos y alumnas que asisten a planteles educativos de nivel basico, en la poblacion
potencial se hace referencia a los ciudadanos que reciben instruccién educativa en planteles
de educacion basica, lo cual limitaria la intervencion a los mexicanos mayores de 18 anos, de
acuerdo con el articulo 34, fraccion |, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Por otra parte, la poblacion objetivo identifica con mayor claridad un grupo poblacional al cual
dirigir la intervencion (/os nifios, nifias y adolescentes inscritos en escuelas publicas ubicadas
en el Municipio). Sin embargo, al igual que sucede con la poblacién potencial, no se identifica
una condicion negativa en la poblacion que, de acuerdo con los elementos de diagndstico que
se apuntaron respecto del problema, debiera estar relacionada con las inadecuadas
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condiciones de infraestructura y equipamiento en las que se encuentran los planteles de
educacion basica.

Las condiciones antes descritas con relacién a la poblacién potencial y objetivo no permitieron
su cuantificacion, situacion que junto con el hecho de que el programa no tiene un problema
articulado con claridad, impidié conocer la magnitud de problema alguno.

Respecto a la formulacién de los objetivos, y como se observa en la Tabla 40, las Reglas de
Operacion del Programa Municipal 2x1 Por la Educacion establecieron tres objetivos
generales para dicha intervencion. El mas pertinente para efectos del analisis de la l6gica de
intervencion es el primero, pues se relaciona con mejorar las condiciones de las escuelas
publicas del municipio, a diferencia del segundo objetivo que esta relacionado con la
consolidacion del propio programa y del tercer objetivo, relacionado con el fomento de la
cultura de coparticipacion responsable, dado que el problema interpretado a partir de los
elementos que de manera desarticulada presentan las Reglas de Operacién fue que los
planteles publicos de educacién basica presentan condiciones materiales inadecuadas para
las actividades de educacién y ensefanza. En ese sentido, mejorar las condiciones de las
escuelas publicas del municipio es un objetivo que se vincula de mejor manera con el
problema interpretado.

Tabla 40. Elementos de la légica de intervencion del Programa Municipal 2x1 Por la Educacién

. o - Matriz de Indicadores
Diagnéstico Reglas de Operacion
para Resultados
Problema Objetivos generales: Objetivo de nivel fin:
publico: o , L. L .l
1. Contribuir a mejorar las condiciones en las | Disminuir la  desercion

Los  planteles que se llevan a cabo las actividades de | escolar en el nivel basico
publicos de educacion y ensefianza de las escuelas | de educacion publica en el
educacion publicas en el municipio, apoyando las | municipio.
basica iniciativas que surgen de los padres de
presentan familia y de los directivos de los planteles de
condiciones escuelas  preescolares,  primarias y | Objetivo ~ de  nivel
materiales secundarias. propésito:
inadecuadas . . ; ;
para llevar a 2. Consolidar este programa social en | Mejora la infraestructura,
cabo las beneficio directo de la comunidad educativa, | instalaciones, mobiliario y
actividades  de para brindar herramientas y mejorar las | €quipo tecnoldgico en las
educacion y instalaciones fisicas y didécticas que son escuelas  publicas  del
ensefianza. indispensables para su desarrollo y 6ptimo | municipio.

aprovechamiento.

3. Fomentar la cultura de coparticipacion
responsable entre la sociedad organizada y
el gobierno municipal, fortaleciendo Ios
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Matriz de Indicadores

Diagnéstico Reglas de Operacion para Resultados

lazos de participacion y responsabilidad

social.
Causas: Objetivos especificos: Objetivo de nivel
: . componente:
Ninguna Ninguno

C1: Espacios comunes en
escuelas rehabilitados;
C2: Mobiliario y equipo de
oficina adquiridos;

C3: Alumnos
beneficiados; y

C4: Escuelas
beneficiadas.

Fuente: elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Municipal 2x1 Por la Educacién.

El primer objetivo general Contribuir a mejorar las condiciones en las que se llevan a cabo las
actividades de educacion y ensefianza de las escuelas publicas en el municipio, apoyando las
iniciativas que surgen de los padres de familia y de los directivos de los planteles de escuelas
preescolares, primarias y secundarias guarda relacion con el problema interpretado a partir
de los elementos que de manera desarticulada ofrecen las Reglas de Operacion, ya que
coinciden en su poblacién a atender (los planteles publicos de educacion basica) y en la
condicion negativa que presentan (las malas condiciones materiales para llevar a cabo las
actividades de educacién y ensefianza). Sin embargo, al no contar con un diagnostico ex
profeso para la intervencion, se desconoce el objetivo de nivel superior que habria de
esperarse con el mejoramiento de las condiciones materiales de los planteles publicos de
educacion basica en las Reglas de Operacién y que en la Matriz de Indicadores para
Resultados esta relacionado, en el objetivo de nivel fin, con evitar la desercién escolar sin que
haya informacion diagnéstica que sustente tal afirmacion.

Sobre el entregable, y de acuerdo con el apartado VIII de las Reglas de Operacion del
Programa Municipal 2x1 Por la Educacion (Caracteristicas del apoyo), este consistié en
apoyos econdmicos para acciones y obras relacionadas con la mejora de la infraestructura y
equipamiento por un monto maximo de 100,000 pesos para el nivel preescolar, 150,000 pesos
para el nivel primaria y 50,000 pesos para el nivel secundaria.

Este entregable tuvo una relacion congruente con el problema interpretado a partir de los
elementos desarticulados aportados por las Reglas de Operacion, que son las inadecuadas
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condiciones materiales de los planteles de educacion publica, ya que los apoyos econdmicos
previstos por la intervencion tuvieron el potencial de contribuir al mejoramiento de dichas
condiciones.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacion General de Desarrollo Econémico, y a las areas
que corresponda, revisar el planteamiento de la logica de la intervencion del “Programa
Municipal 2x1 Por la Educacion” y realizar los ajustes necesarios en la definicion del problema
publico y sus causas, asi como en la definicién de sus objetivos, a partir de la elaboracion de
un diagnéstico ex profeso que le permita contar con informacién para la elaboraciéon de arboles
de problemas y objetivos, asi como la posterior seleccion de alternativas de atencion al
problema identificado. Contar con una logica de la intervencion valida para el Programa
Municipal 2x1 Por la Educacion permitiria al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque cumplir
con lo dispuesto en el articulo 27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
con relacién a que las Reglas de Operacion de los programas que los ayuntamientos formulen,
deben contener elementos tales como el problema publico que atiende y los objetivos que
persiguen, mismos que contribuyen a comunicar la légica de intervencién de un programa, y
orientar sus esfuerzos hacia la solucién de un problema publico.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a realizar un diagndstico de la
problematica que enfrentan los planteles escolares, con la finalidad de identificar la causa del
problema, la formulacién de objetivos y elaborar un proyecto acorde con las necesidades mas
apremiantes que aquejan a la comunidad escolar. Al respecto, se observo que el compromiso
es congruente con la recomendacioén al hacer referencia a los elementos de la l6gica de la
intervencion en los cuales se sugirio realizar ajustes: la definicion del problema y la definicién
de objetivos.

Como unica actividad, la entidad fiscalizada propuso elaborar un diagnéstico del problema y
sus causas en el municipio, lo cual resulta una reproduccién de su propio compromiso, de tal
manera que no se especifican las actividades concretas que permitan el cumplimiento del
mismo, por lo tanto, durante la etapa de seguimiento que este Organo Técnico realice, se
verificara que las acciones que emprenda la entidad fiscalizada para elaborar el diagnoéstico
contribuyan a cerrar las brechas detectadas, en relacion con el disefio de los arboles de
problemas y objetivos, y la seleccion de alternativas que derive de ellos, como se sefal6 en
la recomendacién. Adicionalmente, a manera de comentario al compromiso, la entidad
fiscalizada manifestd que iniciara un curso-taller con expertos en la materia, que les
acompafaran en el desarrollo de cada apartado del programa, sin embargo, dicha actividad
es imprecisa en virtud de que no se especifican sus plazos, responsables y resultados
esperados, entre otros elementos que permitirian valorar su contribucién al cumplimiento del
compromiso.
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El plazo propuesto para cumplir con la actividad tiene como inicio y término el mes de octubre
de 2019, lo cual no es razonable, pues se trata de una fecha previa al ejercicio fiscal auditado.
Ademas, la entidad fiscalizada propuso como medio de verificacién para la actividad de
elaborar un diagnéstico la revision del propio documento diagndstico, lo cual es pertinente
como prueba de su cumplimiento.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacién 20-DAD-PR-013-709800-A-02. Sin embargo, dado
que, en su actividad propuesta, la entidad fiscalizada no especificod las acciones concretas
que permitirian cumplir con su compromiso, se verificara que las acciones que esta emprenda
para elaborar el diagnéstico contribuyan a cerrar las brechas detectadas en relacion con la
definicion de sus objetivos.

Recomendacion 20-DAD-PR-014-709800-A-02

De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe publicar en su gaceta las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social municipal a implementar en un plazo no
mayor a los términos establecidos en dichos articulos.

Las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben contener los
elementos relacionados con el disefio de la operacion de sus programas publicos, tales como
los criterios de elegibilidad, los requisitos y los criterios de seleccidon de solicitantes entre
beneficiarios.

De acuerdo con la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacién del Gobierno de Jalisco
2020, instrumento utilizado como referente técnico dada la ausencia de uno similar en el
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las Reglas de Operacién deben observar las
siguientes caracteristicas o atributos para la descripcidon del disefio de la operacion.

Tabla 41. Criterios analizados sobre los elementos del disefio de la operaciéon

Elementos del disefo de la Criterios
operacion
Seleccion de los beneficiarios a) Se deben especificar los criterios de elegibilidad, mismos

que deben ser claros en su redaccion y congruentes con
la poblacién objetivo;

b) Se deben especificar los requisitos, mismos que deben ser
congruentes con los criterios de elegibilidad,;
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Elementos del diseio de la Criterios
operacion

c) Se deben describir las fases y tramites que deben seguir
los solicitantes para acceder al programa;

d) Se deben describir los procedimientos y los criterios para
seleccionar a los beneficiarios de entre los solicitantes; vy,

e) Se deben detallar los derechos y obligaciones de los
beneficiarios, asi como las causales y los procedimientos
de baja del programa.

Proceso de operacion a) El proceso de operacion debe describir cronolégicamente
y con claridad el flujo de actividades de la intervencion;

b) Se debe identificar a los responsables de las actividades
descritas; vy,

c) Se deben identificar los plazos de cumplimiento de las
actividades descritas.

Fuente: elaboracién propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracién de Reglas de
Operacién del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determiné que el Programa Municipal 2x1 Por la Educacion presento
deficiencias en el disefo de la operacion, ya que: a) las Reglas de Operacién no presentaron
criterios para acceder al programa ni criterios para la seleccién de los beneficiarios entre los
solicitantes; y, b) el programa carecié de claridad en las actividades necesarias para su
operacion, pues no se establecieron plazos ni responsables de las mismas.

Sobre la seleccion de beneficiarios se observo que las Reglas de Operaciéon del Programa
Municipal 2x1 Por la Educacion carecen de criterios de elegibilidad, es decir, no definen las
caracteristicas con las que debieran contar las potenciales escuelas beneficiarias para
acceder a los beneficios del programa. La tabla que se muestra a continuacién resume la
relacion entre poblacion objetivo, los criterios de elegibilidad y los requisitos del programa.

Tabla 42. Relacién entre la poblacion objetivo, los criterios de elegibilidad y los requisitos del
Programa Municipal 2x1 Por la Educacién

Poblacién Criterio de

objetivo elegibilidad Requisito

La poblacion
objetivo son los | Ninguno
nifios,  nifias y

1. Carta compromiso para el uso de los recursos para el
proyecto presentado
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Poblacién Criterio de

objetivo elegibilidad Requisito

adolescentes
inscritos en las 2. Acta de conformacién del Consejo Escolar de
escuelas publicas Participacién Social de la Educacién en la Escuela

ubicadas en el
Municipio.

3. Acta de conformacion de la Mesa Directiva

4. Proyecto Descriptivo en el que se invertiran los
recursos en coparticipacion con el gobierno municipal

5. Carta de aceptacion del recurso otorgado por el
Programa Municipal 2x1 Por la Educacion

6. Aportacion econdémica correspondiente al plantel

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de las Reglas de Operacién del Programa Municipal 2x1 Por
la Educacion para el ejercicio fiscal 2020 del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

Como se senal6 en el apartado correspondiente al andlisis de la légica de la intervencion, la
poblacion objetivo del Programa Municipal 2x1 Por la Educacion no identifica una condicion
negativa. Esta apreciacion se confirma cuando en el andlisis del disefio de la operacion se
observa que el programa no previé criterio de elegibilidad alguno, a pesar de que sefiala que
se deben cumplir con seis requisitos para acceder a los beneficios del mismo. Por otro lado,
los requisitos no corresponden con la poblacién objetivo planteada, pues se han formulado
para ser cumplidos por los planteles publicos de educacién basica, y no por los alumnos de
dichos planteles. Los requisitos son los elementos con los que el potencial beneficiario
comprueba el cumplimiento de los criterios establecidos por el programa, que en este caso no
existen, de manera tal que tanto la ausencia de criterios como la indefiniciéon de una condicién
negativa en la poblacion objetivo dan muestra de que la intervencién presento deficiencias en
su orientacion hacia resultados.

Por otra parte, con relacién a los procedimientos para la seleccion de beneficiarios entre los
solicitantes del programa, las Reglas de Operacion establecen un apartado denominado
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Mecanica del Programa. Dicho apartado presenta 8 puntos, de los cuales 7 corresponden a
actividades y 1 de ellos se relaciona con las caracteristicas del proyecto descriptivo que deben
presentar los planteles. Sin embargo, ninguna de las actividades previstas corresponde con
la fase de seleccion de beneficiarios, pues se trata de las actividades que se realizan una vez
que las escuelas han sido consideradas como beneficiarias de la intervencion, lo que significa
que en las Reglas de Operacion existido una ausencia de criterios y procedimientos claros que
dieran certidumbre sobre la asignacion de los recursos.

Con respecto a los procesos de operacion el Programa Municipal 2x1 Por la Educacion cuenta
con elementos del disefio de su instrumentacion tanto en las Reglas de Operaciéon como en
el Manual de Procedimientos 2x1. En el siguiente cuadro se recupera la informacién del
apartado Mecanica del Programa.

Cuadro 02. Procesos y actividades del Programa Municipal 2x1 Por la Educacién

1. Presentar los documentos descritos en los puntos a, b, ¢, y d del numeral anterior
(Requisitos para inscribirse en el programa) a la Direccion de Educacién, cita en calle
Prisciliano Sanchez No. 191, col. Centro, San Pedro Tlaquepaque.

2. Una vez que el Comité de Dictaminacion emita la “Carta de Aceptacion del Programa
2x17, la Direccion del plantel debera realizar el depdsito a la cuenta habilitada para tales
efectos.

3. Integrar, al expediente entregado en la Direccién de Educacion, la ficha original del
depdsito, misma que se turnard en copia a la Direccion de Egresos, para que el
Ayuntamiento erogue la parte que le corresponda.

4. Notificar a la Direccion de Educacion, via oficio, del inicio de los trabajos o
intervenciones.

5. La Direccion de Educacién supervisaré las compras y trabajos realizados y rendira un
informe de supervisién, en el que conste las visitas de supervision, las observaciones
encontradas —si las hubiera- asi como la verificaciébn de que el trabajo o gastos
realizados fueron de acuerdo al proyecto presentado.

6. El plantel educativo tendra hasta tres meses para erogar y comprobar los gastos
realizados. Para la comprobacion de los mismos, debera remitir a la Direccién de
Educacion un informe pormenorizado de los comprobantes de gastos asi como las
fotografias de las compras realizadas.

Fuente: elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Municipal 2x1 Por la Educacion.

Como se observa en el cuadro anterior, ninguna de las actividades enlistadas cuenta con un
plazo para su realizacion, aunado a que, si bien las actividades de los puntos 1 y 4 pudieran
ser responsabilidad de los planteles educativos, no se especifica dicha responsabilidad, por
lo que no existe claridad en la definicién de los responsables de estas dos actividades.
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Por otra parte, en el siguiente cuadro se enlista la informacion relacionada con el proceso de
operacién del programa de la misma manera en que se encuentra presentada en el Manual
de Operacion 2x1.

Cuadro 03. Proceso de operaciéon del Programa Municipal 2x1 Por la Educacién, presentado en
el Manual de Operacién 2x1

Elaboracién de POA y remision del mismo a politicas publicas

Elaboracion de reglas de operacion y aprobacion por medio de cabildo
Solicitud de suficiencia presupuestal a la Hacienda Municipal

Solicitud a comunicacion social de elaboracion de imagen de convocatorias
Difusion

Recepcion de documentacion de aspirantes

Revisién de expedientes por parte del consejo técnico de Dictaminacion

Emisioén de oficios de dictamen

© ® N O O A L Ddhd

Remision de numero de cuentas y peticion de depésito a egresos

-
S

. Comprobacién de depdésitos

~
~

. Emisién de oficios para limite (3 meses) y criterios de comprobacion

-
N

. Supervisién de obras y compras por parte del personal de la Direccion

-
w

. Recepcion de documentacion comprobatoria

-
N

. Cotejo de facturas con proyecto y fisicamente en plantel

-
)]

. Cerrar expedientes que cumplan con requerimientos
16. Archivar

Fuente: elaboracién propia con base en el Manual de Operacion del Programa Municipal 2x1 Por la Educacion.

En el manual tampoco se presentan plazos de cumplimiento y tampoco se incluyen
responsables de las actividades propuestas. Ademas, es necesario precisar que ciertos
puntos como el 5. Difusién y 6. Archivar son procesos mas amplios y comprenden otras
actividades.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad, y a las areas que corresponda, revisar y reformular los documentos en los
que se plasma el disefio de la operacion del “Programa Municipal 2x1 Por la Educacion”, tales
como manuales de operacion o procedimientos y reglas de operacion, de manera que
incorporen criterios de elegibilidad, procedimientos de selecciéon de beneficiarios entre
solicitantes, asi como plazos y responsables para las actividades previstas para la
implementacién de la intervenciéon. Contar con documentos en los que establezcan con
precision los criterios y procedimientos necesarios para la implementacion del Programa
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Municipal 2x1 Por la Educaciéon permitiria al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
satisfacer los requisitos de contenido para las Reglas de Operacion establecidos en el articulo
27 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco con el objetivo de mejorar el
disefio de la intervencion publica, y brindar certidumbre en su proceso de instrumentacién, asi
como materializar el principio rector de efectividad establecido en el articulo 6, fraccion X de
la misma ley, en el sentido de ofrecer los mejores resultados.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada plante6 el compromiso de incorporar criterios de
elegibilidad y procedimientos de seleccién de beneficiarios con base en las necesidades que
mas apremian a los planteles escolares, asi como establecer plazos para las actividades del
programa. El compromiso se relaciona con tres de los cuatro aspectos de la recomendacion,
siendo la definicion de responsables de las actividades el Unico al que no hace referencia.

Para el cumplimiento de su compromiso la entidad fiscalizada propuso como actividad la
recabacion de expedientes y dicha actividad es imprecisa para comunicar acciones concretas
en relacién con el compromiso. Sin embargo, esta imprecision no invalida el alcance del
compromiso planteado por la entidad fiscalizada, por lo tanto, durante la etapa de seguimiento
que este Organo Técnico realice verificara que las acciones emprendidas por la entidad
fiscalizada conduzcan a las mejoras planteadas. Adicionalmente, como parte del comentario
general sobre la medida de atencion presentada, la entidad fiscalizada sefalé como una
actividad el llevar a cabo un curso taller con expertos en la materia para el desarrollo de cada
apartado del programa, pero dicha actividad es imprecisa pues no refiere con claridad
responsables, plazos de cumplimiento, ni resultados esperados.

La entidad fiscalizada sefialé6 como plazos de inicio y término para la actividad los meses de
marzo y junio, respectivamente, pero no precisé el afio del que se trata. Sin embargo, esta
imprecision no invalida el alcance del compromiso y durante la etapa de seguimiento que este
Organo técnico realice, verificara la oportunidad con que se lleven a cabo las tareas
relacionadas con el cumplimiento del compromiso.

Adicionalmente, se plante6 como medio de verificacion de la Unica actividad prevista para el
cumplimiento de su compromiso la revision de proyectos para su seleccion y determinacion,
lo cual no se trata de un medio de verificacion, sino de una actividad. Por lo tanto, durante la
etapa de seguimiento que este Organo Técnico realice verificara el logro de los resultados
derivados de la recomendacion y del compromiso planteado.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determiné que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-014-709800-A-02. Sin embargo, dado que
la actividad propuesta es imprecisa para comunicar acciones concretas en relacién con el
compromiso, este C)rgano Técnico, durante la etapa de seguimiento, verificara que las
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acciones emprendidas por la entidad fiscalizada conduzcan a las mejoras planteadas.
Ademas, dado que no se menciono el afio para el cual se propone realizar las actividades, se
verificara que las tareas relacionadas con el cumplimiento del compromiso se lleven a cabo
oportunamente. Finalmente, dado que el medio de verificacion propuesto por la entidad
fiscalizada se trata de una actividad, se verificara el logro de los resultados derivados de la
recomendacioén y el compromiso planteados.

Recomendacion 20-DAD-PR-015-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, el Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque debe incluir en sus programas sociales indicadores de resultados y
gestion para medir su cobertura, calidad e impacto.

En ese mismo sentido, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto
de egresos con base en programas que sefalen los objetivos, metas e indicadores de
desempefio.

En relacion con lo anterior, los numerales CUARTO y QUINTO de los Lineamientos para la
construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, establecen que se debe
considerar la Metodologia de Marco Logico para la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y que los indicadores de desempefio deben permitir la verificacion del nivel
de logro alcanzado por el programa y cumplir con los criterios de: claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado y de aportacién marginal.

Por otro lado, en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y
en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores, ambos emitidos por el CONEVAL
y empleados como referentes técnicos ante la ausencia de un instrumento de estas
caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro Tlagquepaque, se mencionan
las siguientes caracteristicas o atributos que deben reunir los objetivos, indicadores y metas
expresados en las Matrices de Indicadores para Resultados.
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Tabla 43. Criterios analizados sobre los elementos del marco de resultados

Elementos del marco I
Criterios
de resultados
a) Deben redactarse con una sintaxis especifica segun el nivel de la
o Matriz de Indicadores para Resultados que corresponda; v,
Objetivos . » ) o
b) Su redaccion debe permitir deducir al menos un indicador para su
medicion.
a) Deben expresarse como una relaciéon entre variables;
b) Deben recuperar los factores relevantes de la redaccion del
Indicadores objetivo (o resumen narrativo); y,
c) Deben ser claros, relevantes, adecuados, monitoreables,
econdmicos y de aporte marginal.
a) Deben acreditar el grado de avance de los objetivos en los términos
del propio indicador; vy,
Metas ] ) ]
b) Deben ser realistas y factibles de alcanzar dadas las capacidades
y caracteristicas de los ejecutores del programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL.

Sin embargo, se determiné que el Programa Municipal 2x1 Por la Educacién carece de un
marco de resultados pertinente dado que: a) ninguno de los objetivos previstos en los tres
niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados (fin, propdsito y componente) comunican
con claridad los resultados pretendidos por la intervencion; b) los indicadores no miden ningun
aspecto relevante de los objetivos previstos en la Matriz de Indicadores para Resultados y en
las Reglas de Operacion; y, c) todos los indicadores propuestos en la MIR presentan
deficiencias en su definicidn, asi como incongruencias entre los nombres de los indicadores,
sus métodos de calculo y definicion de metas.

Sobre el objetivo de nivel propdsito, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Municipal 2x1 Por la Educacion, sefala que consiste en: Mejora la infraestructura,
instalaciones, mobiliario y equipo tecnolégico en las escuelas publicas del municipio. El
indicador establecido en la matriz para dicho objetivo fue el Porcentaje de proyectos
concluidos del programa. La tabla que se presenta a continuacion resume la informacion del
nivel proposito.
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Tabla 44. Elementos del nivel de propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Municipal 2x1 Por la Educacién para el ejercicio fiscal 2020 del Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque

o Nombre del Método de Valor Valor
Objetivo indicad slcul programado programado Meta
Indicador caicuio numerador denominador

Mejora la infraestructura, | Porcentaje de | Nim de proyectos

instalaciones, mobiliario | proyectos terminados/Total de

y equipo tecnolbgico en | concluidos del | proyectos N/D N/D 1%
las escuelas publicas del | Programa aprobados

municipio

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Municipal
2x1 Por la Educacion.

Aunque con deficiencias en su redaccion, el objetivo de nivel propdsito expresa un cambio
esperado (la mejora en la infraestructura, las instalaciones, asi como en el mobiliario y equipo
tecnoldgico, todas ellas relacionadas con las condiciones materiales de los planteles) en una
poblacion (las escuelas publicas del municipio). Sin embargo, la poblacion descrita no es la
poblacién objetivo, misma que debiera ser descrita como las escuelas publicas de educacion
basica. Ya que de la manera en la que se encuentra propuesta en el objetivo de nivel propdsito
de la Matriz de Indicadores para Resultados incluiria a planteles de educaciéon media y
educacion superior, mismos que el programa no se propone atender de acuerdo con lo
establecido en las Reglas de Operacion.

Por otra parte, el indicador Porcentaje de proyectos concluidos del programa no se relaciona
apropiadamente con el objetivo definido, ya que el indicador esta orientado a medir gestion
en el avance de la realizacion de los proyectos contemplados por el programa y no los
resultados de la mejora en las condiciones de los planteles en los que los nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios del programa reciben educacion. El indicador tampoco es
consistente con los objetivos del programa previstos en las Reglas de Operacioén, pues el
porcentaje de proyectos concluidos no refleja la mejora en las condiciones de infraestructura
de los planteles, que es el primer objetivo general previsto en dicho documento, y el Unico que
tienen relacién con los elementos de diagndstico derivados del propio instrumento normativo.

Aunado a ello, el método de calculo Num de proyectos terminados/Total de proyectos
aprobados (sic) esta orientado a obtener como resultado una razén y no como un porcentaje.
Derivado de lo anterior se determiné que el método de calculo del indicador de nivel propésito
del programa no es pertinente para medir el cumplimiento del objetivo.

Finalmente, aunque la meta se encuentra expresada en términos porcentuales, en
concordancia con la denominacion del indicador, carece de valores programados tanto en su
numerador como en el denominador, por lo tanto, no comunica la informacion necesaria para
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conocer si la definicion de la meta es apropiada, pues en si mismo carece de sentido que
solamente se haya previsto el cumplimiento del 1% de los proyectos del programa.

Con base en el analisis anterior se determiné que el objetivo de nivel propdsito no identifica a
la misma poblacion en la que se espera observar el cambio con la intervencion, aunado a que
el indicador, el método de calculo y la meta carecen de congruencia entre si, de manera que
no son utiles para medir el cumplimiento de objetivos.

Respecto al objetivo de nivel fin, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Municipal 2x1 Por la Educacion, sefiala como objetivo disminuir la desercion escolar en el
nivel basico de educacion publica en el municipio. El indicador establecido en la matriz para
dicho objetivo fue la tasa de permanencia. La tabla que se presenta a continuacion resume la
informacion del nivel fin.

Tabla 45. Elementos del nivel de fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Municipal 2x1 Por la Educacién para el ejercicio fiscal 2020 del Ayuntamiento de San Pedro

Tlaquepaque
. Nombre del . . Valor Valor
Objetivo . Método de calculo programado programado Meta
Indicador numerador denominador

Disminuir la | Tasa de | Poblacion escolar al
desercién escolar en | permanencia inicio del ciclo
el nivel basico de escolar/Poblacion N/D N/D 1%
educacién publica en escolar al fin del ciclo
el municipio escolar

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Municipal
2x1 por la Educacion.

El objetivo de nivel fin no se lee como una consecuencia légica del cumplimiento del objetivo
de nivel propdésito, relacionado con la mejora en la infraestructura, instalaciones y equipo de
computo de los planteles. El propio programa carece de informacion diagnéstica que aporte
elementos para suponer tal relacion, pues ni siquiera se menciona la desercion escolar a lo
largo de las Reglas de Operacion. Ademas, el nombre del indicador del nivel fin no recupera
con claridad ningun factor relevante del objetivo, pues la Tasa de permanencia no resulta lo
suficientemente descriptiva para comprender su adecuada vinculacién con el objetivo de nivel
fin en la Matriz de Indicadores para Resultados, mientras que con el primer objetivo general
de las Reglas de Operacion definitivamente no hay relacion alguna (pues dicho objetivo
consiste en la mejora de las condiciones de los planteles). Ademas, el método de calculo
Poblacién escolar al inicio del ciclo escolar / Poblacion escolar al fin del ciclo escolar no es util
para comunicar la idea de permanencia de la poblacidn escolar, ya que las variables Poblacion
escolar al inicio del ciclo escolar (en el numerador) y Poblacién escolar al fin del ciclo escolar
(en el denominador) son independientes y la razén entre estas lo Unico que expresaria seria
la relacion entre alumnos inscritos al inicio y al final del ciclo escolar, lo cual por si mismo no
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significa permanencia, pues se desconoceria la informacién puntual sobre la tasa de alumnos
que se encontraba estudiando al inicio del ciclo escolar y se mantuvo estudiando al final del
mismo.

Finalmente, aunque la meta se encuentra expresada en términos porcentuales, carece de
valores programados tanto en su numerador como en el denominador, con lo cual no
comunica informacion necesaria para conocer si la definicién de la meta es apropiada, pues
en si mismo carece de sentido pensar en una tasa de permanencia del 1%, o bien, si se
relaciona con la redaccion del objetivo, al ser el 1% el valor de meta no comunica una
disminucioén, sino un aumento.

Con base en el analisis anterior se determind que el objetivo de nivel fin no tiene una
concordancia légica con el objetivo de nivel propdsito, aunado a que su indicador, método de
calculo y meta carecen de congruencia entre si, de manera que no son utiles para medir el
cumplimiento de objetivos.

Sobre los objetivos en el nivel de componente, la siguiente tabla recupera la informacion de
la Matriz de Indicadores para Resultados en dicho nivel para el Programa Municipal 2x1 Por
la Educacion.

Tabla 46. Elementos del nivel de componente de la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa Municipal 2x1 Por la Educacién para el ejercicio fiscal 2020 del Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque

Valor Valor
Objetivo N_om_bre del Método de calculo programado programado Meta
indicador numerador denominador
CO01:  Espacios | Porcentaje  de | Num de proyectos para
comunes en | proyectos para | intervencion en areas
escuelas areas comunes | comunes N/D N/D 1%
rehabilitados rehabilitadas aprobados/Total ~ de
proyectos aprobados
CO02: Mobiliario y | Porcentaje de | Ndm de unidades
equipo de oficina | proyectos para | rehabilitadas/Total de
adquiridos mobiliario y | unidades a rehabilitar N/D N/D 1%
equipo
adquiridos
C03:  Alumnos | Porcentaje  de | Nom de alumnos
beneficiados a/umn_o§ beneﬁCIaqos/Tota/ de N/D N/D 1%
beneficiados alumnos inscritos en el
ciclo escolar
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Valor Valor
Objetivo N.om.bre del Método de calculo programado programado Meta
indicador numerador denominador
C04: Escuelas | Porcentaje  de | Nom de escuelas
beneficiadas escue'la's intervenidas/Total de N/D N/D 19%
beneficiadas escuelas  (planteles)
escolares

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Municipal
2x1 Por la Educacion.

En el nivel componente de una Matriz de Indicadores para Resultados se deben observar
objetivos relacionados con los entregables que provee el programa, sin embargo, solo dos de
los cuatro componentes de la matriz del Programa Municipal 2x1 Por la Educacion tienen
relacién con los entregables previstos por la intervencion: 1. Espacios comunes en escuelas
rehabilitados y 2. Mobiliario y equipo de oficina adquiridos.

Para los objetivos de nivel componente C01 y C02, que son los relacionados con los
entregables del programa, se previeron los indicadores Porcentaje de proyectos para areas
comunes rehabilitadas y Porcentaje de proyectos para mobiliario y equipo adquiridos,
respectivamente. En ninguno de los dos casos se trata de indicadores relevantes, pues miden
la relacion programado-aprobado, pero no dimensionan el cumplimiento del objetivo: el
primero de ellos mide la proporcién de proyectos que se enfocaron en areas comunes, pero
eso no describe en qué medida se rehabilitaron los espacios comunes en las escuelas; y, en
el segundo, las variables del método (unidades rehabilitadas y por rehabilitar) no tienen
relacion con el nombre del indicador que se refiere a proyectos. A ello hay que sumar que las
métricas empleadas no son congruentes, pues ademas de carecer de un método de calculo
relacionado con un porcentaje (ambos se tratan de razones), no se presentaron valores
programados, pero si se establece una meta de 1%.

Con base en el analisis anterior se determiné que el nivel de componente en la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Municipal 2x1 Por la Educacién no es relevante
para orientar la gestién hacia resultados y medir su desempefio, ya que solamente dos de sus
cuatro objetivos se relacionan con los entregables de la intervencion y sus indicadores,
métodos de calculo y metas carecen de congruencia entre si, de manera que no son utiles
para medir el cumplimiento de objetivos.

Por lo tanto, se recomendo a la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad, y a las areas que corresponda, disefiar una Matriz de Indicadores para
Resultados para el “Programa Municipal 2x1 Por la Educacion” en la que los objetivos para
cada uno de los niveles de desempefio se establezcan con claridad y en la que los
indicadores, asi como sus métodos de calculo, sean relevantes y adecuados para la medicion
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de sus objetivos, de manera tal que la matriz sirva como un instrumento que oriente la gestion
del programa a la consecucion de los resultados previstos y como una herramienta de
monitoreo y evaluacion de avances del mismo. Contar con una Matriz de Indicadores para
Resultados consistente para el Programa Municipal 2x1 Por la Educaciéon en la que los
objetivos y sus métricas se articulen de manera congruente permitiria al Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque satisfacer lo establecido en el articulo 202 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco y en el numeral CUARTO de los Lineamientos para la
construcciéon y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico con relacidon a la programacion del gasto municipal y la construccién de indicadores,
en el sentido de que los programas deben contar con objetivos, indicadores de desempefio y
metas pertinentes.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada definié el compromiso de establecer objetivos
conforme al resultado que arroje el diagnéstico para identificar el problema y su relevancia.
Este compromiso no se relaciona con el disefio de una Matriz de Indicadores para Resultados
para el Programa Municipal 2x1 Por la Educacion, cuyos objetivos de cada uno de los niveles
de desempefio sean claros y sus indicadores sean adecuados para medir el cumplimiento de
dichos objetivos, ya que este se centra solamente en el establecimiento de objetivos luego de
la realizacion de un diagnéstico para la identificacion del problema a atender, por lo que carece
de relacién con la recomendacion emitida.

La unica actividad que la entidad fiscalizada se propuso realizar para el cumplimiento de su
compromiso fue establecer objetivos con base al diagnéstico, sin embargo, no sefialé si dichos
objetivos se estructuran en una Matriz de Indicadores para Resultados, puesto que existen
otros documentos, tales como las Reglas de Operacion de una intervencion, en los que se
establecen objetivos, ni planteé actividad alguna relacionada con el disefio de indicadores
relevantes para la medicién del cumplimiento de sus objetivos. Por lo tanto, dicha actividad,
al igual que el compromiso, carece de una relacion clara y completa con los elementos de la
recomendacion realizada.

Para el cumplimiento de dicha actividad la entidad fiscalizada se propuso un periodo de siete
meses, de enero a julio de 2022, sin embargo, dicho periodo no resulta congruente pues la
fecha de inicio es previa a la recepcion del Pliego de Recomendaciones por parte de la entidad
fiscalizada.

La entidad fiscalizada propuso el resultado de un estudio diagnéstico como medio de
verificacion de su actividad de establecer objetivos con base en el diagndstico, sin embargo
estos resultados no darian prueba por si mismos de la definiciéon de objetivos, aunado a que
la recomendacién fue precisa al sugerir disefiar una Matriz de Indicadores para Resultados
en la que los objetivos para cada uno de los niveles de desempefio (fin, propdsito,
componentes y actividades) se establecieran con claridad y que, ademas, los indicadores de
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dicha matriz presentaran indicadores y métodos de calculo que fueran relevantes para la
medicion del cumplimiento de sus objetivos.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencién planteada por la entidad fiscalizada no se orienté en el
mismo sentido que la Recomendacién 20-DAD-PR-015-709800-A-02.

Recomendaciéon 20-DAD-PR-016-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 7, fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Jalisco, misma que es aplicable a los municipios, en Jalisco se reconoce a la educacion como
un derecho para el desarrollo social.

En este sentido, las Reglas de Operacién del Programa Municipal 2x1 Por la Educacion del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque para el ejercicio fiscal 2020 sefalan como uno de
sus objetivos mejorar las condiciones en las que se llevan a cabo las actividades de educacién
y ensefianza de las escuelas publicas de educacion basica en el municipio, a través de la
entrega de apoyos economicos para realizar las acciones y obras de mantenimiento,
equipamiento e infraestructura en los planteles educativos.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto de
egresos con base en programas que sefialen objetivos, metas e indicadores de desempefio y
dichos indicadores deben establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr
en un afno expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad
y equidad.

Sin embargo, se determind que durante el ejercicio fiscal 2020 el Programa 2x1 Por la
Educacion no preciso objetivos ni indicadores pertinentes para la medicion de sus resultados
ni recopil6 informacion que le permitiera evaluar los resultados de dicha intervencion, aunado
a que se identificd que solo se comprobd la conclusion de los proyectos de conformidad con
los aspectos aprobados para el 58.41% de la inversion realizada entre el gobierno municipal
y los planteles educativos.

El Programa Municipal 2x1 Por la Educacion presentd deficiencias en la definicion de un
problema publico y la delimitacién de sus causas, ademas de que no plante6 objetivos ni
indicadores congruentes. Por otra parte, se le solicitd informacién sistematizada a la entidad
fiscalizada con relacién a los resultados de esta intervencién, misma que no permitié medir el
desempefio del programa en los términos planteados por este.
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Como respuesta, la entidad fiscalizada presentd una base de datos cuya unidad de registro
son los planteles escolares beneficiados por el Programa 2x1 Por la Educacién en 2020 y que
en las columnas registra informacion, entre otra, en materia de supervisiéon de los proyectos
financiados por este programa. De acuerdo con la informacién de la base de datos, cada uno
de los proyectos recibio tres visitas de supervision y, de acuerdo con los responsables de las
supervisiones, no hubo observacion alguna para ninguno de los 58 proyectos apoyados.
Ademas, en esta misma base se sefiala que tanto los trabajos como los gastos de los 58
proyectos se realizaron de conformidad con los proyectos presentados por los planteles
educativos y aprobados por la entidad fiscalizada.

Sin embargo, la propia entidad fiscalizada cuenta con evidencia que contradice la afirmacion
de que los trabajos y los gastos de los 58 proyectos beneficiados por el Programa 2x1 Por la
Educacién se realizaron de conformidad con lo aprobado por los responsables del programa.
Con base en esta informacion y ante la ausencia de informacioén por parte de la entidad
fiscalizada para medir los resultados de la intervencién, se procedié a calcular el porcentaje
de la inversion realizada en proyectos que comprobaron la realizaciéon de las obras y/o
adquisiciones que fueron aprobadas a través de la siguiente féormula:

Plpc = (Zlpc ¢/ Zlpa ) * 100
Donde:

Plpc = Porcentaje de la inversién realizada en proyectos que comprobaron la realizaciéon de las obras
y/o adquisiciones que fueron aprobadas.

Ipc += Importe de la inversion realizada en proyectos que comprobaron la realizacion de las obras y/o
adquisiciones que fueron aprobadas para el afo .

Ipa = Importe de la inversién realizada en proyectos aprobados para el afio t.

Como parte de su respuesta, la entidad fiscalizada entregd 81 archivos en formato PDF con
informacién detallada tanto de los proyectos autorizados como de las comprobaciones fisicas
y de gasto de cada uno de ellos y se observo que en 22 de los 58 casos no se cumplié con
proyectos autorizados, bien sea porque se adquirieron productos o se realizaron acciones en
menor cantidad que las planeadas, o bien, porque se hicieron compras o se realizaron
acciones distintas a las previstas. Los resultados del contraste de la informacion provista en
la base de datos antes sefialada y en los oficios de comprobacion del gasto integrados en los
expedientes de los proyectos se resumen en la siguiente tabla.
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Tabla 47. Estatus de cumplimiento e inversion realizada en las obras y/o acciones apoyadas
con recursos del Programa 2x1 Por la Educacion durante el ejercicio fiscal 2020
(importes en pesos corrientes)

Estatus de Cantidad de Inversion Inversion Diferencia
cumplimiento de las planteles realizada segun realizada segun entre los
obras y/o acciones beneficiados base comprobacién recursos
(porcentaje de la (porcentaje de la (porcentaje de la ejercidos
columna entre columna entre columna entre
paréntesis) paréntesis) paréntesis)
1. La informacion de
comprobacion  coincide
20 $1,113,000.00 $1,201,923.64
exactamente ~con la| g4 4g0) (33.24%) (35.64%) $88,923.64
informacion del proyecto
aprobado
2. La informacion de
comprobacion cubre los
16 $763,800.00 $767,978.86
conceptos del p_royecto (27.59%) (22.81%) (22.77%) $4,178.86
aprobado e informa
gastos adicionales
3. La informacién de
comprobacion no
L 22 $1,471,500.00 $1,402,287.44
pommde . con la (37.93%) (43.95%) (41.59%) -$69,212.56
informacién del proyecto
aprobado
Total 58 $3,348,300.00 $3,372,189.94
(100.00%) (100.00%) (100.00%) $23,889.94

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de la base de datos de planteles beneficiados del Programa
2x1 Por la Educacion durante el ejercicio fiscal 2020 y con informacién de los proyectos y comprobaciones de
gasto del mismo programa provista por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

1/ Importe de la inversion realizada entre Gobierno municipal y planteles escolares, de acuerdo con la base de
datos de beneficiarios del programa provista por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

2/ Importe de la inversion realizada entre Gobierno municipal y planteles escolares, de acuerdo con los oficios de
comprobacién de gastos remitidos por los planteles escolares.

De acuerdo con la informacién de la tabla anterior, existié una diferencia entre la informacion
presentada por la entidad fiscalizada en la base de datos de beneficiarios y la informacion
documental de los expedientes de los proyectos en lo que a los recursos ejercidos se refiere.
Segun la base de datos del padrén de beneficiarios, entre los recursos del gobierno municipal
y de los planteles escolares se invirtieron un total de 3,348,300.00 pesos; mientras que de
acuerdo con los oficios de comprobacién de gasto se invirtieron un total de 3,372,189.94

pesos.

Por otra parte, de acuerdo con la informacién presentada en la tabla anterior, el 41.59% de la
inversion realizada en las obras y acciones del Programa 2x1 Por la Educacion, se efectud en
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proyectos en los que la informacion de comprobacién no coincide con la informacién del
proyecto aprobado, lo que implica, en consecuencia, que el porcentaje de la inversiéon
realizada en proyectos que comprobaron la realizaciéon de las obras y/o adquisiciones que
fueron aprobadas fue de 58.41%.

Por lo tanto, se recomendo a la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad recopilar y sistematizar informacion pertinente para medir sus resultados, asi
como establecer y aplicar criterios y procedimientos relacionados con la supervision de los
proyectos aprobados del “Programa Municipal 2x1 Por la Educacion”, de manera tal que los
recursos ejercidos se orienten a cubrir los conceptos por los que fueron aprobados. Contar
con informacion pertinente para medir los resultados de la intervencion, asi como contar con
criterios y mecanismos de supervision para el Programa Municipal 2x1 Por la Educacion,
ademas de aplicarlos, permitiria al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque monitorear y
medir sus resultados, asi como mejorar la eficacia y la eficiencia de la intervencion.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a contar con un manual de
procesos y procedimientos para la organizacion y ejecucion del programa para dar
seguimiento a las fechas establecidas y continuidad, donde marque la supervision, la
ejecucion, comprobacion. Sin embargo, este compromiso no mantiene relacion alguna con el
aspecto de la recomendacion relacionado con la recopilacion y sistematizaciéon de informacién
para la medicion de sus resultados, ni tiene una relacion clara con el aspecto de la
recomendacion orientado al establecimiento de criterios y procedimientos para la supervision
de los proyectos aprobados del Programa Municipal 2x1 Por la Educacion. Por lo tanto, se
considera que el compromiso planteado no cubre los aspectos planteados en la
recomendacion.

La entidad fiscalizada se propuso, como Uunica actividad para el cumplimiento de su
compromiso, elaborar un manual de procesos y procedimientos para el programa, sin
embargo, dicha actividad no brinda informacion complementaria a la planteada en el
compromiso. Adicionalmente, como parte del comentario general sobre la medida de atencién
presentada, la entidad fiscalizada sefialé como una actividad el llevar a cabo un curso taller
con expertos en la materia para el desarrollo de cada apartado del programa, pero dicha
actividad es imprecisa pues no refiere con claridad responsables, plazos de cumplimiento, ni
resultados esperados.

Para la elaboracién del manual de procesos y procedimientos del Programa Municipal 2x1 Por
la Educacion se indico que los plazos de inicio y término de la actividad serian enero y agosto,
respectivamente, sin embargo, la entidad fiscalizada no defini6 el afio para cada plazo, por lo
que la actividad carece de precisién no sélo en su definicion, sino en su programacion.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
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determind que la medida de atencién planteada por la entidad fiscalizada no se orienté en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-016-709800-A-02.

Sobre el desempeiio del Programa “Te Queremos Listo”
Recomendaciéon 20-DAD-PR-017-709800-A-02

El articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda
persona tiene derecho a la educacion y que el Estado, a través de la Federacion, las entidades
y los municipios, debe impartirla y garantizarla. Ademas, se indica que el Estado debe priorizar
el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el acceso, permanencia y
participacion en los servicios educativos. En ese sentido, el articulo 7, fraccion Il, de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, misma que es aplicable a los municipios, reconoce
al derecho a la educacion como un derecho para el desarrollo social.

Con base en las disposiciones citadas, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque diseio e
implementé el Programa “Te Queremos Listo”, cuyos objetivos son: a) disminuir el indice de
desercion escolar en el nivel de educacion basica del Municipio; b) apoyar a la economia
familiar; y, ¢c) combatir la desigualdad entre las y los nifios y jovenes al contar con las mismas
herramientas de estudio. Para lograr sus objetivos el programa plante6 la entrega de paquetes
escolares, uniformes y calzado al alumnado de las escuelas publicas de niveles preescolar,
primaria y secundaria.

De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
el Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque debe publicar en su gaceta las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social municipal a implementar en un plazo no
mayor a los términos establecidos en dichos articulos.

Asimismo, las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben
contener los elementos que describan la l6gica de la intervencion, tales como el problema
publico que atiende, los objetivos, la poblacién o el grupo objetivo y los tipos de apoyo que
entrega (articulo 27 bis, fracciones VI, V, VIl y IX, respectivamente, de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco).

En la misma Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el articulo 23 Bis sefiala que
los programas de desarrollo social de nueva creacion, asi como el redisefio de los ya
existentes, estan sujetos al diagnéstico y justificacion de su creacion, o en su caso,
modificacion.

Por otro lado, es obligacién de los ayuntamientos aprobar y aplicar, entre otros, las
disposiciones administrativas que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia. Tal y como se
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establece en el articulo 37 fraccion Il la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal
del Estado de Jalisco.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
emitida por el CONEVAL y empleada como referente técnico ante la ausencia de un
instrumento de estas caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque, una metodologia valida para identificar el problema es la elaboracién de un
arbol de problemas, donde se muestran las causas y los efectos del problema.

Finalmente, segun la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacién del Gobierno de
Jalisco 2020, instrumento utilizado también como referente técnico dada la ausencia de uno
similar en el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las caracteristicas o atributos de la
I6gica de la intervencidn en las Reglas de Operacion incluye los aspectos que se detallan en
la siguiente tabla.

Tabla 48. Criterios analizados sobre los elementos de la I6gica de la intervencion

Elementos de la légica

. g Criterios
de la intervencion

a) El problema debe definirse a partir de un analisis cualitativo o
cuantitativo que dé cuenta de una situacién negativa que limite el
pleno desarrollo y ejercicio de los derechos humanos de las
personas;

b) La magnitud del problema debe proveer informacién sobre el
Problema publico estado actual del problema en términos de la cantidad de
afectados, su evolucion y distribucion geografica;

c) Las causas del problema deben explicar los factores que originan
la situacion negativa; vy,

d) Los efectos del problema deben explicar las consecuencias que
la situacion puede provocar si no se atiende.

a) El objetivo principal debe expresar el cambio en la poblacion
atendida por la intervencion;

b) El objetivo principal debe contener en su redaccion a la poblacién

Objetivos atendida; y,

c) El objetivo principal debe ser coherente con el problema
identificado y con la poblacién afectada.

Poblacién potencial y a) En la definicion de la poblacion potencial y la poblacién objetivo
objetivo se deben identificar las caracteristicas o atributos que las definen;
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Elementos de la légica

. g Criterios
de la intervencion

b) En la definicion de poblacion potencial y objetivo se deben
cuantificar sus tamafios; vy,

c) La definicion de la poblacién potencial y objetivo debe ser
coherente con el problema identificado.

a) Los entregables deben ser congruentes con el problema publico;
b) Los entregables deben ser congruentes con la poblacién objetivo;

c) Se deben describir los tipos y modalidades de los entregables de

la intervencion;
Entregables

d) Se deben describir los montos y los rangos de los entregables de
la intervencion; vy,

e) Se debe especificar la temporalidad de provisién de los
entregables.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboraciéon de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.

Sin embargo, se determiné que el Programa “Te Queremos Listo” del Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque presentd imprecisiones en la Iégica de la intervencidon que incidieron de
manera negativa en la correcta orientacién a la atencién de un problema publico, ya que: a)
no se identificd con claridad un problema central ni se conocié su dimension; b) la poblacién
potencial no fue consistente con las caracteristicas de la poblacion que padece el problema;
Yy, ¢) no hubo elementos suficientes para valorar si los entregables son un medio eficaz para
reducir y evitar el problema de la desercion escolar.

Sobre la definicién del problema publico, las Reglas de Operacion del Programa “Te
Queremos Listo” no describieron un problema publico a atender ni las causas de origen del
mismo. En el apartado de este mismo documento titulado Infroduccién se presenta
informacién contextual acerca de la cantidad de nifas, nifios y adolescentes del municipio de
San Pedro Tlaguepaque que no asisten a la escuela, asi como la cantidad de personas del
municipio que viven en situacion de pobreza. Sin embargo, no existe una narrativa que sefiale
cual es el problema que la intervencion pretendié atender en 2020. A partir de un analisis de
los objetivos formulados tanto en las propias Reglas de Operacién como en la Matriz de
Indicadores para Resultados se puede deducir que su principal objetivo es el de disminuir la
desercion escolar de nifas, nifios y adolescentes que cursan la educacion basica en planteles
publicos, pues tanto el primer objetivo general de las Reglas de Operacion (disminuir el indice
de desercion escolar en el nivel de educacion basica del Municipio) como el objetivo de nivel
propésito de la matriz (nifas, nifios y adolescentes de nivel preescolar, primaria y secundaria,
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continian sus estudios, mejorando asi el promedio de escolaridad en el municipio) estan
orientados en dicho sentido.

Al respecto, el programa no identifica con claridad un problema publico ni la cadena de
causalidad que le da origen, por lo tanto, no cuenta con elementos suficientes para valorar la
racionalidad que existe entre la carencia de Utiles escolares y la desercién escolar. De acuerdo
con la informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, 94% de los nifios y las nifias de
6 a 14 afios en México, asisten a la escuela. De acuerdo con la estadistica en materia
educativa (INEGI), durante el ciclo escolar 2020/2021 en los niveles de preescolar y
secundaria Jalisco present6 tasas netas de matriculacion relativamente inferiores a las del
contexto nacional, mientras que el nivel de primaria Jalisco registr6 una matriculacién
relativamente superior. Por otro lado, en materia de abandono escolar las tasas de desercién
en Jalisco son inferiores a las del contexto nacional en los niveles de primaria y secundaria,
como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 49. Indicadores de matriculaciéon y abandono escolar segun ciclo escolar, para México y
Jalisco, ciclos seleccionados entre 2010 y 2020

Nivel Tasa neta de matriculacién 1/ Tasa de abandono escolar 2/

Fec8l® | educativo 2010/2011 | 2015/2016 | 2020/2021 | 2010/2011 | 2015/2016 | 2020/2021
Preescolar 68.5 71.8 65.6 ND ND ND
Nacional Primaria 101.7 98.8 97.4 0.7 0.7 0.4

Secundaria 80.3 87.9 84.2 5.6 4.4 2

Preescolar 68.8 71.0 64.9 ND ND ND
Jalisco Primaria 102.1 96.3 98.1 0.9 0.9 0.2
Secundaria 78.0 85.9 81.5 6.9 5.8 1.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Caracteristicas educativas de la poblacion,
disponible en https://www.inegi.org.mx/temas/educacion/#Tabulados. Con base en informacion de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP): Base de datos del formato 911 de educacion basica y media superior (inicio del ciclo
escolar); Sistema para el Analisis de la Estadistica Educativa 2000-2011; vy, Principales Cifras del Sistema
Educativo Nacional 2015-2016 y 2020-2021; y del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), Proyecciones de la
Poblacion de México y de las Entidades Federativas, 2016-2050 y Conciliacion Demografica de México, 1950-
2015.

1/ Es el porcentaje que representa la matricula total de un nivel educativo determinado, respecto a la poblacién en
edad oficial de cursar el nivel, muestra en qué medida se atiende a la demanda potencial de un nivel educativo
determinado. El indicador es sensible a la migracion de la poblacién, es decir, puede alcanzar cifras mayores a
100% si se inscriben como nuevo ingreso alumnos provenientes de entidades federativas vecinas.

2/ Es el porcentaje de alumnos que abandonan la escuela de un nivel educativo, respecto a la matricula de inicio
de cursos del mismo nivel; el valor puede ser negativo, si durante el ciclo escolar en estudio hubo mas alumnos
que se inscribieron como "altas" que los que enunciaron como "bajas" escolares. No se cuenta con datos para el
nivel educativo preescolar.
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Adicionalmente, del porcentaje de personas que no asisten a la escuela, el Médulo de Trabajo
Infantil del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2017 revelé que, entre los
nifios de 12 a 14 afios, rango en el que se incrementa particularmente la desercién, las causas
mas relevantes fueron la falta de interés, aptitud o requisitos para ingresar (48.3%) y la falta
de recursos econoémicos (14.2%). De esta manera, no se identifica con claridad el problema
a atender ni sus causas, por lo tanto, no es posible dimensionar la situacion negativa que
debiera dar origen a la intervencién ni la pertinencia de la seleccion de medios para el
cumplimiento de objetivos.

En lo que respecta a la identificacion de las poblaciones potencial y objetivo, las Reglas de
Operacion y la Matriz de Indicadores para Resultados aportan elementos para considerar a la
desercion escolar como el problema a atender por el Programa “Te Queremos Listo”. En las
Reglas de Operacion no se especificaron propiamente una poblacion potencial que permitiera
dimensionar el problema, aunque si identifica a la poblacion objetivo como nifios y nifias que
cursen la educacion basica, preescolar, primaria y secundaria, ciclo escolar 2020-2021, que
de acuerdo con el mismo documento normativo, ascendié a 119,930 alumnas y alumnos.
Dado que el programa pretende una cobertura universal, la poblacién objetivo puede recibir
el tratamiento de poblacion potencial.

Esta poblacion, asi descrita, no presenta como tal una condicion negativa. Los beneficios del
programa se entregan de manera universal a todo nifio o nifia que curse la educacién basica
en escuelas publicas del municipio. Adicionalmente, en el apartado de introduccién de las
Reglas de Operacioén se plantea como una situacién negativa que 23,795 nifios del municipio
no asisten a la escuela, sin embargo, si no lo hacen, no pueden recibir el apoyo del programa
y se encuentran fuera de su ambito de accion.

Con respecto a la formulacion de objetivos, en las Reglas de Operacién del Programa “Te
Queremos Listo” se definieron tres objetivos: 1) Disminuir el indice de desercién escolar en el
nivel de educacion basica del Municipio; 2) Apoyar a la economia familiar; y, 3) Combatir la
desigualdad entre las y los nifios y jovenes al contar con las mismas herramientas de estudio.
Al respecto, se identificd que ninguno de los objetivos contribuye al logro del resto ni tampoco
guardan relacion entre si, y al no contar con objetivos especificos, se desconocen los medios,
procesos o actividades de corto o0 mediano plazo que forman parte de la intervencion y que
permiten el logro de los mismos.
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Tabla 50. Elementos de la légica de intervencion del Programa “Te Queremos Listo”

Diagnéstico

Reglas de Operacién (ROP)

Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR)

Problema publico:

Objetivos generales:

1.

Disminuir el indice de
deserciéon escolar en el
nivel de educacion basica
del Municipio

Apoyar a la economia

Fin:

Contribuir a incrementar el promedio de
escolaridad en el municipio mediante la
permanencia de las nifias, nifos y
adolescentes en la escuela

Ninguno familiar

Propésito:

3. Combatir la desigualdad
entre las y los nifios y
Jovenes al contar con las
mismas herramientas de
estudio

Nifias, nifios y adolescentes de nivel
preescolar, primaria 'y secundaria,
contintan sus estudios, mejorando asi el
promedio de escolaridad en el municipio

Causa del problema: Objetivo especifico: Components:
Paquetes de mochilas y utiles escolares

Ninguno entregados.

Ninguno

Fuente: elaboracion propia con informacion de las Reglas de Operacion y la Matriz de Indicadores de Resultados
del Programa “Te Queremos Listo” 2020.

Por otra parte, de los tres objetivos que se mencionan en las Reglas de Operacion, solo el
primero de ellos (disminuir el indice de desercion escolar en el nivel de educacién basica del
Municipio) es consistente con el problema de la desercidén escolar. Sobre los objetivos que
consisten en apoyar la economia familiar y combatir la desigualdad entre los alumnos, se
identificé que no se relacionan de manera légica con el problema central que se propuso
atender la intervencion.

De igual forma, solo el primero de los objetivos de las Reglas de Operacion es consistente
con la Matriz de Indicadores para Resultados en los objetivos de nivel fin (contribuir a
incrementar el promedio de escolaridad en el municipio mediante la permanencia de las nifias,
nifios y adolescentes en la escuela) y proposito (nifias, nifios y adolescentes de nivel
preescolar, primaria y secundaria, continian sus estudios, mejorando asi el promedio de
escolaridad en el municipio). El segundo y el tercer objetivo de las Reglas de Operacion no
tienen relacion con los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Estas condiciones identificadas en la formulacion de los objetivos del Programa “Te Queremos
Listo” muestran que la intervencién carece de una adecuada orientacion hacia la solucién de
un problema publico y que no existe trazabilidad entre la totalidad de objetivos expresados en
los diferentes instrumentos de la intervencion.
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Sobre la pertinencia de los entregables se identificd en el apartado introductorio de las Reglas
de Operacién del Programa “Te Queremos Listo” que esta intervencion se propuso otorgar:
1) Paquetes de mochilas con Utiles escolares, uniforme y calzado para nifias y nifios de nivel
preescolar y primaria; y 2) Paquetes de mochilas con utiles escolares y uniforme a
adolescentes de nivel secundaria. Sin embargo, en la Matriz de Indicadores para Resultados
el objetivo de nivel componente fue Paquetes de mochilas y utiles escolares entregados,
situacion que ignora los uniformes y el calzado escolar como parte de los beneficios del
programa, ademas de que es impreciso en diferenciar como se integran los paquetes para
cada nivel de educacion.

Por otra parte, la entrega de paquetes de mochilas, utiles, uniformes y calzado se relaciona
de manera mas directa con el segundo de los tres objetivos que el programa formulé en sus
Reglas de Operacién, relacionado con el apoyo a la economia familiar, ya que el entregable
puede representar una disminucion en el gasto de las familias relacionado con la educacion
de las nifas, nifios y adolescentes que asisten a planteles de educacién publica en el nivel
basico, asi como con el tercer objetivo (Combatir la desigualdad entre las y los nifios y jovenes
al contar con las mismas herramientas de estudio), ya que dicho objetivo hace referencia al
suministro del entregable. Por otro lado, los entregables no se relacionan con el primer
objetivo general de las Reglas de Operacion, pues como se ha dicho, el programa no cuenta
con informacion diagnéstica que identifique una relacion causal hipotética entre la deserciéon
escolar y la falta de utiles escolares, mochilas y uniformes.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacién General de Construcciéon de la Comunidad y a
las areas que corresponda, elaborar un diagndstico con relacion al tema de la desercion
escolar, o respecto de cualquier otro problema publico en las escuelas publicas de educacion
basica, para realizar ajustes en la légica de intervencién del “Programa ‘Te Queremos Listo™.
Contar con una légica de intervencion valida para el Programa “Te Queremos Listo” permitiria
al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque cumplir con lo dispuesto en el articulo 27 bis de
la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco con relacién a que las Reglas de
Operacion de los programas que los ayuntamientos formulen deben contener elementos tales
como el problema publico que atiende y una poblacion, mismos que contribuyen a comunicar
la lo6gica de intervencién de un programa, y orientar sus esfuerzos hacia la solucién de un
problema publico.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a contar con una légica de
intervencion valida para el programa, de modo que se cubrié uno de los dos aspectos que
componen la recomendaciéon, mientras que el aspecto relacionado con la elaboracion de un
diagndstico sobre la desercion escolar se prevé en la primera de las actividades propuestas
por la entidad fiscalizada. Por ello se consider6é que la medida de atencion se orientd en el
mismo sentido que la recomendacion al cubrir los dos aspectos que la componen.
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La entidad fiscalizada propuso tres actividades para el cumplimiento de su compromiso: 1)
elaborar un diagnéstico sobre el problema publico a atender; 2) ajustar el planteamiento del
programa en funcién de un problema publico central y sus causas; y, 3) revisar la pertinencia
de los entregables del programa. Sobre ello se identific6 que las tres actividades son
congruentes con el compromiso de contar con una légica de intervencion valida, contribuyen
a su cumplimiento y atienden a los dos aspectos mencionados en la recomendacion.
Adicionalmente, a manera de comentario al compromiso, la entidad fiscalizada manifesté que
iniciara un curso-taller con expertos en la materia para el desarrollo de cada apartado del
programa, sin embargo, dicha actividad es imprecisa en virtud de que no especifica sus
plazos, responsables y resultados esperados, entre otros elementos que permitirian valorar
su contribucion al cumplimiento del compromiso.

Las tres actividades propuestas por la entidad fiscalizada tienen un periodo de tres meses
para su cumplimiento: de mayo a julio de 2022, por lo que dicho periodo se considero
razonable dadas las caracteristicas de las tareas a realizar.

Las dos primeras actividades, que consisten en elaborar un diagnéstico y ajustar el
planteamiento del programa en funcion de un problema publico y sus causas, cuentan con
medios de verificacion validos para dar cuenta de su cumplimiento, como lo son el documento
diagndstico y los arboles de problemas y objetivos, respectivamente. Por su parte la tercera
actividad, que consiste en revisar la pertinencia de los entregables, tiene como medio de
verificacion lo siguiente: plasmar en el manual de reglas y operaciones los mecanismos
adecuados para atender a la poblacion. Sobre lo anterior se valoré que los entregables,
referidos en la actividad, y los mecanismos de atencion, referidos en el medio de verificacion,
son elementos distintos, de modo que plasmar a estos ultimos en el manual de operacién no
constituye un medio pertinente para verificar la pertinencia de los entregables, por lo tanto, en
la etapa de seguimiento que realice este Organo Técnico, se verificara la incorporacion de los
ajustes en el planteamiento del programa derivados del disefio de los arboles de problemas y
objetivos, ademas de la pertinencia de los entregables, en medios de verificacion que den
prueba de ello.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-017-709800-A-02. Sin embargo, dado que
el medio de verificacion de la tercera actividad fue impreciso, ese Organo Técnico verificara
la incorporacion de los ajustes en el planteamiento del programa derivados del disefio de los
arboles de problemas y objetivos, ademas de la pertinencia de los entregables, en medios de
verificacion que den prueba de ello.
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Recomendacion 20-DAD-PR-018-709800-A-02

De acuerdo con los articulos 26 y 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
el Ayuntamiento de San Pedro Tlagquepaque debe publicar en su gaceta las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social municipal a implementar en un plazo no
mayor a los términos establecidos en dichos articulos.

Las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social municipal deben contener los
elementos relacionados con el disefio de la operacion de sus programas publicos tales como
los criterios de elegibilidad, los requisitos, y los criterios de seleccién de solicitantes entre
beneficiarios.

De acuerdo con la Guia para la elaboracion de Reglas de Operacién del Gobierno de Jalisco
2020, instrumento utilizado como referente técnico dada la ausencia de uno similar en el
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, las Reglas de Operacién deben observar las
siguientes caracteristicas o atributos para la descripcion del disefio de la operacion.

Tabla 51. Criterios analizados sobre los elementos del diseiio de la operacion

Elementos del
diseno de la Criterios
operacion

a) Se deben especificar los criterios de elegibilidad, mismos que deben ser
claros en su redaccién y congruentes con la poblacion objetivo;

b) Se deben especificar los requisitos, mismos que deben ser congruentes
con los criterios de elegibilidad,;

Seleccion de los c) Sedeben describir las fases y tramites que deben seguir los solicitantes
beneficiarios para acceder al programa;

d) Se deben describir los procedimientos y los criterios para seleccionar a
los beneficiarios de entre los solicitantes; y,

e) Se deben detallar los derechos y obligaciones de los beneficiarios, asi
como las causales y los procedimientos de baja del programa.

a) Elproceso de operacion debe describir cronolégicamente y con claridad
el flujo de actividades de la intervencion;

Procesg de b) Se debe identificar a los responsables de las actividades descritas; vy,

operacion

c) Se deben identificar los plazos de cumplimiento de las actividades

descritas.

Fuente: elaboracién propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la elaboracién de Reglas de
Operacion del Gobierno de Jalisco 2020.
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Sin embargo, se determin6 que el “Programa Te Queremos Listo” del Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque presentd inconsistencias en el disefio de su operacion que incidieron de
manera negativa en la correcta orientacién a atender el problema de la desercién escolar, ya
que: a) no se presentaron criterios de elegibilidad y los requisitos no se relacionaron con la
situacion negativa de la poblacion potencial; b) el programa no especificd los mecanismos y
criterios empleados para seleccionar a sus beneficiarios; c) en el proceso de operacion no se
observé un orden cronolégico en las actividades y se sefalaron responsables de las mismas
qgue no son descritos o caracterizados en las Reglas de Operacion; y, d) no se establecieron
plazos para el cumplimiento de las actividades mencionadas.

Sobre la seleccion de beneficiarios se observo que las Reglas de Operaciéon del Programa
“Te Queremos Listo” carecen de un apartado en el que se sefalen con claridad los criterios
de elegibilidad, sin embargo, a partir de la descripciéon de la poblacién objetivo fue posible
identificar una serie de caracteristicas con las que debieran contar los potenciales
beneficiarios, las cuales recibieron el tratamiento de criterios de elegibilidad para efectos del
analisis sobre la seleccion de beneficiarios. La tabla que se muestra a continuaciéon resume la
relacién entre poblacion objetivo, criterios de elegibilidad y requisitos del programa.

Tabla 52. Relacién entre la poblacion objetivo, los criterios de elegibilidad y los requisitos del
Programa “Te Queremos Listo”

‘s L. Criterio de . .
Poblacién objetivo elegibilidad Requisito

119,930 nifios y nifias Acreditar que la o el alumno cursa un grado de educacion basica:

que cursen la preescolar, primaria o secundaria en un plantel educativo publico

educacion basica, establecido en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, mediante

preescolar, primaria y . la inscripcion en las listas oficiales que emite la Secretaria de

secundaria, ciclo Ninguno Educacién Publica del Estado de Jalisco y que son proporcionadas

escolar 2020-2021 % y/o enviadas por el Director o Directora del Plantel Escolar o la
Asociacion de Padres de Familia a la entidad municipal ejecutora
del programa.

Fuente: elaboracion propia con base a la ROP del Programa “Te Queremos Listo” para el ejercicio fiscal 2020 del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

a/ La cantidad escrita con letra en el apartado 8 de las Reglas de Operacion dice: ciento diecinueve mil noventa y
nueve alumnos.

Las Reglas de Operacion del programa no mencionan criterios de elegibilidad explicitamente,
por lo tanto, se desconocen las caracteristicas y condiciones que las personas deben cumplir
para acceder a los beneficios de la intervencion. Asimismo, no es posible valorar la coherencia
entre los requisitos documentales y los criterios de elegibilidad, de tal manera que los primeros
permitan comprobar el cumplimiento de los segundos.

Sobre lo anterior se identifico que los listados oficiales que emite la autoridad en materia
escolar en el estado, y que las Reglas de Operacion sefialan como requisito, no se relacionan



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 128 de 147

de manera precisa con la poblacién objetivo (que es la Unica prevista por el programa), ya que
el requisito demanda comprobar la adscripcidn a planteles publicos, pero esa caracteristica
no se menciona en la poblacién objetivo. Ademas, el requisito no permite dirigir la intervencién
a quienes presentan el problema publico, toda vez que en la poblaciéon potencial no se
menciona la existencia de uno.

Si bien se reconoce que el Programa “Te Queremos Listo” tiene una cobertura universal, se
identificé que sus documentos normativos carecen de aquellos procedimientos y criterios
utilizados para seleccionar a sus beneficiarios, ya que en las Reglas de Operacién se
menciona la adquisicién de calzado escolar para el alumnado de 79 escuelas ubicadas en
zonas de alta marginacion del municipio, sobre lo cual se desconocen el proceso y los criterios
de seleccion, muestreo o priorizacion.

Con respecto a los procesos de operacion, el apartado 13 de las Reglas de Operacién del
Programa “Te Queremos Listo” establece una serie de procedimientos para llevar a cabo la
entrega del apoyo de mochilas y Utiles escolares, como se muestra a continuacion.

Cuadro 04. Procedimientos para la entrega del apoyo del Programa “Te Queremos Listo”

e El proveedor hara entrega al personal asignado por la entidad municipal ejecutora a quienes
se denominara “Enlaces”, de los paquetes escolares en cada plantel de acuerdo al calendario
establecido. Los enlaces tendran la responsabilidad de contabilizar y recibir los paquetes
escolares y uniformes en el domicilio de cada plantel y firmar al proveedor el recibo
correspondiente.

e Para tal efecto, la entidad ejecutora del programa entregara a los proveedores una relacion
detallada de los paquetes escolares correspondientes a cada plantel, en la que se indicaran
las cantidades precisas de mochilas con los utiles escolares a entregar por cada grado, asi
como la cantidad, tipo y tallas de uniformes. (Playeras, Pantalones, Faldas o Jumper y
Mandiles en caso de los planteles de Preescolar).

e | a entidad municipal responsable del programa, a través de los “Enlaces”, realizara una
capacitacion para la entrega en los planteles educativos a él o los representantes de la
Asociacion de Padres de Familia de los planteles, con la anuencia y bajo la supervision del
Director o Directora del mismo.

e Una vez efectuada la entrega fisica, el enlace municipal recabara las firmas de conformidad
del Director o Directora del plantel y de un Representante de la Asociacion de Padres de
Familia en el documento denominado “Acuse de Recibo” emitido por la entidad ejecutora del
programa, asi como los sellos oficiales del plantel y de la Asociacién de Padres de Familia.

e Seran el personal del plantel educativo, que el Director o Directora asigne y las Asociaciones
de Padres de Familia de cada plantel escolar, los encargados de hacer la entrega fisica de
mochilas y uniformes a todas las alumnas y a todos los alumnos por grado escolar y por
grupo que se encuentren inscritos, de acuerdo a los listados oficiales emitidos por la
Secretaria de Educacion Jalisco. Los enlaces municipales seran los encargados de recabar
firmas y sellos correspondientes de las caratulas de comprobacion.

Fuente: elaboracién propia con base a la Reglas de Operacion del Programa “Te Queremos Listo” para el ejercicio
fiscal 2020 del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

En dicho listado se identificd que existe claridad en las actividades, sin embargo, no guardan
un orden cronoldgico. Asimismo, se observaron vacios de informacion sobre el proceso, como
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aquellas actividades que se realizan para seleccionar a los proveedores, designar a los
enlaces y establecer las especificaciones de los paquetes escolares, entre otras necesarias
para llevar a cabo la primera actividad descrita en el Cuadro 04.

También se identificé que las Reglas de Operacién mencionan los responsables de ejecutar
las actividades, sin embargo, no se especifican las caracteristicas de los enlaces como uno
de los responsables mas importantes ni los criterios para designarlos. Adicionalmente, no se
establecen plazos para la realizacién de las actividades.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacién General de Construcciéon de la Comunidad y a
las areas que corresponda, revisar y formular los documentos en los que se plasma el disefio
de la operacion del “Programa ‘Te Queremos Listo’”, tales como manuales de operacién o de
procedimientos y reglas de operacién, de manera que incorporen criterios de elegibilidad que
sean consistentes con las condiciones negativas de la poblaciéon que presenta el problema y
que éstos prevean requisitos adecuados para su comprobacion, ademas de criterios y
mecanismos para la seleccion de beneficiarios, actividades cronolégicamente ordenadas y
con plazos establecidos para su realizaciéon. Contar con documentos en los que establezcan
con precision los criterios y procedimientos necesarios para la implementacion del Programa
“Te Queremos Listo” permitiria al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque satisfacer los
requisitos de contenido para las Reglas de Operacion establecidos en el articulo 27 bis de la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco con el objetivo de mejorar el disefio de la
intervencion publica, y brindar certidumbre en su proceso de instrumentacion, asi como
materializar el principio rector de efectividad establecido en el articulo 6, fraccion X de la
misma ley, en el sentido de ofrecer los mejores resultados.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a elaborar Reglas de Operacién
y manuales de procedimientos que establezcan con claridad los criterios y procedimientos
relacionados con la intervencion. Dicho compromiso se relaciona con el aspecto de la
recomendacion en el que se plantea a la entidad fiscalizada revisar y formular los documentos
en los que se plasma el disefio de la operacién del Programa “Te Queremos Listo”. Aunque
el compromiso no precisa la totalidad de los aspectos del disefio del programa que se habran
de ajustar en los documentos sefialados, las actividades planteadas para el cumplimiento del
compromiso cubren cuatro de los cinco aspectos sefialados en la recomendacion. Los cuatro
aspectos cubiertos por el compromiso son: 1) la incorporacion de criterios de elegibilidad
consistentes con las condiciones negativas de la poblacion; 2) la prevision de requisitos
adecuados para la comprobacion de los criterios de elegibilidad; 3) la definicidon de actividades
cronolégicamente ordenadas; vy, 4) el establecimiento de plazos para la realizacion de las
actividades. El unico aspecto sobre el cual la medida de atencion no se relaciona con claridad
con la recomendacion es el de la definicién de criterios y mecanismos para la seleccion de
beneficios entre solicitantes, por lo que durante la etapa de seguimiento que este Organo
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Técnico realice verificara que las acciones realizadas conduzcan al cumplimiento de las
mejoras planteadas.

Para cumplir con su objetivo la entidad fiscalizada se planteé cuatro actividades: 1) especificar
la problematica que atiende el problema; 2) establecer criterios de elegibilidad; 3) relacionar
los requisitos con el problema publico; y, 4) establecer plazos para el cumplimiento de las
actividades. Estas actividades son congruentes con el compromiso planteado y con la
recomendacion emitida, sin embargo, como se sefialé anteriormente, no se plantearon
actividades relacionadas con el aspecto de la recomendacion en el que se sugiere establecer
criterios y mecanismos para la seleccion de beneficiarios. Adicionalmente, y como parte del
comentario general sobre la medida de atencién presentada, la entidad fiscalizada sefal6
como una actividad el llevar a cabo un curso taller con expertos en la materia para el desarrollo
de cada apartado del programa, pero dicha actividad es imprecisa pues no refiere con claridad
responsables, plazos de cumplimiento, ni resultados esperados.

La entidad fiscalizada fijo un periodo de nueve meses, de junio de 2022 a febrero de 2023,
para la realizacion de todas las actividades previstas, mismo que es considerado pertinente
para su cumplimiento, asi como oportuno para la posterior inclusion de dicha informacién en
las Reglas de Operacién del programa correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

La entidad fiscalizada defini6 como medio de verificacion de las tres primeras actividades las
Reglas de Operacion de la intervencion, lo cual es pertinente para demostrar su cumplimiento,
sin embargo, la entidad fiscalizada se propuso también formular manuales, mismos que no se
encuentran dentro de los medios de verificacién definidos, por lo que este Organo Técnico,
durante el seguimiento que realice, verificara la elaboracion de estos. Para la cuarta actividad
la entidad indicé como medio de verificacion detallar actividades cronolégicamente ordenadas
y con plazos especificos para su realizacion, lo cual no es considerado un medio de
verificacion en si mismo, sino una actividad; por lo que durante la etapa de seguimiento que
este Organo Técnico realice verificara el establecimiento de actividades ordenadas
cronolégicamente y sus plazos en documentos que resulten pertinentes.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacién 20-DAD-PR-018-709800-A-02. Sin embargo, durante
la etapa de seguimiento que este Organo Técnico realice se verificara la definicién de criterios
y mecanismos para la seleccion de beneficios entre solicitantes, asi como que la actividad de
detallar las actividades de manera cronoldgica se observe realizada en medios de verificacion
que resulten validos.
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Recomendaciéon 20-DAD-PR-019-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 74 de la Ley General de Desarrollo Social, el Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque debe incluir en sus programas sociales indicadores de resultados y
gestion para medir su cobertura, calidad e impacto.

En ese mismo sentido, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto
de egresos con base en programas que sefialen los objetivos, metas e indicadores de
desempefio.

En relacion con lo anterior, los numerales CUARTO y QUINTO de los Lineamientos para la
construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable , establecen que se debe
considerar la Metodologia de Marco Logico para la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y que los indicadores de desempefio deben permitir la verificacion del nivel
de logro alcanzado por el programa y cumplir con los criterios de: claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado y de aportacién marginal.

Por otro lado, en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y
en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores, ambos emitidos por el CONEVAL
y empleados como referentes técnicos ante la ausencia de un instrumento de estas
caracteristicas en la normativa del Ayuntamiento de San Pedro Tlagquepaque, se mencionan
las siguientes caracteristicas o atributos que deben reunir los objetivos, indicadores y metas
expresados en las Matrices de Indicadores para Resultados.

Tabla 53. Criterios analizados sobre los elementos del marco de resultados

Elementos del marco de resultados Criterios

a) Deben redactarse con una sintaxis especifica
segun el nivel de la Matriz de Indicadores para

Objetivos Resultados que corresponda; v,

b) Su redaccién debe permitir deducir al menos
un indicador para su medicion.

a) Deben expresarse como una relacién entre
variables;

b) Deben recuperar los factores relevantes de la
redaccion del objetivo (o resumen narrativo);
Ys

c) Deben ser claros, relevantes, adecuados,
monitoreables, econdémicos y de aporte
marginal.

Indicadores
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a) Deben acreditar el grado de avance de los
objetivos en los términos del propio indicador;
yv

Deben ser realistas y factibles de alcanzar
dadas las capacidades y caracteristicas de
los ejecutores del programa.

Metas b)

Fuente: elaboracion propia con base en los criterios establecidos en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL.

Sin embargo, se determiné que el Programa “Te Queremos Listo” carece de un marco de
resultados pertinente dado que la Matriz de Indicadores para Resultados no define con
claridad el objetivo de nivel propdsito ni incorpora, en el nivel componente, la totalidad de los
entregables previstos en las Reglas de Operacion del programa, aunado a que ninguno de los
indicadores previstos en la matriz se encuentran construidos para medir de manera adecuada
el cumplimiento de objetivos.

Sobre el objetivo de nivel propdsito, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
“Te Queremos Listo” sefiala como resumen narrativo lo siguiente: Nifias, nifios y adolescentes
de nivel preescolar, primaria y secundaria, contintian sus estudios, mejorando asi el promedio
de escolaridad en el municipio. Para la medicidon del cumplimiento de este objetivo la matriz
cuenta con el indicador Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que permanecen en la
escuela, tal como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 54. Elementos del nivel de propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa “Te Queremos Listo” para el ejercicio fiscal 2020 del Ayuntamiento de San Pedro

Tlaquepaque
4 Valor Valor
Objetivo N_om_bre del MeEOdo de programado programado Meta
indicador calculo numerador denominador

Nifias, nifios  y | Porcentaje de | (Numero total de
adolescentes de | nifias, nifios y | nifias, nifios y
nivel preescolar, | adolescentes adolescentes que
primaria y | que concluyen el ciclo
secundaria, permanecen escolar/  numero
contintian sus | enlaescuela |total de nifas, | 113,144 119,099 0.95
estudios, mejorando nifios y
asi el promedio de adolescentes
escolaridad en el inscritos en el
municipio. padrén) x 100

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Te
Queremos Listo”.

El objetivo identifica como poblacién a las nifas, nifos y adolescentes de nivel preescolar,
primaria y secundaria. Ademas, la redaccion de este objetivo en la Matriz de Indicadores para
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Resultados identifica un efecto apropiado para el nivel propodsito: que las nifas, nifios y
adolescentes de nivel preescolar, primaria y secundaria continien con sus estudios. Sin
embargo, es necesario sefialar que mientras en las Reglas de Operacion se especifica que
los beneficios del programa se dirigen a los nifias, nifios y adolescentes que cursan la
educacion basica en planteles de educaciéon publica, en la Matriz de Indicadores para
Resultados el objetivo de nivel propésito no incorpora la condicion de estudiar en planteles de
educacion publica en su definicion.

Para medir el cumplimiento del objetivo de nivel propdsito Nifias, nifios y adolescentes de nivel
preescolar, primaria y secundaria, continian sus estudios, mejorando asi el promedio de
escolaridad en el municipio, la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Te
Queremos Listo” prevé el indicador Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que
permanecen en la escuela. Este indicador recupera factores relevantes del objetivo, como lo
es la poblacién (nifias, nifios y adolescentes) y el efecto deseado (la permanencia de las nifias,
nifios y adolescentes en la escuela), pero no puntualiza que la poblacion se trata de las nifias,
nifios y adolescentes de nivel preescolar, primaria y secundaria (de acuerdo con el objetivo
de la matriz), ni que se trata de estudiantes de escuelas publicas (de acuerdo con lo
establecido en las Reglas de Operacion).

Por otra parte, el indicador se relaciona con el primero de los objetivos generales previstos en
las Reglas de Operacion, pues estan centrados en la desercién, pero el porcentaje de
estudiantes que permanecen en la escuela no tiene relacion alguna con los objetivos de
apoyar la economia familiar ni con el de disminuir la desigualdad entre los mismos, que forman
también parte de los objetivos de la intervencion de acuerdo con las Reglas de Operacion.

El método de calculo descrito en la Matriz de Indicadores para Resultados para el indicador
Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que permanecen en la escuela es (Numero total
de nifas, nifios y adolescentes que concluyen el ciclo escolar/ numero total de nifias, nifios y
adolescentes inscritos en el padron) x 100. Este método no expresa adecuadamente una
relacion entre variables para medir el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que
permanecen en la escuela, ya que el denominador no expresa con claridad si el padron al que
se hace referencia es el padron de beneficiarios o el registro escolar municipal.

En lo que respecta a la meta, aunque los valores programados para el numerador (113,144)
y el denominador (119,009) expresan una razén de 0.95, la cual coincide con el valor de la
meta, tanto el nombre del indicador como su método de calculo demandan un valor expresado
en términos porcentuales y no una razén. A esta situacibn se suman las imprecisiones
sefialadas con relacion a que se desconoce si el denominador hace referencia al padrén de
beneficiarios o al registro escolar municipal, asi como el hecho de que se omite precisar si la
poblacion se trata, como sugieren las Reglas de Operacion, de nifias, nifios y adolescentes
de planteles de educaciéon publica unicamente, ya que de acuerdo con informacion del
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Sistema de Educacion y Gestion Educativa de la Secretaria de Educacion publica, en San
Pedro Tlaquepaque, en el ciclo escolar 2019-2020 (ciclo que de acuerdo con las Reglas de
Operacion fue tomado como referencia para establecer la cobertura del programa), habia un
total de 122,930 alumnos de educacién preescolar, primaria y secundaria tanto de planteles
escolares publico como privados, y un total de 109,712 alumnos de educacion preescolar,
primaria y secundaria Unicamente en planteles escolares publicos. No sdélo ninguna de las dos
cantidades coincide con el valor programado en el denominador de la Matriz de Indicadores
para Resultados, sino que el valor de 119,009 se acerca mas a la cantidad de alumnos de
educacion basica tanto de planteles publicos como privados que a los alumnos de educacion
basica de planteles publicos.

Con base en el analisis anterior se determind que el objetivo, el indicador y las métricas
definidas para el nivel propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
“Te Queremos Listo” presentan imprecisiones que no permiten medir apropiadamente la
eficacia en el cumplimiento de su objetivo toda vez que en la matriz no se sefiala, a diferencia
de en las Reglas de Operacion, que el programa atiende solamente a alumnos de educacion
basica que asisten a planteles publicos, ni define con claridad su indicador y método de
calculo.

En lo que respecta al objetivo de nivel fin, la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa “Te Queremos Listo” sefiala como resumen narrativo lo siguiente: Contribuir a
incrementar el promedio de escolaridad en el municipio mediante la permanencia de las nifias,
nifios y adolescentes en la escuela, cuyo indicador es el Promedio de escolaridad municipal,
tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 55. Elementos del nivel de fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
“Te Queremos Listo” para el ejercicio fiscal 2020 del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

. Nombre del Método de Valor Valor
Objetivo A~ . programado programado Meta
indicador calculo numerador denominador

Contribuir a | Promedio de | (Suma de afios
incrementar el | escolaridad aprobados de las
promedio de | municipal personas de 15
escolaridad en el afios y mas /total
municipio de la poblacion
mediante la de 15 afios y 8.32 8.3 0.0002
permanencia  de mas de edad)
las nifias, nifios y
adolescentes en la
escuela

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Te
Queremos Listo”.
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Este objetivo plantea el incremento en el promedio de escolaridad en el municipio como una
consecuencia de la permanencia de las nifias, nifios y adolescentes en la escuela, lo cual
significa que existe una correspondencia razonablemente aceptable entre el objetivo de nivel
proposito y el de nivel fin, pues se puede esperar que en la medida en que los alumnos
permanezcan en las escuelas mejore el promedio de escolaridad municipal.

Por otra parte, el indicador del objetivo de nivel fin de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa “Te Queremos Listo” definido por la entidad fiscalizada fue promedio de
escolaridad municipal. Este indicador no corresponde con el objetivo incrementar el promedio
de escolaridad en el municipio, ya que mientras el objetivo requiere de una tasa de variaciéon
para poder observar el incremento en el promedio de escolaridad, el indicador se trata de un
promedio. Por otro lado, el indicador es consistente con su método de calculo, ya que ambos
se encuentran expresados como promedios. Asimismo, el promedio de escolaridad municipal
como indicador no se relaciona tematicamente con ninguno de los objetivos previstos en las
Reglas de Operacion, de manera tal que no es Util para medir alguno de estos.

Aunado a que el método de calculo no es pertinente para medir el cumplimiento de este
objetivo, los valores programados para el numerador y el denominador no corresponden con
los valores que demanda la férmula en el método de calculo. No resulta razonablemente l6gico
que la suma de anos aprobados de las personas de 15 afos y mas sea soélo 8.32, como
tampoco es logico que el total de la poblacion de 15 afos y mas en el municipio de
Tlaquepaque sea 8.3, de manera tal que la meta expresada como 0.0002 no corresponde a
la relacion entre las variables programadas ni es congruente con el método de calculo.

Por lo tanto, se determiné que, aunque el objetivo de nivel fin se encuentra definido como una
consecuencia del cumplimiento del objetivo de nivel propdsito, ni el indicador ni las variables
establecidas se relacionan de manera consistente entre si, ni con el objetivo definido en la
Matriz de Indicadores para Resultados y con aquellos previstos en las Reglas de Operacion.

Con respecto al objetivo de nivel componente, la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa “Te Queremos Listo” prevé un unico entregable: Paquetes de Mochilas y utiles
escolares entregados. El indicador para medir el cumplimiento de este objetivo es e/
porcentaje de avance en la entrega de paquetes de mochilas y utiles escolares, tal como se
muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 56. Elementos del nivel de componente de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa “Te Queremos Listo” para el ejercicio fiscal 2020 del Ayuntamiento de San Pedro

Tlaquepaque
Valor Valor
Objetivo N_om_bre del Método de calculo programado | programado | Meta
indicador numerador | denominador
Paquetes de | Porcentaje de | (Numero de paquetes de
Mochilas y | avance en la | dtiles y uniformes
utiles entrega de | entregados/ nimero totq/'de 119,099 119,099 1
escolares paquetes de | paquetes de utiles
entregados Mochilas y dtiles | programados) x 100
escolares

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Te
Queremos Listo”.

Si bien es cierto que el objetivo de nivel componente describe la provisién de un entregable,
como lo es en este caso un paquete conformado por mochilas y utiles escolares, las Reglas
de Operacioén del Programa “Te Queremos Listo” incluyen entre sus entregables al calzado
escolar como parte del paquete que se entrega especificamente a los nifios inscritos en
planteles publicos de educacion preescolar y primaria, pero dicho entregable no se encuentra
en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa.

Por otra parte, el indicador Porcentaje de avance en la entrega de paquetes de mochilas y
utiles escolares no es apropiado para medir algun aspecto relacionado en materia de
desempefio, ya que se limita a medir el consumo de los recursos del programa sin dimensionar
el cumplimiento del objetivo en términos de eficacia, eficiencia o calidad. Cuando se analiza
la correspondencia de la meta con el método de calculo, se observa que el método de calculo
demanda una meta expresada en valores porcentuales, pero el valor de la meta es de 7y no
de 100%.

Por lo tanto, se determind que, aunque el objetivo de nivel componente se encuentra
redactado como un entregable suministrado, el cual se compone de un paquete con una
mochila y utiles escolares, no incorpora el calzado escolar que prevén la Reglas de Operacion
del programa para los alumnos de preescolar y primaria. Por otra parte, el indicador porcentaje
de avance en la entrega de paquetes de mochilas y utiles escolares, y su método de calculo,
no resultan adecuados para medir desempefio, ya que lo unico que miden es el avance en el
consumo de los recursos del programa cuantificados como apoyos, en lugar de medir el
avance en la provision del entregable.

Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, y a
las areas que corresponda, disefiar una Matriz de Indicadores para Resultados para el
“Programa ‘Te Queremos Listo”” en la que se definan apropiadamente y con claridad sus
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objetivos y en la que el nombre de sus indicadores y sus métodos de calculo recuperen los
factores relevantes de sus objetivos, de manera tal que la matriz sirva como un instrumento
que oriente la gestion del programa hacia la consecucién de los resultados previstos y como
una herramienta de monitoreo y evaluacién de avances del mismo. Contar con una Matriz de
Indicadores para Resultados consistente para el Programa “Te Queremos Listo” en la que los
objetivos e indicadores se articulen de manera congruente permitiria al Ayuntamiento de San
Pedro Tlaquepaque satisfacer lo establecido en el articulo 202 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco y en el numeral CUARTO de los Lineamientos para la
construcciéon y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Logico con relaciéon a la programacion del gasto municipal y la construccion de indicadores,
en el sentido de que los programas deben contar con objetivos, indicadores de desempefio y
metas.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a disefiar una Matriz de
Indicadores para Resultados para el Programa “Te Queremos Listo” en la que se definan con
claridad los objetivos y en la que sus indicadores y métodos de calculo recuperen los factores
relevantes de sus objetivos. Dicho compromiso se orienta en el mismo sentido que la
recomendacion emitida. Adicionalmente la entidad fiscalizada expuso, a manera de
comentario general, que desde 2016 se han realizado cambios y mejoras a las reglas de
operacioén de los programas sociales, pero la recomendacién se orienta a la necesidad de que
los objetivos e indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados se definan
apropiadamente, por lo tanto, el argumento de la entidad fiscalizada resulta irrelevante
respecto de la recomendacion planteada.

Para cumplir con el compromiso establecido la entidad fiscalizada definié tres actividades: 1)
realizar ajustes al POA del programa; 2) definir objetivos especificos que vayan en armonia
con los indicadores; y, 3) establecer un parametro de medicién para conocer la eficiencia del
programa. Los resultados esperados de dichas actividades por la entidad fiscalizada son,
respectivamente, expresar adecuadamente la finalidad del programa, que los indicadores de
desempefio permitan verificar el nivel de logro alcanzado, y expresar a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados los resultados del programa. Las tres actividades previstas
guardan relacion con el compromiso establecido, sin embargo, la segunda y tercera actividad
no son mas especificas que el propio compromiso, por lo tanto, durante la etapa de
seguimiento que este Organo Técnico realice, verificara que las acciones especificas que la
entidad fiscalizada haya emprendido para el cumplimiento de su compromiso conduzcan al
cierre de brechas de mejora.

Por otra parte, la entidad fiscalizada definié un periodo de cuatro meses (noviembre 2022 a
febrero 2023), para el cumplimiento de las actividades propuestas, el cual es razonable y
oportuno para su incorporacion dentro del presupuesto de egresos del afio 2023.
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Finalmente, la entidad fiscalizada defini6 como medios de verificacion del cumplimiento de
sus actividades un anexo de planeacion con adecuaciones necesarias y la Matriz de
Indicadores para Resultados. Ambos medios de verificacion resultan imprecisos. En el primer
caso porque se desconoce a qué documento pertenece el anexo referido y, en el segundo
caso, porque no precisa el ejercicio fiscal en el que se pretende observar el cumplimiento de
la segunda y tercera actividad. Por tal razén, durante la etapa de seguimiento que este Organo
Técnico realice, verificara el cumplimiento de estas actividades a través de los medios que
provea la entidad fiscalizada.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determind que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-019-709800-A-02. Sin embargo, dado que
dos de las actividades fueron imprecisas en relacion con el compromiso, en la etapa de
seguimiento este Organo Técnico verificara que las acciones emprendidas conduzcan al
cierre de brechas de mejora. Asimismo, dado que los medios de verificacion resultaron
imprecisos, se verificara el cumplimiento de estas actividades a través de los medios que
provea la entidad fiscalizada.

Recomendaciéon 20-DAD-PR-020-709800-A-02

De acuerdo con el articulo 7, fraccion Il, de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Jalisco, misma que es aplicable a los municipios, en Jalisco se reconoce al derecho a la
educacion como un derecho para el desarrollo social.

En este sentido, las Reglas de Operacion del Programa “Te queremos Listo’,
correspondientes al ejercicio fiscal 2020, sefialan como uno de los objetivos de esta
intervencion disminuir el indice de desercion escolar de la educacién basica en el municipio
de San Pedro Tlaquepaque, para lo cual se prevé la entrega de paquetes de mochilas con
uUtiles escolares, uniforme y calzado para nifias y nifios de nivel preescolar y primaria, asi
como paquetes de mochilas con utiles escolares y uniformes para adolescentes de nivel
secundaria.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe formular su presupuesto de
egresos con base en programas que sefialen objetivos, metas e indicadores de desempefio y
dichos indicadores deben establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr
en un afo expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad
y equidad.
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Sin embargo, se determind que durante 2020 el Programa “Te Queremos Listo” del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque tuvo una contribucién limitada para apoyar la
economia familiar con la entrega de paquetes escolares, ya que estos representaron solo el
9.55% del gasto trimestral en educacion por nifio y nifia escolarizado para el nivel preescolar,
y el 11.99% para los niveles primaria y secundaria. Adicionalmente, la matricula escolar en el
municipio observo una disminucién de 1.87% para el ciclo escolar 2019-2020 y de 0.57% para
el ciclo escolar 2020-2021, cifras que comprenden todos los movimientos en la matricula y de
los cuales la desercidn representa un porcentaje aun menor de lo sefalado, por o que no
existié evidencia suficiente para vincular la entrega universal de paquetes de mochilas y utiles
escolares con la desercion escolar. Por otra parte, se determiné como una inconsistencia el
hecho de que el programa cubriera a mas del 100% de los alumnos de planteles de educacién
primaria y secundaria sin cubrir al 100% de las escuelas.

Para determinar la contribucién del Programa “Te Queremos Listo” a su objetivo de apoyar a
la economia familiar, se calculd el porcentaje que representa el valor monetario del apoyo
otorgado respecto del gasto trimestral en educacion por cada nifia o nifio escolarizado en
Jalisco, a través de la siguiente formula:

PANE= (VMA / GTE) *100
Donde:

PANE= Porcentaje que representa el valor monetario del apoyo otorgado respecto del gasto trimestral
en educacioén por cada nifio y nifa escolarizado en Jalisco.

VMA= Valor monetario del paquete escolar entregado por el Programa Te Queremos Listo 2020.

GTE= Gasto monetario trimestral® en el rubro de educacién por nifio y nifia escolarizados en Jalisco en
el afio 2020.

A su vez, la variable GTE, que corresponde al gasto monetario trimestral en el rubro de
educacion por nifio y nifia escolarizados en Jalisco en el afio 2020, se calculé de la siguiente
manera:

°Dado que la naturaleza de los gastos escolares es estacional y no permanente, se mantuvo la periodicidad
trimestral como referente para analizar la contribucién del apoyo del programa al gasto de la poblacién en el rubro
de educacion.
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GTE= [GGE / (NEK+NEP+NES)]
Donde:

GTE= Gasto monetario trimestral en el rubro de educacién por nifio y nifia escolarizados en Jalisco en
el afio 2020.

GGE= Gasto global en el rubro de educacién en los hogares de Jalisco durante el afio 2020'°, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gasto de los Hogares 2020 (ENIGH) publicada por el
INEGI.

NEK= Poblacion total de 3 a 5 afios que asiste a la escuela en Jalisco de acuerdo con los datos del
Censo Poblacion y Vivienda 2020, obtenidos del Sistema para la Consulta de Informacion Censal del
INEGI'.

NEP= Poblacion total de 6 a 11 afios que asiste a la escuela en Jalisco de acuerdo con los datos del
Censo Poblacion y Vivienda 2020, obtenidos del Sistema para la Consulta de Informaciéon Censal del
INEGI.

NES= Poblacion total de 12 a 14 afios que asiste a la escuela en Jalisco de acuerdo con los datos del
Censo Poblacion y Vivienda 2020, obtenidos del Sistema para la Consulta de Informaciéon Censal del
INEGI.

La féormula para obtener el gasto monetario trimestral en el rubro de educacién por nifio y nifia
escolarizados en Jalisco en el afio 2020, obtuvo el siguiente resultado:

GTE =[3,865,075,659 / (260,248 + 815,898 + 381,204)] = $2,652.13

Una vez calculados los valores de las variables de la formula principal se obtuvieron los datos
que se presentan en la siguiente tabla.

0 gasto trimestral en educacion se obtuvo a partir del monto trimestral gastado en dicho rubro por parte del
conjunto de hogares encuestados en Jalisco en la ENIGH, al ser multiplicados por su factor de expansion.

11 Dado que el programa beneficia a estudiantes de niveles preescolar, primaria y secundaria, se utilizaron los
rangos de edad equivalentes a dichos niveles escolares que se registran en el Censo Poblacién y Vivienda 2020.
De esta forma, se obtuvo el dato mas actualizado sobre la poblacién total que asiste a la escuela en los grados
que abarca la intervencion. Asi, la variable NEK es equivalente a los estudiantes de preescolar, NEP a primaria y
NES a secundaria.
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Tabla 57. Resultados de la contribucién econémica del Programa “Te Queremos Listo” al
gasto de las personas beneficiarias

Nivel escolar Valor monetario del Gasto monetario Porcentaje que
paquete escolar trimestral en representa el VMA
entregado por el educacion por nifio y respecto del gasto

programa en 2020 nifia escolarizados en trimestral en

(con IVA)" (VMA) Jalisco en 2020 (GTE) | educacion por nifio y
nifia escolarizados en

Jalisco 2020
Preescolar $253.27 9.55%
Primaria $318.07 $2,652.13 11.99%
Secundaria $318.07 11.99%

Fuente: elaboracion propia con informacién de los valores monetarios de los apoyos entregados por el Programa
“Te Queremos Listo” 2020, provistos por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque y los datos sobre el gasto
corriente de los habitantes en Jalisco en 2020, obtenidos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) 2020 del INEGI.

1/ La entidad fiscalizada reporté los valores monetarios de los paquetes escolares entregados sin el Impuesto al
Valor Agregado, por lo tanto, se afiadio el 16% a dichos importes para realizar el calculo.

Los resultados indican que el valor monetario de los apoyos escolares entregados por el
Programa “Te Queremos Listo” en 2020 al alumnado de preescolar representaron el 9.55%
del gasto trimestral en el rubro de educacion, mientras que para los niveles de primaria y

secundaria la contribucion fue de 11.99%.

La limitada contribucion del Programa “Te Queremos Listo” a la economia familiar de sus
beneficiarios se relaciona con las inconsistencias sefialadas anteriormente en la logica de la
intervencion acerca de la falta de claridad en su caracterizaciéon y dimensionamiento, pues se
planted el objetivo de apoyar a la economia familiar sin conocer el estado de esta entre los
beneficiarios y sin establecer en qué medida el apoyo podria contribuir a la economia familiar.

Sobre el objetivo establecido en las Reglas de Operacién de disminuir el indice de desercion
escolar en el nivel de educacién basica del Municipio, se sefiald que el programa no identifico,
a partir de un trabajo de diagndstico, un vinculo entre el problema de la desercion y la falta de
Utiles escolares. Ante la ausencia de un diagnéstico ofrecido por la entidad fiscalizada en esta
materia, se analizé el comportamiento de la matricula escolar en el municipio durante los
ultimos cuatro ciclos escolares para obtener una aproximacion al abandono escolar y la
permanencia de los educandos de nivel basico. Los datos se muestran en la siguiente tabla.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 142 de 147

Tabla 58. Evolucion de la matricula en las escuelas publicas de nivel basico en el municipio de
San Pedro Tlaquepaque
(tasa de variacion anual entre paréntesis)

Ciclo Preescolar Primaria Secundaria Toﬁ;?ﬁcisl::;:::q,tes
2017-2018 19’\,12:6 64’\];36 30{\,15:13 11 l?\’l 235
2018-2019 (-128.’6781’2) (?1?2119%’/%) (-22?’185%2) (11 .15;?%
2019-2020 e | G | (1o S
St N = R (R R £

Fuente: elaboracion propia con informacién del Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa a cargo
de la Direccidon General de Planeacién, Programacion y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacién
Publica.

1/ Los datos de alumnos presentados en la tabla corresponden al tipo de educacion basica (preescolar, primaria y
secundaria), de sostenimiento publico para los ciclos escolares 2019-2020, y 2020-2021. Dado que la informacion
desagregada para el tipo de sostenimiento no se encuentra disponible en para los ciclos escolares 2017-2018 y
2018-2019, se estimo la matricula en planteles publicos restando al total la cantidad de alumnos en escuelas
clasificadas como de control particular.

A partir de la tabla anterior se observo que, ademas de la ausencia de elementos que vinculen
a la desercion con la falta de Utiles escolares, el comportamiento de la matricula escolar en el
municipio no presento indicios de que la desercion escolar sea un problema que requiera una
solucion universal en lugar de una focalizada, ya que pretendio disminuir la desercion cuando
la tasa de variacion de la matricula escolar en el municipio para el ciclo escolar 2019-2020 (el
de la informacién mas reciente para la edicion 2020 del programa), fue de -1.87%. Incluso en
un contexto marcado por la pandemia, la disminucién en el alumnado fue de 0.57% con
respecto al afo anterior. Sobre estas cifras es necesario considerar que la variacion en la
matricula incluye todas las altas y bajas de los planteles, por lo que se es razonable asumir
que la desercion o abandono escolar debe representar solo una parte de dichos porcentajes,
y que la desercion escolar por falta de utiles es una proporcién aun menor de dicho segmento.
Por lo anterior se considerd que la intervencion tiene una mayor relacion con el apoyo a la
economia familiar que con la desercién escolar.



DESPACHO DEL
AUDITOR SUPERIOR
Pagina 143 de 147

Por otra parte, para determinar la medida en la que el Programa “Te Queremos Listo” del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque cumplié con la universalidad en la entrega de
paquetes escolares al alumnado de escuelas publicas de nivel basico en el municipio se
calculd el porcentaje de cobertura de alumnos beneficiados en el ejercicio 2020 con respecto
al total de alumnos matriculados en las escuelas publicas de educacion preescolar, primaria
y secundaria del municipio durante el ciclo escolar 2020-2021. La relacion entre las escuelas
y alumnos beneficiarios y el total de escuelas y alumnos del municipio se muestra en la
siguiente tabla.
Tabla 59. Cobertura de escuelas y alumnos beneficiarios del Programa “Te Queremos Listo”

2020 con respecto al total de escuelas y alumnos registrados en el municipio en el ciclo
escolar 2020-2021

Escuelas . .
Nivel Escuelas registradas Porcentaje Alumnos Alumnos Porcentaje de
educativo beneficiarias enel de cobertura beneficiarios ma:r:ma-g-os-o cobertura de
municipio de escuelas en el municipi alumnos
Preescolar 142 144 98.61% 18,501 17,419 106.21%
Primaria 192 186 103.23% 66,755 62,403 106.97%
Secundaria 60 62 96.77% 30,483 29,262 104.17%
Total 394 392 100.51% 115,739 109,084 106.10%

Fuente: elaboracién propia con base en el padrén de beneficiarios del Programa “Te Queremos Listo” 2020 y el
Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa a cargo de la Direccion General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion Publica.

Con base en los resultados se identificd que el Programa “Te Queremos Listo” 2020 alcanzé
la cobertura universal con respecto a los alumnos matriculados en las escuelas publicas del
municipio durante el ejercicio 2020, pues la relacion entre los paquetes entregados y los
alumnos inscritos fue de 106.21% en preescolar, 106.97% en primaria y 104.17% en
secundaria. Al agrupar los tres niveles educativos la relacion fue de 106.1%.

Con respecto al calculo de la universalidad con base en las escuelas se identifico que en el
nivel primaria el programa cubrié al 103.23% de las escuelas registradas en el municipio
durante el ciclo escolar 2020-2021. En los casos de preescolar y secundaria no se logré la
cobertura universal, ya que se otorgaron apoyos a 98.61% y 96.77% de las escuelas
registradas, respectivamente. En este punto se identificdé una inconsistencia ya que, de
acuerdo con la informacion anterior, en los niveles de preescolar y secundaria el programa no
cubrié a todas las escuelas y la cobertura de alumnos en dichos niveles fue superior al 100%.
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Por lo tanto, se recomendé a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, y a
las areas que corresponda, reorientar los esfuerzos del “Programa ‘Te Queremos Listo’ de
manera tal que se asegure que sus recursos se destinen a la solucion de un problema publico
y al cumplimiento de objetivos a partir de la elaboracion de un estudio diagnéstico. Orientar
los recursos del Programa “Te Queremos Listo” a la solucion de problemas publicos
diagnosticados con base en evidencia permitiria al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
mejorar la eficiencia y eficacia en su gestion.

Como respuesta a ello, la entidad fiscalizada se comprometié a elaborar un estudio
diagnéstico para el Programa “Te Queremos Listo”, para lo cual se propuso como unica
actividad la propia elaboracién del estudio diagnéstico. Como resultado de esta actividad la
entidad fiscalizada espera asegurar que los recursos se destinen y al cumplimiento del
objetivo del programa. Dado que la medida de atencién en su conjunto recupera los aspectos
de la recomendacion emitida con relacion a que la entidad fiscalizada reoriente los esfuerzos
del Programa “Te Queremos Listo” a partir de la elaboracién de un estudio diagndstico para
que sus recursos se destinen a la solucion de un problema publico y al cumplimiento de
objetivos, se considera que la medida de atencion se orienta en el mismo sentido que la
recomendacién emitida.

Dado que la actividad propuesta, elaborar un estudio diagndstico, no resulta suficientemente
especifica ni detallada para conocer las tareas que conduciran al cumplimiento del
compromiso, sino que se trata de una reproduccién del mismo, se desconoce la manera en la
que la entidad fiscalizada realizara el mismo, por ello durante la etapa de seguimiento que
este Organo Técnico realice se verificaran las actividades que la entidad fiscalizada haya
emprendido para el cumplimiento de su compromiso.

Para la elaboracion del estudio diagndstico la entidad fiscalizada propuso un periodo de cuatro
meses, de noviembre de 2022 a febrero de 2023, el cual es considerado pertinente para su
conclusion, asi como oportuno para servir como informacion para la toma de decisiones
relacionadas con el programa publico para el ejercicio fiscal 2023.

La entidad fiscalizada propuso como medio de verificacion de la elaboracion del diagnéstico
el propio diagnostico ampliado y las Reglas de Operacién del programa, documentos que son
considerados validos ya que el primero da cuenta de los resultados del estudio y el segundo
puede emplear informacion del diagnéstico en uno de sus apartados.

Luego del analisis de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se
determiné que la medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada se orientd en el
mismo sentido que la Recomendacion 20-DAD-PR-020-709800-A-02. Sin embargo, dado que
la actividad propuesta es una reproduccion del compromiso y no es mas especifica que este,
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en la etapa de seguimiento se verificaran las actividades que haya emprendido la entidad
fiscalizada para el cumplimiento del compromiso.

VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

Derivado de los procedimientos de auditoria realizados, se identificaron 20 hallazgos y se
formularon el mismo nimero de recomendaciones. La entidad fiscalizada plante6 medidas de
atencién para las 20 recomendaciones.

Las recomendaciones derivadas del presente ejercicio de auditoria se clasificaron en los
siguientes tipos: a) de politica publica, orientadas a modificar o corregir la I6gica de la
intervencion de los programas analizados, o bien alguno de sus elementos de disefio; b) de
eficacia, orientadas hacia la mejora en el cumplimiento de metas y objetivos; y c) de eficiencia,
orientadas hacia la mejora del rendimiento de los recursos invertidos en la generacion de los
bienes o servicios. El estatus de las recomendaciones se resume en la siguiente tabla.

Tabla 60. Resumen de estatus de las recomendaciones

Codigo de recomendacion Tipo de L. Tipo de respuesta Estatus
recomendacion del ente
20-DAD-PR-001-709800-A-02 Politica publica Medida de atencion | Con medidas de atencién
en proceso
20-DAD-PR-002-709800-A-02 Politica publica Medida de atencion | Con medidas de atencién
en proceso
20-DAD-PR-003-709800-A-02 Politica publica Medida de atenciéon | Con medidas de atencién
en proceso
20-DAD-PR-004-709800-A-02 Eficacia Medida de atencion | Con medidas de atencién
en proceso
20-DAD-PR-005-709800-A-02 Politica publica Medida de atencion | Con medidas de atencién
en proceso
20-DAD-PR-006-709800-A-02 Politica publica Medida de atencion | No atendida
20-DAD-PR-007-709800-A-02 Politica publica Medida de atencion | Con medidas de atencién
en proceso
20-DAD-PR-008-709800-A-02 Eficacia Medida de atencion | Con medidas de atencién
eficiencia en proceso

20-DAD-PR-009-709800-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de
en proceso

atencion
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Cédigo de recomendacion

Tipo de

recomendacioén

Tipo de respuesta
del ente

Estatus

20-DAD-PR-010-709800-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de atencion
en proceso

20-DAD-PR-011-709800-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de atencion
€en proceso

20-DAD-PR-012-709800-A-02

Eficacia
eficiencia

Medida de atencion

Con medidas de atencion
en proceso

20-DAD-PR-013-709800-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de atencion
en proceso

20-DAD-PR-014-709800-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de atencion
en proceso

20-DAD-PR-015-709800-A-02 Politica publica Medida de atencion | No atendida
20-DAD-PR-016-709800-A-02 Eficacia Medida de atenciéon | No atendida
eficiencia

20-DAD-PR-017-709800-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de atencion
en proceso

20-DAD-PR-018-709800-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de atencion
€en proceso

20-DAD-PR-019-709800-A-02

Politica publica

Medida de atencion

Con medidas de atencion
en proceso

20-DAD-PR-020-709800-A-02

Eficacia

Medida de atencion

Con medidas de atencion
en proceso

Fuente: elaboracién propia
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Recomendacion 20-DAD-PR-017-709800-A-02
Recomendacion 20-DAD-PR-018-709800-A-02
Recomendacién 20-DAD-PR-019-709800-A-02
Recomendacién 20-DAD-PR-020-709800-A-02

VI. Acciones derivadas de la fiscalizacion

N © ©O ©O A ODN -~

© © 0 0O N O O O O Hh W W WN
5 B N X 00N NoOoO NN O o2

101
107
114
118
118
126
131
138
145



