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La Auditoria Superior del Estado de Jalisco llevé a cabo la fiscalizaciéon de
la cuenta publica del Municipio de Talpa de Allende, Jalisco,
correspondiente al ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 115,
fraccion 1V, inciso c), pendltimo parrafo y 116 fraccion Il sexto parrafo,
ambos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35
fraccion IV y 35-Bis de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 56 y
57 de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo; 1, fracciones I, IV y VI; 3
fracciones IV, VI, VI, IX, X, Xl y XIV; 4 numeral 2; 5 fraccion Il; 12, 13
fracciones VII, XVI, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII, XX, XXV, XXVII, XXX, XXXII
y XXXV; 20 fracciones |, IV, VI, XI, X, XVI, XX, XXII, XXIII; 23 fracciones
I, 11, 1V, V, VI, VI, IX 'y XII; 29 numeral 1; 39, 40, 50, 52, 53, 61, 62, 63,
64, 65, 66 y 69 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas
del estado de Jalisco y sus Municipios; 1, 9, 10, 11 fracciones VII, X, XIII,
XV y XVII, 15 fracciones I, 1l, V y XI, 18, 19, 20 y 22 fraccion | del
Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco; 47
fraccion Xl, 66, 67, 79, 82, 83 y 91 de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal y los numerales 202, 203, 204, 222, 223,
224, 225, 226, 227, 228, 229, 233, 234, 235, 236, 238 y 240 de la Ley de
Hacienda Municipal, todos ordenamientos para el Estado de Jalisco.

Objeto y objetivos de la revision

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 29 de la ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas de Estado de Jalisco y sus Municipios, la
fiscalizacion superior realizada a la cuenta puablica del municipio de Talpa
de Allende, Jalisco tuvo por objeto conocer los resultados de la gestion
financiera, para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la ley de
ingresos, presupuesto de egresos y demas disposiciones aplicables en
cuanto a la eficiencia, eficacia y economia de los ingresos, gasto publico y
deuda publica, asi como la revision del manejo, la custodia y la aplicacion
de los recursos publicos; lo cual se llevé a cabo dentro de los plazos
previstos en el numeral 52 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion
de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Desarrollo de los trabajos de auditoria

Con fecha 02 de octubre de 2019, se comision6 a servidores publicos
adscritos a este 6rgano técnico para llevar a cabo la practica de la auditoria
publica administrativa-financiera, patrimonial y la que corresponde a la
verificacion fisica de la obra publica ejecutada en el municipio de Talpa de
Allende, Jalisco, relativa al ejercicio fiscal 2018, iniciando la visita de
auditoria el dia 07 de octubre de 2019, concluyendo precisamente el dia 11
de octubre de 20109.

La auditoria se practico tomando como base la informacion y
documentacién presentada a este Organo Técnico por la Entidad
Fiscalizada, y se centrd en la verificacion de los ingresos, egresos, deuda
publica y patrimonio municipal; asimismo, se incluy6 el andlisis relativo a
las aportaciones federales del Ramo 33, consistentes en los Fondos de
Aportacién para la Infraestructura Social Municipal y de Aportacion para el
Fortalecimiento Municipal. Para ello, se ejercieron las facultades de
auditoria publica con que cuenta este érgano técnico, revisando los libros,
documentos y bienes, asi como la practica de visitas, inspecciones y
compulsas, que le permitieran obtener informacibn y documentos
necesarios, para cumplir con dicho encargo.

En relacion a la obra publica, la auditoria consistié en la revision en forma
selectiva de la documentacion y verificacion fisica de la obra publica
ejecutada, analizando las asignaciones de contrato, los generadores, las
especificaciones y los precios unitarios, entre otros, ademas de comprobar
que el gasto publico aplicado, se ajustara a las previsiones y presupuestos
correspondientes.

Alcance
Ingresos
Universo seleccionado $90,346,239
Muestra Auditada $75,634,334

Representatividad de la muestra 84%

Egresos
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Universo seleccionado $66,705,126
Muestra Auditada $14,841,891
Representatividad de la muestra 22%

Por su parte, en lo que refiere al rubro de fraccionamientos, con fecha 24
de mayo de 2019 se comisioné a servidores publicos adscritos a este
organo técnico para llevar a cabo la practica de la auditoria a la obra
publica, en el rubro de fraccionamientos y/o acciones urbanisticas en el
municipio de Talpa de Allende, Jalisco, relativa al ejercicio fiscal 2018,
iniciando la visita de auditoria el dia 05 de junio de 2019, concluyendo
precisamente el dia 07 de junio de 2019.

Desempefio

De igual forma, con fecha 20 de septiembre de 2019, se comisioné a los
CC. Edgar Estuardo Gomez Moran, Juan Roberto Reynoso Ochoa, Eva
Susana Cardenas Reynaga y German Garcia Velazquez, todos ellos
servidores publicos adscritos a este 6rgano técnico para llevar a cabo la
practica de la auditoria de desempefio del municipio de Talpa de Allende,
Jalisco, relativa al ejercicio fiscal 2018, iniciando la visita de auditoria el dia
09 de octubre de 2019, concluyendo precisamente el dia 14 de enero de
2020.

Con base en la valoracién del riesgo de desempefio en el cumplimiento de
sus objetivos y metas, se identificaron un total de 38 riesgos, de los cuales,
este Organo Técnico auditd 38, lo que representa el 100% del total de
riesgos de desempefio identificados.

Riesgos Riesgos
Mandatos identificados auditados Alcance
Provegr servicios o8 o8 100%
publicos
Impulsar la 0
actividad turistica ! 7 100%
Promover el
desarrollo 3 3 100%
econdémico
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Normas y procedimientos aplicados

Para la revision de la cuenta publica del ejercicio fiscal 2018 del Municipio
de Talpa de Allende, Jalisco, se aplicaron las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, asi como las
Normas Internacionales de Auditoria.

En este sentido, se llevo a cabo la evaluacion de los resultados de la
gestion financiera para verificar el cumplimiento de las disposiciones
juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables al ejercicio del
presupuesto en materia de registro, contabilidad gubernamental,
contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos,
conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion, baja de bienes
muebles e inmuebles, almacenes y demas activos y recursos materiales.

Aunado a lo anterior, en lo que respecta a la auditoria de Desempefio del
Municipio de Talpa de Allende, Jalisco, se aplicaron las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, asi como
lo dispuesto en la normatividad aplicable, en apego al procedimiento
técnico contenido en la Norma para la Realizacion de Auditoria de
Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

Procedimientos de revisidén generales

e Verificar el cumplimiento de los controles internos establecidos por
la Entidad Fiscalizada.

e Verificar los Estados Financieros y demas informacion
presupuestaria, programatica y contable, emanados de los registros
de la Entidad Fiscalizada.

e Verificar que los estados correspondientes a los ingresos y gastos
publicos presupuestales se elaboren sobre la base de devengado.

e Verificar que los registros contables se realizaran con base
acumulativa.

e Verificar que la contabilizacion de las transacciones de gasto se
realice conforme a la fecha de su realizacién, independientemente
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de la de su pago, y la del ingreso se registrard cuando exista
juridicamente el derecho de cobro, conforme a las disposiciones
vigentes del CONAC.

Ingresos y Otros Beneficios

En el caso de cobro de impuestos, verificar que el célculo de los
recargos se haya efectuado de acuerdo con la Ley de Ingresos
respectiva.

Verificar la existencia del padréon de contribuyentes, control de
rezago y la debida aplicacion del procedimiento econémico
coactivo respectivo.

Verificar que los ingresos por recargos se cobren de acuerdo con
lo establecido legalmente.

Revisar el registro bruto de las participaciones federales y las
partidas de ingresos respectivas, las deducciones en las partidas
de egresos correspondientes, de acuerdo con la cuenta liquidada
certificada, que les entrega la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico y/o la Secretaria de la Hacienda Publica.

Verificar que la Entidad Fiscalizada se apegue a lo establecido
en el Convenio de Coordinacién Fiscal y el de Colaboracion
Administrativa que se haya suscrito entre los gobiernos: federal,
estatal y municipal.

Gastos y Otras Pérdidas

Verificar que la Entidad Fiscalizada haya efectuado todas las
transacciones de gasto conforme a la fecha de su realizacion,
independientemente de la de su pago.

Verificar que los registros contables se realicen en las 6 etapas
del presupuesto en relacion al gasto de funcionamiento
(aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y
pagado).
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Gastos de Funcionamiento
Servicios Personales

e Verificar que la actividad que realiza cada area en la operacion,
a través de entrevistas, manuales de organizacion, manuales de
procedimientos, etc.

e Solicitar las politicas y manuales de procedimientos para el
registro y control de sobresueldos, salarios y estimulos, para el
analisis correspondiente.

e Revisar los expedientes de personal para verificar nombre,
categoria, sueldo, adscripcién y fecha de ingreso.

¢ Verificar que las faltas injustificadas sean descontadas del pago
de ndémina, adjuntando el control de asistencias y el reporte de
incidencias.

e Analizar la integracion del saldo de la cuenta de sueldos y
salarios.

e Comprobar la plantilla autorizada de sueldos y salarios contra el
pago de las néminas.

e Revisar que el sueldo y otras prestaciones hayan sido
autorizados en el presupuesto respectivo.

e En su caso, verificar que aquellos pagos adicionales a la jornada
laboral, estuvieran aprobados y justificados, asimismo exista
documentacion que lo respalde.

e Verificar que el aguinaldo, los bonos, las indemnizaciones, los
pagos extraordinarios, etc. del personal estén debidamente
justificados y aprobados.

¢ Verificar que los sueldos y las compensaciones de los servidores
publicos de mandos superiores estén debidamente justificados y
aprobados.

e Verificar que los servidores publicos no intervengan de cualquier
forma en la atencién, tramitacion o resolucién de asuntos en los
gue tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo
aguéllos de los que pueda resultar algun beneficio para él, su
conyuge o parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por
afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, 0 para Ssocios 0
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sociedades de las que el servidor publico o las personas antes
referidas formen o hayan formado parte.

e Verificar que se hubieran realizado las deducciones sobre las
remuneraciones devengadas.

e Verificar que se efectien las retenciones sobre sueldos y
salarios, asi como por honorarios y arrendamientos, para
cerciorarse del entero correspondiente en su caso.

e Verificar el calculo y entero del impuesto sobre erogaciones por
remuneraciones al trabajo personal, asi como el 2% sobre
néminas.

e Verificar el importe de las ndéminas con lo registrado y
debidamente presentado en el estado de actividades, y que sea
congruente con los clasificadores del gasto, como son:
Administrativo, Funcional, Programatico, Objeto del Gasto, Tipo
del Gasto, Fuente de Financiamiento y Geogréfico.

e Verificar que los comprobantes de pago de honorarios y
comisiones se apeguen a las normas fiscales vigentes.

Materiales y Suministros

e Verificar que los bienes y servicios hayan sido registrados al
recibirse, para comprobar que los importes informados en el
estado de actividades, estados financieros contables,
presupuestario y programatico, se encuentren amparados con la
documentacion comprobatoria y justificativa respectiva.

e Verificar que todos los documentos que ampara la compra de
insumos y enseres menores se encuentren debidamente
comprobados vy justificados.

e Verificar que los comprobantes fiscales digitales por internet
(CFDI), cumplan con los requisitos fiscales y se incorpore el
complemento para recepcion de pagos en su caso.

e Verificar que los comprobantes por compra de refacciones
automotrices, sefialen su destino y justificacion.

e Respecto de refacciones, accesorios y herramientas menores,
verificar que no se incluyan bienes susceptibles de inventario.

e Revisar el rubro de combustibles y lubricantes, en relacién con el
equipo de transporte.
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Verificar la existencia de bitacoras y realizar el analisis
correspondiente con cada una de las facturas que la integren,
para corroborar que se registren los mantenimientos preventivos
y correctivos, los recorridos y el consumo de combustible.
Verificar que las adquisiciones realizadas se encuentren dentro
de los limites considerados en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Servicios Generales

Verificar que los gastos por este concepto hayan sido registrados
debidamente en el rubro que le corresponda, cotejando en el
estado de actividades, estados financieros contables,
presupuestarios y programaticos, y que dichos gastos estuvieran
amparados con la documentacion comprobatoria y justificativa
respectiva.

Solicitar informacion tanto de los adeudos pendientes al cierre
del ejercicio como de las operaciones efectuadas durante el
mismo.

Verificar que los comprobantes fiscales digitales por internet
(CFDI), cumplan con los requisitos fiscales y se incorpore el
complemento para recepcion de pagos en su caso.

Revisar y analizar los contratos de asesoria y consultoria y
verificar que cuente con su respectiva documentacion
comprobatoria y justificativa.

Solicitar los contratos por concepto de seguros y analizar las
erogaciones por seguros e investigar qué tipo de cobertura
contrato.

Verificar qué tipo de arrendamientos se contrataron durante el
ejercicio fiscal.

Verificar los mantenimientos realizados a los bienes y el correcto
registro contable.

Verificar los gastos por concepto de propaganda e imagen
institucional.



2103/2020
DESPACHO DEL AUDITOR
SUPERIOR

Informe Individual de Talpa de Allende, Jalisco 2018 Pagina 9 de 84

e Verificar que las multas e intereses que se originen por
negligencia administrativa, sean pagadas por el funcionario
responsable.

e Analizar los comprobantes relacionados con gastos de
ceremonial y orden social, para determinar que estas
erogaciones se hayan efectuado verdaderamente en relacion con
la entidad fiscalizada y su respectiva aprobacién por la instancia
competente.

e Verificar que las adquisiciones realizadas se encuentren
apegadas a lo establecido en la Ley de la materia, asi como en
la Ley o Presupuesto de Egresos del ejercicio revisado.

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

e Verificar que las asignaciones destinadas en forma directa o
indirecta a los sectores publicos, organismos paraestatales y apoyos
como parte de su politica econdmica y social, de acuerdo con las
estrategias y prioridades de desarrollo para el sostenimiento y
desempefio de sus actividades, estén autorizadas.

e Verificar que las erogaciones por estos conceptos se encuentren
debidamente comprobadas vy justificadas, asi como aprobadas por
la instancia respectiva.

Participaciones y Aportaciones

e Verificar que los recursos registrados como participaciones y
aportaciones corresponden a la reasignacion de responsabilidades
y recursos, en los términos de los convenios que celebre el Gobierno
Federal con la Entidad Federativa y los Municipios.

e Verificar que los recursos por participaciones y aportaciones
federales sean aplicados de conformidad con la normatividad
correspondiente.

e Verificar si se cumple con la difusion de informacion adicional que
debe publicar en su pagina de internet la Entidad Fiscalizada.

Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Publica.
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Verificar el registro por concepto de gastos por intereses, comisiones
y otros gastos de la deuda publica derivados de los diversos créditos
o financiamientos contratados a plazo con instituciones nacionales,
privadas y mixtas de crédito y con otros acreedores, mediante la
documentacion comprobatoria y justificativa.

Inversiones Financieras y Otras Provisiones

Verificar que las erogaciones que realiza la Entidad Fiscalizada en
la adquisicion de acciones, bonos, otros titulos y valores; asi como
préstamos otorgados, erogaciones contingentes e imprevistas para
el cumplimiento de obligaciones del gobierno se realicen de
conformidad con la normatividad aplicable para cada instancia de
gobierno y ademas se tenga la autorizacion correspondiente.

Obra Publica

Verificar el cumplimiento normativo en los procesos de adjudicacion,
contratacion y plazos de ejecucion de la obra publica.

Verificar que las cantidades de obra pagada corresponden a lo
ejecutado.

Verificar que las obras publicas estén concluidas, en operaciény que
cumplen con las especificaciones de construccion y calidad.
Verificar que las obras y acciones son compatibles con la
preservacion del medio ambiente y desarrollo sustentable.

Verificar que las obras ejecutadas cuenten con la documentacion
comprobatoria del gasto.

Verificar que la entidad Fiscalizada tenga la propiedad de los bienes
inmuebles en donde se ejecutaron las obras publicas.

Verificar la adecuada valuacion de las obras publicas.

Verificar que la cuenta de construcciones en proceso no contenga
cargos por reparaciones y mantenimiento.
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Fraccionamientos y/o Acciones Urbanisticas

e Verificar el cumplimiento a la legislacion aplicable, asi como a las
leyes hacendarias y de ingresos municipales, en materia de
fraccionamientos o acciones urbanisticas.

Desempefio

e Se reviso el Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de Talpa
de Allende 2033 (2015-2018), para identificar objetivos e indicadores
sobre:

a. Los servicios publicos,

b. Promocion y difusion turistica, asi como de atencion a
turistas, y

c. Atencion y capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

e Se revisaron los manuales de operacién, de organizacién, de
procedimientos y de servicios de la Direccion de Servicios Publicos
del Ayuntamiento de Talpa de Allende para identificar en la provision
de servicios publicos: 1) las actividades y procesos secuenciados, 2)
los responsables y plazos para su realizacion y 3) los procesos de
supervision y atencién de quejas.

e Se evalud la correspondencia entre los manuales de operacion, de
organizacion, de procedimientos y de servicios de la Direccion de
Servicios Publicos del Ayuntamiento de Talpa de Allende y los
Reglamentos de Cementerio y de Mercado.

e Se revis6 el Programa Operativo del Pante6n Municipal del
Ayuntamiento de Talpa de Allende, vigente durante el afio 2018,
para identificar si se programaron actividades de mantenimiento.

e Se revisaron los manuales de operacién, de organizacién, de
procedimientos y de servicios de la Direccion de Turismo de Talpa
de Allende para evaluar la pertinencia de las actividades y procesos
documentados en la provision de servicios publicos para: 1) la
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promocion y difusion turistica, 2) la atencion turistica y 3) la
capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

Se revisaron las bitdcoras de las actividades de mantenimiento a
parques y jardines que realizo la Direccién de Servicios Publicos
durante el 2018, para identificar si la direccion implemento acciones
de control.

Se analizaron los reportes registrados por la Direccién de Proteccion
Civil del Ayuntamiento de Talpa de Allende en 2018 respecto de: 1)
fendmenos perturbadores por los que las localidades del municipio
hubieran quedado incomunicadas durante ese afo, y 2) incidentes
en el pante6n municipal durante la celebracion de fiestas.

Se revis6 el documento Avances de Programas, remitido como parte
del Segundo Informe de Avances de Gestion Financiera del
Ayuntamiento de Talpa de Allende correspondiente al ejercicio fiscal
2018, para identificar objetivos e indicadores sobre:

o Los servicios publicos,

o Promocion y difusién turistica, asi como de atencién a
turistas, y

o Atencidn y capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

Se reviso el Tercer Informe de Gobierno del Ayuntamiento de Talpa
de Allende (2018) para identificar:

o Resultados de la Direccién de Servicios Publicos durante el
2018 en materia de los servicios publicos evaluados,

o EI total de actividades reportadas por la Direccion de
Promocién Econémica, asi como el numero de beneficiarios
y el monto total del beneficio gestionado, y

o El total de actividades de difusion y promocion realizadas por
la Direccidon de Turismo en 2018, para identificar resultados.

Se reviso la Matriz de Indicadores para Resultados de la Direccién
de Servicios Publicos y de la Direccion de Obras Publicas del
Ayuntamiento de Talpa de Allende para identificar y evaluar la
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pertinencia de objetivos e indicadores relacionados con los servicios
publicos de: 1) alumbrado publico, 2) recoleccion, tratamiento y
disposicion de residuos, 3) mercado municipal, 4) pantedn
municipal, 5) rastro municipal, 6) mantenimiento de vialidades y 7)
parques y jardines.

e Se revisO la Matriz de Indicadores para Resultados de la Direccion
de Turismo del Ayuntamiento de Talpa de Allende para identificar y
evaluar la pertinencia de objetivos e indicadores relacionados con:
1) la promocion y la difusion turistica, 2) la atencion turistica y 3) la
capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

e Se reviso la Matriz de Indicadores para Resultados de la Direccion
de Promocion Economica para identificar y evaluar la pertinencia de
objetivos e indicadores relacionados con: 1) la generacion de
opciones productivas, 2) la productividad y 3) los salarios.

e Se revisaron los estados analiticos del presupuesto de egresos del
Ayuntamiento de Talpa de Allende en su clasificacién funcional y
administrativa, correspondientes al ejercicio fiscal 2018, para
identificar el presupuesto destinado a la funcion econdémica de
turismo, y el destinado a la Direccién de Turismo, incluyendo la
plantilla del personal permanente de esa direccién, para estimar el
costo de la provision de las actividades de promocién y atencion del
turismo.

e Se revisaron los Estados Analiticos Mensuales de Egresos Pagados
por Capitulo de Gasto del Ayuntamiento de Talpa de Allende
correspondientes a los ejercicios fiscales 2017 y 2018 para
identificar los montos pagados por concepto de energia eléctrica.

e Se analiz6 la informacion estadistica remitida por la entidad
fiscalizada sobre los siguientes servicios publicos:

o El servicio de alumbrado publico, que incluye el padron de
lamparas de alumbrado publico en el municipio de Talpa de
Allende en 2018,
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o EI servicio de recoleccion, separacion y disposicion de
residuos, que contempla los residuos recolectados vy
separados por mes durante el 2018, por el Ayuntamiento de
Talpa de Allende en 2018;

o El servicio de panteones, que incluye informacién sobre el
namero de inhumaciones y la disponibilidad de espacios para
fosas en 2018 del pantedn municipal;

o El servicio de mercado, que contiene el numero de
supervisiones y sanciones impuestas a los locatarios del
mercado municipal durante el 2018.

o El servicio de rastro, que comprende los sacrificios realizados
por mes en el rastro municipal en 2018;

o El servicio de mantenimiento de vialidades, que incluye
informacion por mes sobre mantenimiento y rehabilitacion,
tanto en cabecera municipal como en caminos rurales, por el
Ayuntamiento de Talpa de Allende, y

o El servicio de parques y jardines, que incluye el nUmero de
actividades de poda, derribo y plantacion de arboles
realizados por el Ayuntamiento de Talpa de Allende durante
2018.

Se analiz6 la informacion estadistica remitida por la entidad
fiscalizada sobre:

o El nimero de cuartos para hospedaje de acuerdo con el tipo
de servicio de hospedaje en 2018.

o El ndmero de capacitaciones a prestadores de servicios
turisticos gestionadas por el Ayuntamiento de Talpa de
Allende durante el 2018 y el total de personas asistentes.

Se revisO la base de datos de Predios y Superficies de Parques y
Jardines del municipio de Talpa de Allende, vigente durante el afio
2018, para identificar los predios, su tipo y su superficie.

Se revisO el Padron de Prestadores de Servicios Turisticos del
Ayuntamiento de Talpa de Allende vigente durante el afio 2018 para
evaluar la razon entre las capacitaciones brindadas a prestadores
de servicios turisticos y el total identificado por el ayuntamiento.
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Se reviso la informacion estadistica del Instituto Nacional Electoral
(INE) sobre las manzanas que conforman la cabecera municipal del
municipio de Talpa de Allende, para seleccionar una muestra
aleatoria de 25 manzanas a efecto de llevar a cabo la verificacion
fisica del alumbrado publico y del estado fisico de las vialidades.

Se analizo la informacion estadistica de la produccion ganadera en
el municipio de Talpa de Allende registrada en el anuario 2018 de la
entonces denominada Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (Sagarpa).

Se revis6 la informacién estadistica generada por el Consejo
Nacional para la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) sobre las estimaciones mas recientes de la poblacion
gue vive en situacion de vulnerabilidad en el municipio de Talpa de
Allende.

Se analiz6 la informacion estadistica del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), referente a:

o Las defunciones registradas en el municipio de Talpa de
Allende durante 2018, para comparar el numero de
inhumaciones realizadas en el panteén municipal;

o La poblacion que realiza la separacion de residuos en el
municipio de Talpa de Allende en 2015;

o Las Unidades Econdmicas identificadas en 2017 y 2018, de
acuerdo con su tamafio, para identificar la variacion anual; y

o Las Unidades Econdmicas dentro del mercado municipal en
2017 y 2018, para compararlas respecto del total de locales
en el mercado municipal.

Se analizé la informacién estadistica del nimero de empleados
registrados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en
el municipio de Talpa de Allende en diciembre de 2017 y en
diciembre de 2018 para evaluar la variacion en el numero de
empleos formales, asi como la distribucion de los empleados de
acuerdo con el tamafio del empleador.
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Se analizo la informacion estadistica publicada por la Comision
Federal de Electricidad (CFE) sobre el consumo de energia por
concepto de alumbrado publico en el municipio de Talpa de Allende
de 2011 a 2018.

Se identifico si el rastro del Ayuntamiento de Talpa de Allende es
sujeto de vigilancia periédica por parte de la autoridad sanitaria
estatal para conocer si la prestacion del servicio ha sido verificada a
efecto de procurar que se apegue a estandares de calidad durante
2018, asi como si derivado de alguna revision practicada en ese afio
por parte de la autoridad sanitaria se identificaron irregularidades.

Se revisé el Dictamen sanitario emitido por la Comision para la
Proteccién Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Jalisco
(COPRISJAL) respecto de las anomalias detectadas en el rastro de
Talpa de Allende durante la verificacion realizada el afio 2018.

Se revis6 la informacién sobre el cumplimiento de la Norma
Ambiental Estatal NAE-SEMADES-007-2008 por el Ayuntamiento de
Talpa de Allende en 2018 para identificar el estado que guarda su
gestion respecto de las disposiciones que contiene la norma.

Se entrevisto al personal de la Direccién de Servicios Publicos del
Ayuntamiento de Talpa de Allende para conocer sobre las
actividades y procesos no documentados, asi como para contrastar
lo manifestado con la verificacion fisica de los servicios publicos: 1)
alumbrado publico; 2) recolecciéon de residuos; 3) mercados; 4)
panteones; 5) mantenimiento de vialidades y 6) parques y jardines.

Se entrevisto al personal de la Direccién de Servicios Publicos del
Ayuntamiento de Talpa de Allende para conocer sobre actividades y
procesos no documentados de los servicios publicos: 1) tratamiento
y disposicién de residuos, y 2) rastro.

Se entrevistd a personal de la Direccion de Turismo y Promocién
Econdmica del Ayuntamiento de Talpa de Allende para conocer
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sobre las actividades y procesos no documentados, asi como para
conocer resultados de actividades realizadas durante el 2018.

e Serealizé la verificacion fisica durante el 3 y 4 de diciembre de 2019,
de una muestra aleatoria de 25 manzanas en la cabecera municipal
de Talpa de Allende de: 1) las condiciones del alumbrado publico y
2) el estado de las vialidades.

e Se hizo una verificacion fisica en la cabecera municipal de Talpa de
Allende los dias 3 y 4 de diciembre de 2019 de los servicios de: 1)
recoleccion de residuos, 2) mercado municipal, 3) cementerio
municipal, y 4) parques y jardines.

Resultados
Analisis y resultados de la gestion financiera

Se verifico que la recaudacion, administraciébn, manejo, resguardo y la
aplicacion de los ingresos y egresos, activos y pasivos del municipio de
Talpa de Allende, Jalisco, durante el ejercicio fiscal comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018, se ejercieron en los términos de las
disposiciones legales y administrativas, aplicables, conforme a los criterios
y con base a los programas aprobados, advirtiéndose inconsistencias.

Respecto de los bienes muebles e inmuebles, activos intangibles,
depreciaciones y amortizaciones acumuladas. Se verific6 del muestreo
realizado, el estado que guardaban los bienes muebles e inmuebles
pertenecientes al Municipio, constatandose de dicha muestra, que se
encuentran debidamente registrados contablemente, inventariados y que la
entidad auditable cuenta con la legitima posesion y propiedad de los
mismos, relativo el inventario de los bienes que integran el patrimonio de la
entidad; se revis6 en forma selectiva, constatdndose que se actualiz
incrementandose con las nuevas adquisiciones y disminuyéndose con las
bajas de activos habidas en el ejercicio fiscal de 2018. Ademas, se verificd
en forma selectiva la documentacion comprobatoria que correspondio a los
meses de enero a diciembre; aplicandose las pruebas y procedimientos de
auditoria, que nos permitieron valorar el control interno con la finalidad de
obtener una seguridad razonable de que las cantidades registradas por
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estos conceptos reflejan la correcta comprobacion y exactitud de los bienes
inmuebles.

En lo que respecta a las aportaciones federales o estatales, se verificaron
los recursos provenientes de la Federacion y del Estado, por concepto de
participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas, incluye los recursos recibidos para la ejecucion de programas
federales a través de la Entidad Federativa y del Municipio, mediante la
reasignacion de responsabilidades y recursos presupuestarios.

De la revision efectuada, en lo que respecta al periodo comprendido del 01
de enero al 30 de septiembre de 2018, se notifico a los sujetos fiscalizados
el respectivo pliego de observaciones, determindndose los siguientes
resultados:

1.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco; de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 una
poliza contable por concepto de: “Compra de focos y material eléctrico para
el alumbrado y servicios publicos municipales”, sin contar con los soportes
documentales que comprueben vy justifiguen dicha erogacion; Importe
$41,470.00.

18-DAM-P0O-001-708400-B-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacién que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién y justificacion de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales que acreditan los controles de entradas y
salidas de almacén de materiales eléctricos, acompafando las bitacoras de
servicios publicos en donde se detallan los trabajos realizados,
demostrando con ello el destino de los materiales eléctricos adquiridos,
aclarando vy justificando la correcta aplicacién de los recursos publicos por
el importe y concepto observado.

Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realiz6 comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
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Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cit6 al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atencion de la presente Accion de
Fiscalizacion.

2.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco; de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 una
poliza contable por concepto de: “Pago por renta de retroexcavadora y
servicio de volteo para rehabilitacion de camino”, sin contar con los
soportes documentales que aclaren y justifiquen la erogacion; Importe
$46,284.00.

18-DAM-P0O-002-708400-B-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién y justificacién de la observacién; ya que presentaron las
constancias documentales que acreditan la debida formalizacién de los
términos y condiciones bajo los cuales se adquirié el uso y goce temporal
de la maquinaria, acompafiando los controles y bithcoras de horas
maguina, en donde se detallan los dias y cantidad de horas trabajadas,
anexando ademas, la memoria fotogréfica de los trabajos realizados con la
misma, aclarando vy justificando el destino y la correcta aplicacion de los
recursos publicos por el importe y concepto observado.

Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realiz6 comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cit6 al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atencidbn de la presente Accion de
Fiscalizacion.

3.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco; de conformidad a la normativa aplicable, se analizaron



2103/2020
DESPACHO DEL AUDITOR
SUPERIOR

Informe Individual de Talpa de Allende, Jalisco 2018 Pagina 20 de 84

varias polizas contables elaboradas por concepto de: “Pago de instalacién
de antena y equipo para cobertura celular”, sin contar con los soportes
documentales que aclaren y justifiquen dichos gastos; Importe $99,210.00.

18-DAM-PO-003-708400-B-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacién que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién vy justificacion de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales suficientes para demostrar la formalizacién de
los términos y condiciones bajo los cuales se llevaria a cabo la prestacion
del servicio de instalacién, anexando las evidencias que demuestran y
acreditan la ejecucion de los trabajos contratados, junto con las constancias
documentales que demuestran el alta y registro de los bienes en el
patrimonio municipal, aclarando y justificando el destino y la correcta
aplicacién de los recursos publicos por el importe y concepto observado.

Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realizé6 comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cito al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atencibn de la presente Accion de
Fiscalizacion.

4.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco; de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 una
poliza contable elaborada por concepto de: “Compra de regalos varios para
evento que ofrecié este H. Ayuntamiento el dia de las madres”, sin contar
con los soportes documentales que aclaren y justifiqguen la erogacion;
Importe $19,379.49.

18-DAM-P0O-004-708400-B-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
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soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacion y justificacion de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales suficientes para demostrar la aprobacion del
gasto por parte del maximo érgano del gobierno municipal, asi como la
evidencia de la realizacion del evento y la constancia de recepcion de los
obsequios por parte de las beneficiarias, aclarando y justificando el destino
y la correcta aplicacion de los recursos publicos por el importe y concepto
observado.

Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realiz6 comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cité al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atencidbn de la presente Accion de
Fiscalizacion.

5.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco; de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 una
poéliza contable por concepto de “Compra de pintura, cemento y lamina para
el mantenimiento de los servicios publicos municipales”, sin contar con los
soportes documentales que aclaren y justifiquen la erogacion; Importe
$183,142.66.

18-DAM-P0O-005-708400-B-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién y justificacién de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales que acreditan los controles de entradas y
salidas de almacén de materiales, acompafando las bitacoras de servicios
publicos en donde se detallan los trabajos realizados, demostrando con ello
el destino de los materiales adquiridos, aclarando y justificando la correcta
aplicacion de los recursos publicos por el importe y concepto observado.
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Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realiz6 comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cito al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atencion de la presente Accion de
Fiscalizacion.

6.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco; de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 una
poéliza contable por concepto de “Compra de cable conductor XLP al 2+1
calibre 6 AWG inc. El guiado y colocacion en el ducto, Cortes, asi como
sistema de suspension de luminarias, incluye trabajos de desmontaje de
postes”, sin contar con los soportes documentales que aclaren y justifiquen
dicha erogacion; Importe $65,000.00.

18-DAM-P0O-006-708400-B-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacién que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién vy justificacion de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales suficientes para demostrar la formalizacion de
los términos y condiciones bajo los cuales se llevaria a cabo la adquisicion
de los materiales y la prestacién del servicio de instalacion, anexando las
evidencias que demuestran y acreditan la ejecucion de los trabajos
contratados, aclarando y justificando el destino y la correcta aplicacion de
los recursos publicos por el importe y concepto observado.

Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realiz6 comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cito al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atenciébn de la presente Accidon de
Fiscalizacion.
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7.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco; de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 una
poéliza contable elaborada por concepto de “Compra de manguera para la
rehabilitacion de red en las localidades de este municipio”, sin contar con
los soportes documentales que aclaren y justifiquen dicha erogacion;
Importe $64,727.65.

18-DAM-P0O-007-708400-B-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién y justificaciéon de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales que acreditan los controles de entradas y
salidas de almacén de materiales, acompafando las bitacoras de servicios
publicos en donde se detallan los trabajos realizados, demostrando con ello
el destino de los materiales adquiridos, aclarando y justificando la correcta
aplicacion de los recursos publicos por el importe y concepto observado.

Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realiz6 comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cit6 al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atencidbn de la presente Accion de
Fiscalizacion.

8.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco; de conformidad a la normativa aplicable, se analizaron
varias pélizas contables por concepto de: “Pago de servicios legales”, sin
contar con los soportes documentales que aclaren y justifiqguen la
erogacion; Importe $92,846.40.

18-DAM-P0O-008-708400-B-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
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soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacioén y justificacion de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales suficientes para demostrar la formalizacion de
los términos y condiciones bajo los cuales se llevaria a cabo la prestacion
de los servicios profesionales, anexando las evidencias que demuestran
acreditan la ejecucion de los trabajos contratados, aclarando y justificando
el destino y la correcta aplicacion de los recursos publicos por el importe y
concepto observado.

Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realizé comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cit6 al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atencidbn de la presente Accion de
Fiscalizacion.

9.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco; de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 una
poéliza de egresos elaborada por concepto de: “Pago de seguro de vida a
empleados del H. Ayuntamiento”, sin contar con los soportes documentales
gue aclaren y justifiquen la erogacion; Importe $255,114.50.

18-DAM-P0O-009-708400-B-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacién que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién vy justificacion de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales que acreditan la aprobacién del gasto por parte
del maximo 6rgano del gobierno municipal, acreditando ademas que las
personas aseguradas en la péliza de seguro contratada efectivamente eran
empleados municipales, aclarando y justificando el destino y la correcta
aplicacién de los recursos publicos por el importe y concepto observado.
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Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realiz6 comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cito al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atencidon de la presente Accion de
Fiscalizacion.

Por su parte, de la revisién efectuada, en lo que respecta al periodo
comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018, se notific a los
sujetos fiscalizados el respectivo pliego de observaciones, determinandose
los siguientes resultados:

10.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco, de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 una
poliza contable elaborada por concepto de: “Pago de primera mensualidad
servicios profesionales soporte técnico.”, sin contar con los soportes
documentales que aclaren y justifiquen la erogacion; Importe $47,817.78.

18-DAM-P0O-001-708400-C-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién y justificacién de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales suficientes para demostrar la formalizacion de
los términos y condiciones bajo los cuales se llevaria a cabo la prestacion
de los servicios técnicos y profesionales, anexando las evidencias que
demuestran acreditan la ejecucion de los trabajos contratados, aclarando y
justificando el destino y la correcta aplicacion de los recursos publicos por
el importe y concepto observado.

Cabe sefalar, que el sujeto fiscalizado realizé comentarios mediante oficio
de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco. De igual manera, se citdé al sujeto fiscalizado para el
desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar los
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alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio, resultaran
suficientes para la atencion de la presente Accion de Fiscalizacion.

11.- En larevision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco, de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 una
poliza de gasto elaborada por concepto de “Pago de servicios legales”, sin
contar con los soportes documentales que aclaren y justifiqguen la
erogacion; Importe $23,211.60.

18-DAM-P0O-002-708400-C-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién y justificacion de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales suficientes para demostrar la formalizacion de
los términos y condiciones bajo los cuales se llevaria a cabo la prestacion
de los servicios profesionales, anexando las evidencias que demuestran y
acreditan la ejecuciéon de los trabajos contratados, aclarando ademas el
origen de la obligacion de pago a cargo de la entidad fiscalizada,
justificando el destino y la correcta aplicacion de los recursos publicos por
el importe y concepto observado.

Cabe sefalar, que el sujeto fiscalizado realizé6 comentarios mediante oficio
de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco. De igual manera, se citd al sujeto fiscalizado para el
desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar los
alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio, resultaran
suficientes para la atencion de la presente Accion de Fiscalizacion.

12.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco, de conformidad a la normativa aplicable, se analizo una
poliza contable elaborada por concepto de “Compra de material eléctrico
para el alumbrado publico”, sin contar con los soportes documentales que
aclaren y justifiquen la erogacién; Importe $48,140.00.

18-DAM-P0O-003-708400-C-01 Pliego de Observaciones
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De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién y justificacion de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales que acreditan los controles de entradas y
salidas de almacén de materiales, acompafando las bitacoras de servicios
publicos en donde se detallan los trabajos realizados, demostrando con ello
el destino de los materiales adquiridos, aclarando y justificando la correcta
aplicacion de los recursos publicos por el importe y concepto observado.

Cabe sefalar, que el sujeto fiscalizado realizé comentarios mediante oficio
de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco. De igual manera, se citd al sujeto fiscalizado para el
desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar los
alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio, resultaran
suficientes para la atencion de la presente Accion de Fiscalizacion.

13.- En la revision efectuada a la cuenta publica del Ayuntamiento de Talpa
de Allende, Jalisco, de conformidad a la normativa aplicable, se analiz6 la
poliza contable elaborada por concepto de: “Pago de seguro Grupal para
empleados del Ayuntamiento”, sin contar con los soportes documentales
gue aclaren y justifiquen la erogacion; Importe $226,710.11.

18-DAM-P0O-004-708400-C-01 Pliego de Observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, asi como de los argumentos y
soportes presentados durante el desahogo del procedimiento de
aclaraciones; se advierten elementos de prueba suficientes para la
comprobacién y justificacién de la observacion; ya que presentaron las
constancias documentales que acreditan la aprobacion del gasto por parte
del maximo érgano del gobierno municipal, acreditando ademas que las
personas aseguradas en la péliza de seguro contratada efectivamente eran
empleados municipales, aclarando vy justificando el destino y la correcta
aplicacion de los recursos publicos por el importe y concepto observado.
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Cabe sefalar, que el sujeto fiscalizado realizé comentarios mediante oficio
de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco. De igual manera, se cit6 al sujeto fiscalizado para el
desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar los
alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio, resultaran
suficientes para la atencion de la presente Accion de Fiscalizacion.

Obra publica

De la revision efectuada a las obras publicas del municipio de Talpa de
Allende, Jalisco, se determiné el cumplimiento razonablemente de los
objetivos y metas, asi como las disposiciones de los programas de caracter
federal, estatal y municipal, respectivamente; advirtiéndose inconsistencias
gue derivaron en la emision de pliegos de observaciones para el ejercicio
fiscal auditado.

De la revision efectuada, en lo que respecta al periodo comprendido del 01
de enero al 30 de septiembre de 2018, se notifico a los sujetos fiscalizados
el respectivo pliego de observaciones, determindndose los siguientes
resultados:

14.- Derivado de la visita de auditoria practicada mediante orden de visita
a la obra publica ejecutada por el H. Ayuntamiento Constitucional de Talpa
de Allende, Jalisco, y como resultado de la verificacién, analisis y
evaluacion de la documentacion aportada por el ente auditado, asi como
del recorrido de inspeccién llevado a cabo por el personal comisionado,
correspondiente a la obra: Conformacion de base hidraulica para la
construccion de centro de salud con servicios ampliados en Talpa de
Allende; Importe de $519,000.00.

El ente auditado no proporcioné documentacion suficiente que permitiese
verificar diversos factores que intervinieron en su aprobacion, adjudicacién,
alcances, ejecucion, comprobacion, control, seguimiento, terminacion, acta
de entrega-recepcion y finiquito.

18-DOF-P0O-001-708400-B-01 Pliego de observaciones
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De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, se desprenden elementos de
prueba suficientes para la aclaracion y justificacion de esta observacion, ya
gue fueron presentadas las constancias documentales que acreditan y
complementan la debida integracion del expediente técnico y administrativo
de la obra, haciendo posible con ello acceder a la comprobacion y
verificacion de los factores que intervinieron en su realizacion, aclarando y
justificando el destino y la correcta aplicacion de los recursos publicos;
motivo por el cual, de los elementos de prueba aportados se advierte que
no se ocasiond un dafio a la Hacienda Publica y/o al Patrimonio de la
entidad fiscalizada.

Cabe sefialar, que el sujeto fiscalizado realiz6 comentarios mediante
escrito de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco. De igual manera, se cit6 al sujeto fiscalizado
para el desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar
los alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio,
resultaran suficientes para la atencidbn de la presente Accion de
Fiscalizacion.

De la revision efectuada, en lo que respecta al periodo comprendido del 01
de octubre al 31 de diciembre de 2018, se notific a los sujetos fiscalizados
el respectivo pliego de observaciones, determindndose los siguientes
resultados:

15.- Derivado de la visita de auditoria practicada mediante orden de visita
a la obra publica ejecutada por el H. Ayuntamiento Constitucional de Talpa
de Allende, Jalisco, y como resultado de la verificacion, analisis y
evaluacion de la documentacion aportada por el ente auditado, asi como
del recorrido de inspeccién llevado a cabo por el personal comisionado,
correspondiente a la obra: Construccién de Recinto Ferial primera etapa,
en la cabecera municipal de Talpa de Allende, Jalisco; Importe
$564,925.54:

El ente auditado no proporciondé documentacion suficiente que permitiese
verificar diversos factores que intervinieron en su aprobacion, adjudicacién,
alcances, ejecucion, comprobacion, control, seguimiento, terminacion, acta
de entrega-recepcion y finiquito.
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18-DOM-P0-001-708400-C-01 Pliego de observaciones

De la revision, analisis y valoracion de la documentacion e informacion que
fue presentada por los sujetos fiscalizados, se desprenden elementos de
prueba suficientes para la aclaracion y justificacion de esta observacion, ya
gue fueron presentadas las constancias documentales que acreditan y
complementan la debida integracion del expediente técnico y administrativo
de la obra, haciendo posible con ello acceder a la comprobacion y
verificacion de los factores que intervinieron en su realizacion, aclarando y
justificando el destino y la correcta aplicacion de los recursos publicos;
motivo por el cual, de los elementos de prueba aportados se advierte que
no se ocasioné un dafio a la Hacienda Publica y/o al Patrimonio de la
entidad fiscalizada.

Cabe senfalar, que el sujeto fiscalizado realizé comentarios mediante oficio
de respuesta, recibido en la oficialia de partes de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco. De igual manera, se citd al sujeto fiscalizado para el
desahogo del procedimiento de aclaraciones, a efecto de realizar los
alegatos y presentar los soportes documentales que, a su juicio, resultaran
suficientes para la atencion de la presente Accion de Fiscalizacion.

Fraccionamientos y/o acciones urbanisticas

De acuerdo a los resultados obtenidos con motivo de la practica de la visita
de auditoria, al advertirse una adecuada integracion de los expedientes
técnicos y administrativos relacionados con el ejercicio fiscal auditado, no
se determinaron observaciones en el rubro de fraccionamientos y/o
acciones urbanisticas.

Desempefio

De la revision efectuada al Municipio de Talpa de allende, Jalisco, en lo que
respecta al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, se notificd a los sujetos fiscalizados el respectivo pliego de
recomendaciones, determindndose los siguientes resultados:
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16.- La MIR de la Direccion de Servicios Publicos del Ayuntamiento de
Talpa de Allende solo contd con un objetivo e indicador pertinente para
medir la eficacia en la provision del servicio de alumbrado publico. Contar
con un marco de resultados pertinente, permitira a la direcciéon cumplir con
lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 84 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal 2018-2021, en el sentido de sefalar los
objetivos y metas que proyecta cumplir la dependencia durante el ejercicio
fiscal de que se trate, y con ello, poder evaluar la eficacia en la provision
del servicio.

Se recomienda a la Direccion de Servicios Publicos Municipales valorar la
pertinencia de contar con una MIR, o bien, con objetivos e indicadores de
gestion como marco de resultados respecto del servicio de alumbrado
publico. Si se opta por contar con una matriz, esta debe satisfacer los
criterios de consistencia establecidos en documentos técnicos como las
Guias del CONEVAL, de la SHCP y los Lineamientos del CONAC, asi como
mantener una relacion explicita con los objetivos previstos en su Plan
Municipal de Desarrollo. Si se eligen objetivos de gestidon, estos deben
describir resultados especificos y sus indicadores deben ser: claros,
relevantes, economicos, medibles, adecuados; y deben medir una
dimensién del desempefio, ya sea eficacia, eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-001-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revision y el analisis de la respuesta del Gobierno municipal
de Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencién a la
recomendacion, en virtud de que el compromiso asumido por la entidad
fiscalizada, asi como sus actividades, se orientan hacia la atencién con
suficiencia de la recomendacion, considerando que el compromiso
planteado por la entidad fiscalizada esta suficientemente orientado a la
atencion de la recomendacion, dado que este se centra en la modificacion
de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Direccion de Servicios
Publicos Municipales y en la inclusion de objetivos e indicadores de gestiéon
gue cumplan con lo necesario para medir el desempefio respecto del
servicio de alumbrado publico. Asi mismo, el ente plantea la realizacion de
tres actividades; en primer lugar, el establecimiento de un enlace entre las
unidades responsables del alumbrado publico y servicios municipales;
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posteriormente, el andlisis y modificacion de indicadores; y, finalmente, la
aprobacion de las modificaciones realizadas a los indicadores. Dichas
actividades se consideran necesarias para el cumplimiento del
compromiso, pero son parcialmente suficientes, dado que no se contempla
actividad alguna en la que se analicen y definan los objetivos, como lo
propone la recomendacion. Por lo tanto, durante la etapa de seguimiento
gue posteriormente lleve a cabo este 6rgano fiscalizador, se analizara la
definicion de objetivos.

Ademas, los plazos fijados para el desarrollo de las actividades planteadas
se consideran dentro de un rango razonable para su cumplimiento, pues
para su realizacibn se propone como maximo tres meses, donde la
actividad sustantiva que se refiere al andlisis y modificacion de indicadores,
prevé dos meses como plazo, para la que se definié como responsable al
area administrativa de la Direcciobn de Servicios Publicos Municipales.
Finalmente, los medios de verificacion incluidos son pertinentes como
prueba del cumplimiento de las actividades descritas, dado que los oficios
y el acta de aprobacion de los cambios se relacionan claramente con las
actividades descritas. Asimismo, el resultado esperado de la Ultima
actividad se refiere a la integracion de los nuevos indicadores a los
documentos oficiales del departamento y su publicacién.

17.- Dado que los manuales de la Direccion de Servicios Publicos del
Ayuntamiento de Talpa de Allende no describen actividades y procesos
para la sustitucion de lamparas de alumbrado publico. La modificacién de
sus manuales permitira a la direccion cumplir con lo dispuesto en el articulo
12 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal 2018-2021 en el
sentido de que el titular de cada dependencia mantendra actualizados los
manuales de procedimientos relativos a los tramites y servicios que
suministren, y con ello, que la operacion de esas actividades perdure mas
alla de la permanencia del personal encargado de realizarlas.

Se recomendo a la Direccién de Servicios Publicos Municipales que formule
las actividades y procesos sustantivos para realizar la sustitucion de
lamparas de alumbrado publico y las incluya dentro de sus manuales, asi
como los responsables, los plazos, los procesos de supervision, la atencion
de reportes y quejas.
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18-DAD-PR-002-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego de la revision y el estudio de la respuesta del Gobierno municipal de
Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se aclaran algunos aspectos del hallazgo
sobre el cual se sustenté la recomendacién, en virtud de que la evidencia
empleada por la entidad fiscalizada es suficiente para complementar la
informacion sobre la cual se formuld la recomendacion, tomando en cuenta
gue el argumento planteado por la entidad fiscalizada es congruente con la
recomendacion en virtud de que esta centrado en que existe un
procedimiento para el mantenimiento y sustitucion del alumbrado publico
previsto en el Manual de Procedimientos del Ayuntamiento de Talpa de
Allende, mismo que corresponde con los elementos planteados en la
recomendacion, y que fue formalizado en dicho documento durante el
ejercicio fiscal 2019, razén por la cual no fue objeto de estudio durante la
revision practicada por este 6rgano fiscalizador.

Ademas, la evidencia aportada por el ente auditado es el Procedimiento
denominado “Servicio de mantenimiento reparacion del alumbrado
publico”, incluido en el Manual de Procedimientos del Ayuntamiento, y cuya
fecha de actualizacion corresponde al 29 de octubre del 2019, el cual prevé
la Descripcion del procedimiento, el Responsable y el Tiempo, en
concordancia con algunos de los aspectos de mejora formulados en la
recomendacion. De igual manera, el Procedimiento mostrado como
evidencia por el Ayuntamiento de Talpa de Allende, en la columna de
Tiempo solo contempla un plazo cuando el procedimiento contiene cinco
descripciones o pasos del procedimiento. Por otro lado, el procedimiento
tampoco incluye los procesos de supervision establecidos en la
recomendacion; en ese sentido, se considera que la evidencia es
parcialmente suficiente para aclarar todos los aspectos de mejora
relacionados con la recomendacion. Finalmente, el proceso sobre el
mantenimiento y reparacion del alumbrado publico se establece en el
Manual de Procedimientos, que es un documento oficial del Ayuntamiento
de Talpa de Allende, por lo tanto, se considera como una prueba valida
para sostener el argumento de su justificacion.

Posteriormente se analizé la medida de atencion presentada por el
Ayuntamiento de Talpa de Allende, con relacién a esta recomendacion, la
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cual se acepta por parte de este Organo Técnico, en virtud de que el
compromiso asumido por la entidad fiscalizada, asi como sus actividades,
se orientan hacia la atencion con suficiencia de la recomendacion,
considerando que el compromiso planteado por la entidad fiscalizada esta
suficientemente orientado a la atencién de la recomendacion, dado que se
refiere a la inclusion de los datos de contacto para la recepcion de quejas
y reportes ciudadanos respecto del servicio de alumbrado publico, en
consistencia con lo propuesto en la recomendacion en materia de atencion
de reportes y quejas, por lo que se considera que este es especifico y
congruente con la recomendacion.

Aunado a esto, las actividades planteadas son congruentes y suficientes
para el cumplimiento del compromiso, que se refieren, en primer lugar, al
establecimiento de un enlace entre las areas administrativa y de alumbrado
publico; posteriormente, al andlisis y propuesta de la modificacion, y
finalmente, la aprobacion de las modificaciones realizadas y su posterior
publicacién. Asi mismo, los plazos fijados para todas las actividades, en
congruencia con estas, estan dentro de un plazo razonable para su
desarrollo, dado que se previeron tres meses para realizarlas, un periodo
de tiempo no excesivo, asi como que la principal actividad, referente a la
aprobacion de los cambios, contempla un mes para su cumplimiento,
siendo el area responsable de la principal actividad el Cabildo del
Ayuntamiento. Finalmente, los medios de verificaciébn que se incluyeron
para las actividades son pertinentes como medio de prueba de su
cumplimiento dado que se sefalaron: los oficios de solicitud y aprobacion
de modificaciones en los manuales, asi como el acta de cabildo con la
aprobacion de los cambios respectivos. El resultado esperado para la
ultima de las actividades menciona la publicacion del manual con los
cambios incluidos.

18.- Se identificd un aumento de 20.2% real en el pago de energia eléctrica
del Ayuntamiento de Talpa de Allende de 2017 a 2018, mientras que el
consumo de energia eléctrica por el concepto de alumbrado publico
disminuy6 en un 5.3% en el mismo periodo. Contar con un diagnéstico
permitira a la Hacienda Municipal cumplir con lo previsto en la fraccion VIl
del articulo 23 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
2018-2021, en el sentido de contar con estudios presupuestales que le
permitan determinar el tipo de consumo que originé el incremento en el
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costo de la energia eléctrica, y definir alternativas para generar economias
gue permitan el mejor aprovechamiento de los recursos destinados al pago
de ese servicio.

Se recomendd a la Hacienda Municipal realizar un diagnostico sobre el
consumo de energia eléctrica del municipio a efecto de identificar areas de
oportunidad para un uso mas racional de los recursos.

18-DAD-PR-003-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego de la revision y andlisis de la respuesta del Gobierno municipal de
Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion
planteada en relacion con la recomendacion, en virtud de que el
compromiso asumido por la entidad fiscalizada, asi como sus actividades,
se orientan hacia la atencion con suficiencia la recomendacion, toda vez
que la entidad fiscalizada plante6 el compromiso exactamente como se
propuso la recomendacion, se considera que esta fue aceptada en su
totalidad. y en los términos bajo los cuales se emitié la recomendacion.

Ademas, la entidad fiscalizada definio tres actividades para cumplir con el
compromiso: en primer lugar, se realizara la actualizacion del padrén de
luminarias; posteriormente se cambiaran las luminarias con consumo alto
o con alguna falla; y finalmente se realizara una comparacion del gasto de
energia de manera anual. Sin embargo, la recomendacién esta dirigida a la
realizacion de un diagnostico sobre el consumo de energia eléctrica, con la
finalidad de identificar areas de oportunidad para un uso mas racional de
los recursos del Ayuntamiento. En virtud de que no se establecié una
actividad que describa la realizacién de un diagndstico sobre el origen del
alza en el pago de energia eléctrica (considerando que el consumo de
energia por concepto de alumbrado publico disminuyé para ese afo), se
considera que las actividades descritas son parcialmente suficientes para
el cumplimiento del compromiso. Por tal motivo, durante el seguimiento que
posteriormente realice este 6rgano fiscalizador, se revisaran las actividades
correspondientes para el cumplimiento del compromiso.

Respecto de los plazos fijados para el cumplimiento de las actividades
descritas, el primero consiste en tres meses para la actualizacion del
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padron de luminarias, el cual se considera muy limitado dado que este
tendria que estar en actualizacion constante; el segundo, que contempla
un plazo de tres meses para la sustitucion de luminarias se considera un
plazo suficiente una vez que se hayan identificado las fallas; la definicion
del plazo de un afio para comparar los gastos en energia eléctrica resulta
excesivo, considerando que los recibos de la luz se emiten cada bimestre,
y en esos periodos de tiempo se podria hacer el comparativo sobre los
gastos en energia eléctrica, por lo que el plazo para hacer el comparativo
no se considera razonable. Por lo anterior, los plazos fijados para el
desarrollo de las actividades descritas, se consideran parcialmente
razonables. Los responsables de llevar a cabo las actividades son: para las
dos primeras el auxiliar de Servicios Publicos y, para la tercera actividad el
encargado de la Hacienda Publica. Sobre los medios de verificacion que
son el recibo de la CFE y el padrén de luminarias; sobre el primero, aunque
es pertinente no es suficiente como Unico medio de verificacién si no se
agrega un medio adicional que muestre que se hizo un analisis y
diagndstico sobre el consumo, mas all4 del solo recibo sobre el consumo
de energia eléctrica, por lo que estos se consideran soOlo parcialmente
pertinentes. Por ultimo, el propésito de sefalar el resultado de una actividad
consiste en definir el cambio o la mejora esperada a partir de su realizacion,
sin embargo, la redaccion del resultado esperado en la tercera actividad es
similar a la propia actividad, pues esta dispone comparar gasto ejercido y
el resultado es hacer un comparativo del gasto de energia eléctrica.

19.- Se confirmé la ausencia de objetivos e indicadores pertinentes sobre
los servicios de recoleccion y tratamiento de residuos. Contar con un marco
de resultados pertinente, permitira a la direccion cumplir con lo dispuesto
en lafraccién IV del articulo 84 del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal 2018-2021, en el sentido de sefialar los objetivos y metas que
proyecta cumplir la dependencia durante el ejercicio fiscal de que se trate,
y con ello, poder evaluar la eficacia en la provision de los servicios.

Se recomendo a la Direccién de Servicios Publicos Municipales, valorar la
pertinencia de contar con una MIR o bien con objetivos e indicadores de
gestion como marco de resultados para esos servicios. Si se opta por
contar con una matriz, esta debe satisfacer los criterios de consistencia
establecidos en documentos técnicos como las Guias del CONEVAL, de la
SHCP vy los Lineamientos del CONAC, asi como mantener una relacion
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explicita con los objetivos previstos en su plan municipal de desarrollo. Si
se eligen objetivos de gestion, estos deben describir resultados especificos
y sus indicadores deben ser: claros, relevantes, econémicos, medibles,
adecuados; y deben medir una dimensién del desempefio, ya sea eficacia,
eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-004-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego de la revision y andlisis de la respuesta del Gobierno municipal de
Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion
planteada en relacion con la recomendacion, en virtud de que el
compromiso tomado por la entidad fiscalizada se orienta hacia la atencion
con suficiencia la recomendacion, considerando que el compromiso
planteado por la entidad fiscalizada es suficientemente detallado y se
orienta hacia la atencion de la recomendacion, pues se centra en la
modificacién de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Direccion
de Servicios Publicos Municipales y en la inclusion de objetivos en
indicadores de gestién que cumplan lo necesario para medir el desempefio
en torno a la recoleccion y tratamiento de residuos.

No obstante que se enlistan tres actividades, dos se centran en el analisis,
modificacién y aprobacién de indicadores, y una contempla un enlace para
coordinacion de datos, mas no se considera alguna para la definicion de
objetivos, por lo que estas son parcialmente suficientes. Ademas, dos de
los tres resultados previstos son pertinentes para dar cuenta de la atencion
de la recomendacién, pues se recomendd que, de optar por objetivos e
indicadores de gestion, estos Ultimos deben observar los atributos
establecidos en documentos técnicos de referencia, y se propuso como
resultado identificar y crear nuevos indicadores que cumplan con lo
dispuesto, asi como integrarlos en documentos oficiales. Sin embargo, se
omitié incluir la definicion de objetivos de gestion para el servicio de
tratamiento y recoleccion de residuos. Por tal motivo, en la etapa de
seguimiento que posteriormente lleve a cabo este érgano fiscalizador, se
analizara la definicion de objetivos de gestion.

Aunado a esto, los plazos previstos para las actividades contempladas
estan dentro de un rango razonable para su desarrollo, pues estos no
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superan en ningun caso los tres meses, asi como tampoco son demasiado
cortos, pues la actividad sustantiva, la de analisis y modificacion de
indicadores, prevé un plazo de dos meses. Los responsables de realizar
las actividades son: para la primera de ellas, el encargado de ecologia y el
area administrativa de la Direccion de Servicios Publico Municipales; de la
segunda sera el area administrativa de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales, y para la tercera sera la propia Direccion de Servicios Publicos
Municipales.

Por dltimo, los medios de verificacion para las actividades contempladas
son pertinentes como de prueba de su cumplimiento, pues se consideraron
los oficios de acuerdos, peticion y de aprobacion de modificaciones; sin
embargo, aunque no se considerd propiamente el documento que contenga
los objetivos e indicadores de gestion que demuestre que el resultado del
andlisis, modificacion y aprobacion de la MIR se orientd hacia la atencion
de la recomendacion, se considera que el Oficio de aprobacion e
implementacion es un medio pertinente.

20.- Se confirmé la ausencia de objetivos e indicadores pertinentes sobre
el servicio de disposicion final de residuos. Contar con un marco de
resultados pertinente, permitira a la direccién cumplir con lo dispuesto en la
fraccion IV del articulo 84 del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal 2018-2021, en el sentido de sefialar los objetivos y metas que
proyecta cumplir la dependencia durante el ejercicio fiscal de que se trate,
y con ello, poder evaluar la eficacia del ayuntamiento en la disposicion
definitiva de residuos.

Se recomendo a la Direccion de Servicios Publicos Municipales valorar la
pertinencia de contar con una MIR o bien con objetivos e indicadores de
gestibn como marco de resultados para los servicios de recoleccion y
tratamiento de residuos. Si se opta por contar con una matriz, esta debe
satisfacer los criterios de consistencia establecidos en documentos
técnicos como las Guias del CONEVAL, de la SHCP y los Lineamientos del
CONAC, asi como mantener una relacion explicita con los objetivos
previstos en su plan municipal de desarrollo. Si se eligen objetivos de
gestion, estos deben describir resultados especificos y sus indicadores
deben ser: claros, relevantes, econdmicos, medibles, adecuados; y deben
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medir una dimensién del desempefio, ya sea eficacia, eficiencia, economia
o calidad.

18-DAD-PR-005-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revision y analisis de la respuesta del Gobierno municipal
de Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion
planteada en relacion con la recomendacion, en virtud de que el
compromiso tomado por la entidad fiscalizada se orienta hacia la atencion
con suficiencia de la recomendacion, considerando que el compromiso esta
suficientemente detallado y orientado hacia la atencibn de la
recomendacion, pues se centra en la modificacibn de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales y en la inclusion de objetivos e indicadores de gestion que
cumplan lo necesario para medir el desempefio en torno a la disposicion
final residuos.

Ademas, las actividades son parcialmente suficientes para cumplir con el
compromiso, pues dos de las tres que se consideraron estan orientadas al
analisis y modificacion de los indicadores, y la otra contempla la definicion
de un encargado. Sin embargo, no se planteé nada al respecto del analisis
de objetivos que se prevé en el compromiso y que es parte central de la
recomendacion, pues se refiere tanto a los objetivos como indicadores de
gestiébn, no solo estos udltimos. Por lo tanto, en el seguimiento que
posteriormente realice este 6rgano fiscalizador, se analizara la definicion
de objetivos relacionados con la disposicion final de residuos. El plazo
previsto para las tres actividades es razonable, pues esta en un horizonte
de tiempo no mayor a tres meses y, para la actividad que podria requerir
mas tiempo, que tiene que ver con el analisis y modificacion de indicadores,
se contempla un plazo que no es corto, pues se prevén dos meses para su
realizacion. Los responsables de realizar las actividades son: para la
primera de ellas el encargado de ecologia y el area administrativa de la
Direccion de Servicios Publico Municipales, de la segunda sera el area
administrativa de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, y para la
tercera de ellas serd la propia Direccion de Servicios Publicos Municipales.
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De igual manera, los medios de verificacibn para las actividades
contempladas son pertinentes como de prueba de su cumplimiento, pues
se contemplaron oficios de acuerdos, peticion y aprobacion de
modificaciones; sin embargo, aunque no se considerd propiamente el
documento que contenga los objetivos e indicadores de gestidbn que
demuestren que el resultado del analisis y modificacion se orient6 hacia la
atencion de la recomendacion, se considera que el Oficio de aprobacion e
implementacion es un medio pertinente. Finalmente, a pesar de que no se
plantearon resultados especificos para cada una de las actividades
previstas, los medios de verificacion, asi como el propio planteamiento de
las actividades resultan suficientes para validar la orientacion y congruencia
de la medida de atencion con relacién a la recomendacion planteada.

21.- Los manuales de la Direccion de Servicios Publicos del Ayuntamiento
de Talpa de Allende no describen actividades, procesos, plazos y
frecuencia para realizar la recoleccién diferenciada de residuos. Elaborar
un Plan de Trabajo permitira a la entidad fiscalizada visualizar las acciones
gue debe llevar a cabo a efecto de cumplir con lo dispuesto en el articulo
12 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal 2018-2021 y con
la fraccion Il de la Ley de Gestidn Integral de los Residuos del Estado de
Jalisco, en el sentido de que el titular de cada dependencia debe aprobar y
aplicar las disposiciones normativas y procedimientos que organicen los
servicios publicos de su competencia, asi como que los ayuntamientos
deben establecer programas graduales de separacion de residuos, y con
ello, mejorar su gestion integral.

Se recomendo a la Direccién de Servicios Publicos Municipales que elabore
un Plan de Trabajo que establezca un horizonte de tiempo para: 1) la
emision de los instrumentos operativos y para su implementacion, que
contemple mecanismos de supervision y control sobre la recoleccion
diferenciada de residuos; y 2) evalle alternativas de accion para
concientizar a la poblacion para que realice la separacion primaria de
residuos.

18-DAD-PR-006-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado del analisis a la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
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del Estado de Jalisco, se ratifica la recomendacion, en virtud de que la
medida de atencion planteada por la entidad fiscalizada no resulta
suficiente para lograr la mejora que la recomendacion propone,
considerando que rl compromiso planteado por la entidad fiscalizada no
esta orientado a atender la recomendacion, pues aunque "concientizar a la
poblacién para que realice la separacion primaria de residuos” es una
alternativa, se recomendd hacer una evaluacion de estas dentro de un plan
de trabajo. Adicionalmente, tampoco se hizo referencia a la emision de
instrumentos operativos, ni mecanismos de supervision y control que
verifiquen la recoleccion diferenciada de residuos, mismos que son
aspectos de mejora relevantes contemplados en la recomendacion.

Aunado a esto, se contemplan dos actividades para la realizacién del
compromiso, de las cuales, la "recoleccion diferenciada” no es propiamente
una actividad sino una disposicion administrativa por parte del
ayuntamiento; y la actividad denominada "campafias con tripticos de
sensibilizacion a la ciudadania", aunque es suficiente para cumplir con el
compromiso, no asi para atender la recomendacion. De los dos resultados
previstos, el mas relevante por su apego hacia la recomendacion es
"Aumentar el porcentaje de la separacién primaria y disminuir las toneladas
depositadas para la disposicion final de los residuos sélidos urbanos", esto
en virtud de que es un resultado deseable en términos generales pero que
carece de las actividades necesarias para su realizacion, pues las solas
"campafas con tripticos de sensibilizacion" son insuficientes; asi como de
gue solo es congruente con uno de los elementos de la recomendacion.

Asi mismo, los plazos establecidos para ambas actividades no son
razonables. Primero, porque la actividad "campafias con tripticos de
sensibilizacion" dispone de un plazo de nueve meses, lo cual si sélo atafie
a la elaboracién y entrega de estos a la poblacion, es muy amplio. Segundo,
porque la actividad "Recoleccion diferenciada" prevé un plazo que inicia en
mayo de 2020 y no concluye sino hasta el inicio de la siguiente
administracion lo cual parece razonable, sin embargo, la recomendacion
dispuso la elaboracion de un plan trabajo que permita fijar un horizonte en
la implementacion de la recoleccion diferenciada, dado que esta no se hace
cabalmente y por su naturaleza, es dificil que se realice de forma inmediata
dado que requiere mayormente de la participacion de la poblacion. Los
responsables de realizar las actividades son: para la primera de ellas, las
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direcciones de Ecologia y Servicios Publicos Municipales, y de la segunda,
el Sistema de recoleccién de residuos solidos urbanos.

Finalmente, los medios de verificacidbn no son pertinentes como medio de
prueba de la realizacion de las actividades, dado que ni las "consultas con
la ciudadania” dan cuenta de las "Campafas con tripticos de sensibilizacion
a la ciudadania" ni las toneladas depositadas en el relleno sanitario son una
muestra de la "Recoleccion diferenciada”.

22.- La eficiencia en la recoleccion de residuos aumenta en los meses en
gue la cantidad de toneladas que se recolectan se incrementa, y que la
eficiencia en la separacion disminuye durante el mismo periodo. Contar con
el diagndstico permitira a la direccion cumplir con lo previsto la fraccion Il
del articulo 35 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
2018-2021, en el sentido de analizar las necesidades de los servicios
publicos municipales, y con ello, procurar que la eficiencia en la separacion
no se vea afectada durante dichos periodos.

Se recomendo a la Direccidén de Servicios Publicos Municipales que haga
un diagndstico de sus requerimientos tanto de recursos materiales como
humanos durante los meses en que la cantidad de residuos recolectados
se incrementa significativamente para identificar alternativas factibles para
gue la eficiencia en la separacién de residuos no se afecte en esos
periodos.

18-DAD-PR-007-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego de la revisidon y el estudio de la respuesta del Gobierno municipal de
Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se ratifica larecomendacién, en virtud de
gue los argumentos brindados por la entidad fiscalizada no aclaran de
forma suficiente los hallazgos que se identificaron, ni justifican la no
aplicabilidad de la recomendacion, toda vez que, no obstante que los
argumentos empleados dan cuenta de que se tenia conocimiento de la
situacion que afecta la separacion de residuos, no se ofrecen argumentos
gue desvirtien los hallazgos, ni que justifiquen la imposibilidad de
implementar la mejora sugerida. Esto en virtud de que se recomendd
elaborar un diagnostico sobre los requerimientos de recursos humanos y
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materiales para mantener eficiencia en la separacion de residuos durante
los periodos en que se ve afectada, y no se brind6 algin argumento al
respecto.

Aunado a esto, la evidencia que se aporta se relaciona con la respuesta
gue ofrecio la entidad fiscalizada, pues esta corresponde a fotografias de
tres contenedores de residuos, pero no se aporta evidencia que demuestre
gue el problema de la separacion de residuos se tenia previamente
identificado, como tampoco se aporta evidencia para aclarar el hallazgo
gue sostiene a la recomendacion. Cabe sefialar que, aunque la evidencia
aportada sostiene algunos de los argumentos empleados, pues da cuenta
de la colocacion de puntos de recoleccion en sitios estratégicos, asi como
se anexan fotografias de los mismos, esto no es suficiente para validar el
argumento que sostiene el ente para desestimar la recomendacion de
elaborar un diagndstico. Ademés, aunque la evidencia ofrecida son
fotografias que no forman parte de algan documento oficial del
Ayuntamiento o de alguna otra fuente vélida, estas se incluyeron como
anexos dentro del oficio de respuesta remitido por la entidad fiscalizada
namero TESO 29/03/2020, el cual adicionalmente fue certificado por el
Secretario General del Ayuntamiento de Talpa de Allende como la
contestacion a la auditoria de desempefio AD-006 practicada a la cuenta
publica del ejercicio fiscal 2018 del municipio de Talpa de Allende, por lo
gue se considera como prueba valida.

23.- Se confirmo la adquisicion en comodato de vehiculos compactadores
de basura, asi como que no se cuenta con informacién estadistica que
permita constatar las mejoras en el servicio de recoleccion. Contar con
registros de informacién permitird a la direccion cumplir con lo dispuesto en
la fraccion | del articulo 73 del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal 2018-2021, en el sentido de programar y controlar los servicios
municipales que le corresponden, y con ello, poder evaluar la eficacia de
los equipos con que cuenta el ayuntamiento para la recoleccion de
residuos.

Se recomendo a la Direccion de Servicios Publicos Municipales que adecue
sus procesos de registro de informacion a efecto de que cuente con
elementos suficientes para evaluar la eficacia de los distintos equipos con
gue cuenta para brindar el servicio de recoleccion de residuos, incluyendo
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dentro de estos registros la informacidén que permita conocer el desempefio
en la gestion de los vehiculos compactadores. Contar con registros de
informacion permitird a la direccion cumplir con lo dispuesto en la fraccion
| del articulo 73 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
2018-2021, en el sentido de programar y controlar los servicios municipales
gue le corresponden, y con ello, poder evaluar la eficacia de los equipos
con que cuenta el ayuntamiento para la recoleccion de residuos.

18-DAD-PR-008-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego de la revision y el estudio de la respuesta del Gobierno municipal de
Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se ratifica la recomendacién, en virtud de
gue los argumentos brindados y la evidencia empleada por la entidad
fiscalizada no aclaran los hallazgos que sostienen la recomendacién, ni
justifican la no aplicabilidad de la mejora sugerida, tomando en cuenta
que, aun y cuando los argumentos brindados son congruentes entre si,
pues se describen las razones por las que los nuevos vehiculos
recolectores son mas eficientes que los anteriores en términos de sus
emisiones, no lo son respecto de la recomendacion, pues esta se centré en
la adecuacién de los procesos de registro de informacion a efecto de contar
con informacion para evaluar la eficacia de los diferentes vehiculos en la
recoleccion de residuos.

Ademas, la evidencia que se ofrece esté relacionada con la respuesta que
brind6 la entidad fiscalizada, pues esta corresponde a fotografias de dos
vehiculos recolectores de residuos y los estimados de consumo de
combustible por semana de los mismos comparados con los vehiculos
compactadores de reciente adquisicion. Sin embargo, la evidencia brindada
soporta solo parcialmente los argumentos referidos en la respuesta, pues
solo se ofrece la descripcion de los vehiculos y los datos de sus estimados
de consumo de combustible y aceite por semana, lo que da cuenta de la
eficiencia en el rendimiento automotriz de los vehiculos, mas la
recomendacion esta orientada a la eficacia del servicio de recoleccion, por
lo que esta no es suficiente para desestimar el hallazgo que sostiene la
recomendacion. De igual manera, la evidencia ofrecida son dos fotografias
simples con algunos datos que describen los vehiculos mostrados, asi
como las estimaciones de consumo de combustible y aceite de los mismos
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y de los vehiculos compactadores de reciente adquisicién, mismas que se
incluyeron como anexos dentro del oficio de respuesta remitido por la
entidad fiscalizada nimero TESO 29/03/2020, el cual adicionalmente fue
certificado por el Secretario General del Ayuntamiento de Talpa de Allende
como contestacion a la auditoria de desempefio AD-006 practicada a la
cuenta publica del ejercicio fiscal 2018 del municipio de Talpa de Allende,
por lo que se considera como prueba valida.

24.- Se confirmo la ausencia de objetivos e indicadores sobre el servicio de
mercado municipal en instrumentos programaticos y de planeacion del
Ayuntamiento de Talpa de Allende. Contar con un marco de resultados
pertinente, permitird a la direccion cumplir con lo dispuesto en la fraccion
IV del articulo 84 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal
2018-2021, en el sentido de sefalar los objetivos y metas que proyecta
cumplir la dependencia durante el ejercicio fiscal de que se trate, y con ello,
poder evaluar la eficacia en la provision del servicio.

Se recomendo a la Direccién de Servicios Publicos Municipales incluir
dentro de su marco de resultados objetivos e indicadores para el servicio
de mercado. Si se incluyen en una matriz, estos deben satisfacer los
criterios de consistencia establecidos en documentos técnicos como las
Guias del CONEVAL, de la SHCP vy los Lineamientos del CONAC. Si se
eligen objetivos de gestidon, estos deben describir resultados especificos,
mientras que sus indicadores deben ser: claros, relevantes, econémicos,
medibles, adecuados; y deben medir una dimensién del desempefio, ya
sea eficacia, eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-009-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del andlisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion a la
recomendacion, en virtud de que el compromiso asumido por la entidad
fiscalizada, asi como sus actividades, se orientan hacia la atencién con
suficiencia de la recomendacion, considerando que la mejora que la
recomendacion propone, ya que el compromiso asumido por la entidad
fiscalizada esta suficientemente detallado y orientado hacia la atencion de
la recomendacion, pues se centra en la adicién de objetivos e indicadores
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sobre el servicio de mercado municipal a la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Direccién de Servicios Publicos Municipales, asi como
gue estos cumplan lo necesario para medir el desempeiio.

Ademas, las actividades son parcialmente suficientes para cumplir con el
compromiso, pues dos de las tres que se consideraron estan orientadas al
analisis y modificacién de los indicadores a efecto de que estos cumplan
con los criterios recomendados, y la otra contempla la definicion de un
enlace entre el encargado del mercado municipal y el area administrativa
de la direccion de Servicios Publicos Municipales. Sin embargo, no se
plante6 nada al respecto del andlisis de objetivos que se prevé en el
compromiso y que es parte central de la recomendacion, pues se refiere
tanto a los objetivos como indicadores, no solo a estos ultimos. Por lo tanto,
durante la etapa de seguimiento que posteriormente lleve a cabo este
organo fiscalizador, se analizara la definicién de objetivos. De igual manera,
el plazo previsto para las tres actividades es razonable, pues se contempla
un horizonte de tiempo no mayor a tres meses y, para la actividad
sustantiva, se contempla un plazo suficiente, pues se prevén poco mas de
dos meses para el andlisis y modificacion de indicadores del area de
mercado municipal. Los responsables de realizar las actividades son: para
la primera de ellas, el area de mercado municipal, para la segunda el area
administrativa de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, y para
realizar la tercera serd la Direccion de Servicios Publicos Municipales.

Finalmente, los medios de verificacion para las actividades contempladas
son pertinentes como de prueba de su cumplimiento, sin embargo, aunque
no se consideré propiamente el documento que contenga los objetivos e
indicadores de gestidbn que demuestren que el resultado del analisis y
modificaciébn se orientdé hacia la atencion de la recomendacion, se
considera que el Oficio de aprobacion e implementacion es un medio
pertinente.

25.- La informacién estadistica con que cuenta el Ayuntamiento de Talpa
de Allende en el Padron de Mercado no cumple con los elementos previstos
en el Reglamento de Mercado de Talpa de Allende. Reformular los datos
gue se registran en el Padrén permitira a la direccion cumplir con lo previsto
en lafraccion VI del articulo 26 del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal 2018-2021, en el sentido de actualizar permanentemente el
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padron general e industrial de mercados y tianguis, y con ello, mejorar la
funcidén regulatoria del Ayuntamiento.

Se recomendé a la Direccion de Padron, Licencias, Inspeccion vy
Reglamentos que revise y reformule el conjunto de datos que integran el
Padron de locatarios del Mercado Municipal, de tal forma que cuente con
informacion confiable para dar certeza sobre las personas fisicas o morales
que hacen uso del inmueble, las caracteristicas de sus actividades
comerciales, sus establecimientos, y el cumplimiento de sus obligaciones
como usuarios de ese espacio publico.

18-DAD-PR-010-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revision y el estudio de la respuesta del gobierno municipal
de Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se ratifica la recomendacién, en virtud de
gue los argumentos brindados y la evidencia empleada por la entidad
fiscalizada no aclaran los hallazgos, ni justifican la inaplicabilidad de la
recomendacion, tomando en cuenta que la entidad fiscalizada sefiala que
durante 2018 (ejercicio auditado) la Direccion de Padrén y Licencias no
existia, y que la anterior Direccion de Comercio generé la informacion del
padrén de locatarios que se us6é como insumo para la revision practicada;
por otro lado, explica que las personas registradas con mas de un local, lo
arrendaron con anterioridad a la publicacién del Reglamento que establecia
la imposibilidad de arrendar mas de un local; y, finalmente sostiene que se
estd actualizando la informacion en el padrén vigente.

Ademas, respecto del primer argumento, la Direccién de Padrén y Licencias
tuvo la atribucion de “La actualizacion permanente del padron o registro con
relacion a los establecimientos y giros en que se realicen actividades
comerciales...” prevista en la fraccion V del articulo 61 del Reglamento de
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del H. Ayuntamiento
Constitucional de Talpa de Allende, mismo que fue aprobado por el cabildo
del ayuntamiento el 30 de mayo de 2018 y que entrd en vigor en junio del
mismo afio. Adicionalmente, el padron se requiri6 en términos de lo
dispuesto en la fraccion IX del articulo 2 del Reglamento de Mercado del
Municipio de Talpa de Allende, mismo que fue aprobado por el cabildo del
ayuntamiento el 14 de noviembre de 2017 y publicado el 26 de abril del
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2018, por lo que dicho padron debi6é ser integrado con base en los
elementos de informacidn previstos en la disposicion administrativa referida
en este parrafo.

Sobre el segundo argumento, aunque no esta relacionado con la
recomendacion, sino con uno de los hallazgos que se obtuvieron durante
la practica de auditoria, el principio de irretroactividad de la ley invocado
s6lo aplica durante la vigencia del contrato mismo que no puede ser
definitivo, toda vez que la relacién entre los locatarios y el Ayuntamiento es
de tipo contractual, pues los primeros son arrendatarios y el segundo es el
arrendador, por lo tanto, el arrendamiento de locales en el Mercado
Municipal no crea mas derechos que los previstos por el Cédigo Civil del
Estado de Jalisco. Respecto del tercer argumento, no obstante que la
informacion que se registra en dicho padron se encuentra en todo momento
sujeta a cambios, como se afirma, la informacién que se registra en este
debe invariablemente ser consistente en todo momento. Por lo tanto, los
atributos que se registran deben ser los mismos, aunque este se encuentre
en actualizacién permanente. Por su parte, la entidad fiscalizada sostiene
gue las evidencias que soportan sus argumentos consisten en: un archivo
de Excel que cuenta con diferentes datos de los locatarios, y los contratos
de arrendamiento de locatarios con fechas de celebracion anteriores a la
vigencia de los Reglamentos referidos. Sin embargo, dichas evidencias no
fueron adjuntadas de manera fisica, ni electronica a la respuesta ofrecida
por el ente auditado.

Posteriormente se revisé y analizé la respuesta del Gobierno municipal de
Talpa de Allende en relacion con la Recomendacién 10 (18-DAD-PR-010-
708400-A-02), la cual se ratifica por este Organo Técnico en virtud de
gue la medida de atencién planteada por la entidad fiscalizada no resulta
suficiente para lograr la mejora que la recomendacion propone,
considerando que el compromiso planteado por la entidad auditada es
suficientemente detallado y orientado hacia la atencibn de la
recomendacion en virtud de que se reprodujo textualmente la
recomendacion a la que hace referencia la medida de atencion, por lo que
se interpreta que se acepta en los términos en los que fue formulada.

Sin embargo, las actividades previstas no son congruentes ni suficientes
para cumplir el compromiso, pues una hace referencia a la actualizacion
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permanente de la informacion en el padrén y la otra a la revision del
Reglamento de Mercado Municipal, mientras que la recomendacion
propone que se reformule el conjunto de datos que integran el padrén de
locatarios del Mercado Municipal. No obstante que los plazos previstos para
las actividades descritas son parcialmente razonables, pues para la
actualizacion del padron se establece un intervalo que inicia en marzo y
termina en diciembre, lo cual es pertinente; no asi para la revision del
Reglamento de Mercado Municipal, que prevé un plazo mayor a seis meses
cuando podria ejecutarse en un menor tiempo. Asimismo, no se establece
con claridad al responsable de la segunda actividad, pues se sefiala al
“Director”, lo cual es impreciso. Ademas, la insuficiencia de las actividades
previstas, deriva en que los plazos establecidos para estas resulten
irrelevantes.

Aunado a esto, los medios de verificacién no son pertinentes en virtud de
gue para la actividad "Actualizar padron" se dice que se verificara con
"Inspeccion” y para la actividad "Revisar el Reglamento de Mercado
Municipal" se dispone el "Estudio y Andlisis de Reformas". Por dltimo, a
pesar de que los resultados esperados para ambas actividades son
parcialmente pertinentes no tienen relacién con la mejora planteada en la
recomendacion incluso, incluso, el segundo resultado prevé una posible
contradiccion pues de un reglamento no debe esperarse que pueda ser
cumplido, sino que debe ser cumplido.

26.- Los manuales de la Direccién de Servicios Publicos del Ayuntamiento
de Talpa de Allende no describen actividades, procesos, plazos ni periodos
para realizar las actividades previstas en el Reglamento de Mercado del
municipio de Talpa de Allende. La modificacion de sus manuales permitira
a la direccién cumplir con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de
la Administracion Pablica Municipal 2018-2021 en el sentido de que el titular
de cada dependencia mantendra actualizados los manuales de
procedimientos relativos a los tramites y servicios que suministren, y con
ello, que la operacion de esas actividades perdure mas alla de la
permanencia del personal encargado de realizarlas.

Se recomend¢ a la Direccion de Servicios Publicos Municipales que evaltue
la correspondencia entre sus manuales y las atribuciones previstas para el
encargado de mercado consideradas en el reglamento, y haga las
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modificaciones pertinentes para que estos incluyan: las actividades, su
periodicidad, asi como que describa el proceso de supervision, y la atencion
de reportes y quejas.

18-DAD-PR-011-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del analisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencién a la
recomendacion, en virtud de que el compromiso asumido por la entidad
fiscalizada, asi como sus actividades, se orientan hacia la atencién con
suficiencia de la recomendacion, considerando que el compromiso esta
parcialmente orientado hacia la atencién de la recomendacion, pues en
esta se dispuso que revisaran tanto los manuales como el reglamento, a
efecto de evaluar su correspondencia, mientras que el compromiso solo se
refiere a la modificacion de manuales de procedimientos pero no se
contempla la revision del reglamento para identificar las disposiciones que
no estan contempladas en el manual.

Aunado a esto, las actividades, aunque son congruentes con el
compromiso, son parcialmente suficientes para atender la recomendacion.
Esto en virtud de que de las cuatro que se definieron, ninguna refiere la
evaluacion de la correspondencia entre los manuales y el reglamento. Esto
no desestima la medida de atencion, sin embargo, durante la etapa de
seguimiento, este 6rgano fiscalizador revisara que las modificaciones que
se hayan hecho a los manuales correspondan con las disposiciones
previstas en el Reglamento de Mercados del municipio de Talpa de Allende.
De igual manera, los plazos fijados para las cuatro actividades estan dentro
de un rango razonable de tiempo toda vez que son cuestiones
administrativas para las que se prevé un periodo ho mayor a un mes,
ademas de que sus fechas estan secuenciadas, por lo que no hay desfases
ni se traslapan entre si. Los responsables de la realizacion de las
actividades son: el responsable de mercados y el area administrativa de la
Direccion de Servicios Publicos Municipales, el area administrativa de la
misma direccion, la Direccion de Servicios Publicos Municipales y el
Cabildo del Ayuntamiento de Talpa de Allende.
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Por su parte, los resultados esperados que se definieron para las
actividades no son pertinentes en términos de su contribucion respecto de
la recomendacién, pues ninguno da cuenta de lo que se espera lograr a
partir de modificar los manuales., sino que describen la culminacion de las
actividades previstas Finalmente, los medios de verificacion incluidos para
cada actividad son pertinentes dado que al ser actividades administrativas,
estas se verifican mediante documentos oficiales, como oficios o0 actas de
cabildo, y se consideraron los oficios de acuerdos, peticion y de aprobacion
de modificaciones.

27.- Se identific6 que algunas disposiciones previstas en el Reglamento de
Mercado del municipio de Talpa de Allende no se observan en la funcion
regular del mercado municipal. Los instrumentos de control permitiran a la
direcciéon verificar que se cumple con lo dispuesto en la fraccion V del
articulo 34 del Reglamento de Mercado del municipio de Talpa de Allende,
asi como cumplir con la fraccion | del articulo 35 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal 2018-2021, en el sentido de que el
encargado de mercado es el responsable vigilar el cumplimiento del
reglamento y que la Direccion de Servicios Publicos Municipales debe
supervisar y controlar el mantenimiento de los servicios publicos, y con ello,
mejorar la funcion regulatoria del Ayuntamiento.

Se recomend6 a la Direccion de Servicios Publicos Municipales que
implemente instrumentos de control que permitan garantizar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Mercado del municipio de Talpa de Allende.

18-DAD-PR-012-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado del analisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion a la
recomendacion, en virtud de que el compromiso asumido por la entidad
fiscalizada, asi como sus actividades, se orientan hacia la atencién con
suficiencia de la recomendacion, considerando que: el compromiso
planteado por la entidad auditada es suficientemente detallado y orientado
hacia la atenciéon de la recomendacion, puesto que se recomendo la
implementacion de mecanismos de control para garantizar el cumplimiento
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de lo previsto en el Reglamento de Mercado, y el compromiso planteado se
orienta en el mismo sentido.

Ademas, las actividades enlistadas son suficientes y se relacionan
directamente con el compromiso, ello en virtud de que se contempla la
definicion de un enlace de coordinacion entre el encargado del mercado y
el &rea administrativa de Servicios Publicos Municipales; la determinacion
de acciones a realizar a efecto de atender la recomendacion, asi como la
aprobacion, ejecucion y seguimiento de las mismas. De igual manera, los
plazos fijados para todas las actividades estan dentro de un rango
razonable, toda vez que son actividades que no son complejas y se prevén
periodos no mayores a un mes. Unicamente la actividad "Implementacién
y seguimiento de las acciones de control y supervision para cumplimiento
de responsabilidades" carece de una fecha de conclusion especifica, lo
cual es congruente con la accion, dado que el seguimiento y supervision de
las actividades de control, en efecto debiera ser continuo. Los responsables
de realizar las actividades son: el responsable de mercados y el area
administrativa de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, el area
administrativa de la misma direccién; para la primera y segunda
actividades, y la Direccion de Servicios Publicos Municipales para realizar
la tercera y cuarta actividades.

Por su parte, sobre los resultados esperados, no se determiné alguno que
se oriente al argumento central de la recomendacion ni a la consecuencia
positiva que se menciond en caso de atenderse, pues se enlistaron
resultados que describen actividades de gestion como "cumplimiento de
recomendacion” y "coordinacion y determinacion de responsabilidades".
Finalmente, los medios de verificacion son pertinentes para cada actividad,
pues se incluyen oficios que dan cuenta de la aprobacion de cambios y
acuerdos, asi como de documentos propios de los instrumentos de control
como "Bitadcoras" y de evidencia fotogréfica.

28.- Se confirm6 la ausencia de objetivos e indicadores pertinentes y
articulados sobre el servicio de panteones. Incluir objetivos e indicadores
permitira a la direccion cumplir con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo
84 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal 2018-2021, en
el sentido de sefialar los objetivos y metas que proyecta cumplir la
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dependencia durante el ejercicio fiscal de que se trate, y con ello, poder
evaluar la eficacia en la provision del servicio.

Se recomendo a la Direccion de Servicios Publicos Municipales incluir en
su marco de resultados objetivos e indicadores para dar seguimiento a la
provision del servicio de panteones. Si se integran en una matriz de
indicadores para resultados, estos deben satisfacer los criterios de
consistencia establecidos en documentos técnicos como las Guias del
CONEVAL, de la SHCP y los Lineamientos del CONAC. Si se opta por
objetivos de gestion, estos deben describir resultados especificos, mientras
gue los indicadores deben: ser claros, relevantes, econémicos, medibles,
adecuados, y medir una dimension del desempefio, ya sea eficacia,
eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-013-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego de la revision y el estudio de la respuesta del Gobierno municipal de
Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion
planteada por la entidad auditada en relacion con la recomendacion, en
virtud de que el compromiso asumido por la entidad fiscalizada, asi como
sus actividades, se orientan hacia la atencion con suficiencia de la
recomendacion, considerando que el compromiso planteado por la entidad
fiscalizada es suficientemente detallado y orientado a la atencién de la
recomendacion, dado que este se centra en la modificacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Direccién de Servicios Publicos
Municipales y en la inclusion de objetivos e indicadores de gestion que
cumplan lo necesario para medir el desempefio respecto del servicio de
pantedn municipal.

Ademas, el ente plantea la realizacién de tres actividades; en primer lugar,
el establecimiento de un enlace entre el encargado del pantedn municipal
y el area administrativa de la Direccion de Servicios Publicos Municipales;
posteriormente el analisis y modificacion de indicadores; y, finalmente, la
aprobacion de las modificaciones realizadas a los indicadores. Dichas
actividades se consideran necesarias para el cumplimiento del
compromiso, pero no suficientes, dado que no se contempla una actividad
en la que se analicen y definan los objetivos como lo propone la
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recomendacion. Por lo tanto, durante la etapa de seguimiento que realice
posteriormente este organo fiscalizador, se analizara la definicion de los
objetivos respecto del servicio del panteén municipal.

De igual forma, los plazos fijados para el desarrollo de las actividades
planteadas se consideran dentro de un rango razonable para su
cumplimiento, pues para su realizacion se establece como méaximo tres
meses, donde la actividad sustantiva que se refiere al analisis y
modificacién de indicadores, prevé dos meses como plazo, considerado
como adecuado. Los responsables de realizar las actividades son: el
encargado del pantedn municipal y el area administrativa de la Direccion
de Servicios Publicos Municipales y la Direccién de Servicios Publicos
Municipales. Finalmente, los medios de verificacion incluidos son
pertinentes como prueba del cumplimiento de las actividades descritas,
dado que los oficios y el acta de aprobacion de los cambios se relacionan
claramente con las actividades descritas. Asimismo, el resultado esperado
de la dltima actividad se refiere a la integracion de los nuevos indicadores
a los documentos oficiales del departamento y su posterior publicacion, lo
gue se considera adecuado.

29.- Dado que los manuales de la Direccion de Servicios Publicos del
Ayuntamiento de Talpa de Allende no describen actividades, procesos,
plazos ni periodos para realizar las actividades previstas en el Reglamento
de Cementerio del municipio de Talpa de Allende. La modificacién de sus
manuales permitira a la direccion cumplir con lo dispuesto en el articulo 12
del Reglamento de la Administracién Publica Municipal 2018-2021 en el
sentido de que el titular de cada dependencia mantendra actualizados los
manuales de procedimientos relativos a los tramites y servicios que
suministren, y con ello, que la operacién de esas actividades perdure mas
alla de la permanencia del personal encargado de realizarlas.

Se recomend¢ a la Direccion de Servicios Publicos Municipales que evallue
la correspondencia entre sus manuales y las atribuciones para el personal
encargado de la administracion del cementerio municipal previstas en el
Reglamento de Cementerio del municipio de Talpa de Allende, y haga las
modificaciones pertinentes para que estos incluyan: las actividades, su
periodicidad asi como que describa el proceso de supervision, y la atencion
de reportes y quejas.
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18-DAD-PR-014-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revision y analisis de la respuesta del Gobierno municipal
de Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencién planteada
por la entidad auditada en relacion con la recomendacion, en virtud de que
el compromiso asumido por la entidad fiscalizada, asi como sus
actividades, se orientan hacia la atencibn con suficiencia de la
recomendacion, considerando que el compromiso planteado por la entidad
fiscalizada es suficientemente detallado y orientado hacia la atencion de la
recomendacion, dado que la inclusion de los procedimientos
administrativos del servicio de panteones al Manual de Procedimientos del
Ayuntamiento, guardan relacién con la recomendacion planteada.

Aunado a esto, la entidad auditada formuld cuatro actividades para cumplir
con el compromiso asumido: primero, se establecera enlace entre el
encargado del pantedn y el area de Servicios Publicos Municipales;
segundo, se realizaran las modificaciones al manual de procedimientos; y
posteriormente se realizardn las gestiones para su aprobacién y
publicacion; tercero, se elaborara el oficio de aprobacién de cambios y, por
ultimo, el cabildo aprobara las modificaciones propuestas. A pesar de que
las actividades planteadas son congruentes para el cumplimiento del
compromiso, se aprecia que el resultado esperado para la primera de ellas
(que consiste en la definicion de los numeros telefonicos y extensiones para
la atencion de reportes ciudadanos), resulta insuficiente para considerar
gue entre las modificaciones se tendran cubiertos aspectos como la
definicion de actividades, su periodicidad, asi como la descripcién de un
proceso de supervision. Esta omisién tendria como consecuencia que los
cambios en los manuales del Ayuntamiento, referentes a los servicios de
pantedn municipal, resulten incompletos y no se cumpla en su totalidad con
la mejora esperada por el ente. Por tal motivo, durante el seguimiento que
posteriormente realice este Organo fiscalizador, se revisara que las
modificaciones efectuadas al manual de procedimientos contemplen los
cambios recomendados.

Ademas, los plazos fijados para todas las actividades, en congruencia con
estas, estan dentro de un plazo razonable para su desarrollo, pues para su
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realizacion se propone un poco mas de cuatro meses, donde la actividad
sustantiva que se refiere a la aprobacion del cabildo a las adiciones a los
manuales del Ayuntamiento, prevé un mes como plazo. Los responsables
de realizar las actividades son: para la primera, el encargado del panteén
municipal y el area administrativa de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales; para la segunda la misma area administrativa que en la
primera; para la tercera la Direccion de Servicios Publicos Municipales; y
para la cuarta el cabildo del Ayuntamiento de Talpa de Allende. Por ultimo,
los medios de verificacion planteados son pertinentes como prueba del
cumplimiento de las actividades descritas, dado que los oficios y el acta de
aprobacion de los cambios se relacionan claramente con las actividades
descritas. Asimismo, el resultado esperado de la ultima actividad se refiere
a la integracién de los cambios en los manuales del departamento y su
posterior publicacion, lo cual es congruente con lo recomendado.

30.- Dado que se confirmé la ausencia de actividades documentadas de
coordinacion entre la Direccion de Servicios Publicos y las areas de
Proteccion civil y Policia municipal, para prevenir accidentes o incidentes
en el cementerio durante las celebraciones luctuosas. La modificacion a
sus manuales permitira a la direccion cumplir con lo dispuesto en el inciso
G del articulo 19 del Reglamento de Cementerios para el municipio de
Talpa de Allende, en el sentido de que el administrador de cementerios se
coordine con las dependencias publicas que considere necesario, y con
ello, estar en condiciones de actuar ante cualquier incidente.

Se recomendo a la Direccién de Servicios Publicos Municipales que incluya
dentro de sus manuales las actividades necesarias para que la
coordinacion entre esta y las direcciones de Proteccion Civil y de Seguridad
Plblica no dependa de la comunicaciéon informal, y se realice de forma
constante y documentada para garantizar la integridad de las personas que
asisten al cementerio municipal durante celebraciones luctuosas.

18-DAD-PR-015-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del analisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion planteada por la
entidad auditada en relacion con la recomendacion, en virtud de que el
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compromiso asumido por la entidad fiscalizada, asi como sus actividades,
se orientan hacia la atencion con suficiencia de la recomendacion,
considerando que:

Ademas, el compromiso esta suficientemente orientado hacia la atencion
de la recomendacion, dado que se plantea la formalizacién en un manual
de procedimientos, la comunicacion y coordinacion entre las areas de
Servicios Publicos Municipales, Seguridad Publica y Proteccion Civil. De
igual forma, la entidad auditada formul6 cuatro actividades para cumplir con
el compromiso asumido: primero, se establecera el enlace entre el
encargado del pantedn, el area administrativa de Servicios Publicos
Municipales, Proteccion Civil y Seguridad Publica; segundo, se realizaran
las modificaciones al manual de procedimientos; y posteriormente se
realizardn las gestiones para su aprobacion y publicacion; tercero, se
aprobaran las modificaciones que resulten y, por dltimo, se turnaran a
Cabildo para su aprobacion. A pesar de que las actividades planteadas son
congruentes para el cumplimiento del compromiso, se aprecia que el
resultado esperado para la primera de ellas no es congruente ni esta
orientado a contribuir con la recomendacion, pues la “definicién de numeros
telefénicos y extensiones para atencién de reportes ciudadanos” no se
relaciona con la definicién de un enlace para coordinacién como tampoco
con las modificaciones que se sugirieron a los manuales. Sin embargo,
durante el seguimiento que posteriormente realice este érgano fiscalizador,
se revisaran las modificaciones efectuadas al manual de procedimientos a
efecto de verificar que estos incluyan lo dispuesto en la recomendacion.

Por su parte, los plazos fijados para todas las actividades, en congruencia
con estas, estan dentro de un plazo razonable para su desarrollo, pues para
su realizacion se propone un poco mas de cuatro meses, donde la actividad
sustantiva que se refiere a la aprobacion del cabildo a las adiciones a los
manuales del Ayuntamiento, prevé un mes como plazo. Los responsables
de realizar las actividades son: el encargado del pante6n municipal y el
area administrativa de la Direccion de Servicios Publicos Municipales para
la primera actividad; para la segunda se contempldé sélo al éarea
administrativa de la Direccion de Servicios Publicos Municipales; para la
tercera se establecio la Direccion de Servicios Publicos Municipales y, para
la ultima, el cabildo del Ayuntamiento de Talpa de Allende.
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Finalmente, los medios de verificacion planteados son pertinentes como
prueba del cumplimiento de las actividades descritas, dado que los oficios
y el acta de aprobacion de los cambios se relacionan claramente con las
actividades descritas. Asimismo, el resultado esperado de la ultima
actividad se refiere a la integracion de los cambios en los manuales del
departamento respecto de la comunicacion y coordinacion entre las areas
de Servicios Publicos Municipales, Seguridad Publica y Proteccion Civil, y
su posterior publicacion.

31.- Se confirmd la ausencia de objetivos e indicadores pertinentes sobre
el servicio de rastro. Incluir objetivos e indicadores permitira a la direccion
cumplir con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 84 del Reglamento de
la Administracion Publica Municipal 2018-2021, en el sentido de sefialar los
objetivos y metas que proyecta cumplir la dependencia durante el ejercicio
fiscal de que se trate, y con ello, poder evaluar la eficacia en la provision
del servicio.

Se recomendo a la Direccion de Servicios Publicos incluir en su marco de
resultados objetivos e indicadores relacionados con la provision del servicio
de rastro. Si se integran en una matriz de indicadores para resultados, estos
deben satisfacer los criterios de consistencia establecidos en documentos
técnicos como las Guias del CONEVAL, de la SHCP y los Lineamientos del
CONAC. Si se opta por objetivos de gestién, estos deben describir
resultados especificos, mientras que los indicadores deben ser: claros,
relevantes, econdmicos, medibles, adecuados; y deben medir una
dimension del desempefio, ya sea eficacia, eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-016-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revision y analisis de la respuesta del Gobierno municipal
de Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion
planteada por el ente auditado en relacion con larecomendacion, en virtud
de que el compromiso tomado por la entidad fiscalizada atiende con
suficiencia la recomendacion, tomando en cuenta que el compromiso esta
suficientemente detallado y orientado hacia la atencibn de la
recomendacion, ya que se planteé modificar la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Direccién de Servicios Publicos Municipales, asi como la
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inclusiébn de objetivos e indicadores de gestion que cumplan con lo
indispensable para medir el desempefio en el servicio del rastro.

Ademas, las actividades son parcialmente suficientes para cumplir con el
compromiso, dado que no se especific ninguna actividad relacionada con
la formulacion de objetivos, sin embargo, esta ausencia no invalida la
pertinencia de la medida de atencion, pues dos de las tres actividades que
se consideraron estan orientadas al analisis y modificacion de los
indicadores, y la otra se plantea establecer un enlace para la revision de
los objetivos y los indicadores. Por tal motivo, durante la etapa de
seguimiento que posteriormente lleve a cabo este 6rgano fiscalizador, se
analizara la inclusion de objetivos relacionados con el servicio de rastro.

Los plazos fijados para todas las actividades contempladas estan dentro de
un rango razonable para su desarrollo, pues se establece un periodo de
cuatro meses para realizar las modificaciones propuestas. Los
responsables de realizar las actividades son: para la primera actividad, el
encargado del rastro municipal y el area administrativa de la Direccion de
Servicios Publicos Municipales; para la segunda, solo el area administrativa
de la misma direccidén; y para la tercera, la Direccién de Servicios Publicos
Municipales, respectivamente. Finalmente, los medios de verificacion son
parcialmente pertinentes para dar cuenta del cumplimiento de las
actividades previstas. Dado que no se consider6 el documento que
contenga los objetivos e indicadores de gestiébn que se hayan formulado
como resultado del andlisis y aprobacién. Sin embargo, se prevén oficios
de designacion de responsable de modificaciéon, solicitud de modificacion
de la MIR y el documento que contempla, en formato excel, la MIR
modificada.

32.- El Ayuntamiento de Talpa de Allende no demostré con evidencia
documental que se hubieren solventado las irregularidades detectadas en
el rastro por la COPRISJAL en el dictamen sanitario emitido en 2018.
Elaborar un Plan de Trabajo permitira a la entidad fiscalizada visualizar las
acciones que debe llevar a cabo a efecto de atender las irregularidades
detectadas, y con ello, cumplir con las disposiciones sanitarias que
corresponden.
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Se recomendo a la Direccion de Servicios Publicos Municipales que elabore
un Plan de Trabajo que describa las actividades tendientes a solventar las
irregularidades identificadas, asi como el horizonte de tiempo para
cumplirlas y los recursos que se necesitan.

18-DAD-PR-017-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del andlisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion planteada por el
ente auditado en relacion con la recomendacion, en virtud de que el
compromiso asumido por la entidad fiscalizada esta orientado hacia la
atencion con suficiencia de la recomendacién, considerando que el
compromiso esta suficientemente detallado y orientado hacia la atencion
de la recomendacién, en virtud de que se contempla la elaboracion de un
Plan de Trabajo que describa las actividades tendientes a solventar las
irregularidades identificadas por la COPRISJAL en el dictamen sanitario
emitido en 2018, lo cual es el argumento central de la recomendacion.

Ademas, las actividades enlistadas son suficientes y se relacionan
directamente con el compromiso, puesto que se prevé: la designacion de
un enlace para la coordinacién de datos entre el encargado del rastro con
el area administrativa de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, la
elaboracion de la propuesta del plan de trabajo y su respectiva aprobacion,
asi como su implementacion. De igual forma, los plazos fijados para las
actividades estan dentro de un rango razonable para su desarrollo, toda
vez que se establecen periodos no mayores a dos meses para las
actividades administrativas, mientras que para la implementacion del plan
de trabajo se prevé un periodo de inicio mas no de fin, pues se considera
gue se adecuara conforme con el plan de trabajo. Los responsables de
realizar las actividades son: el encargado de parques y jardines, el area
administrativa de la Direccidbn de Servicios Publicos Municipales y la
Direccion de Servicios Publicos Municipales. Por ultimo, los medios de
verificacion incluidos para cada actividad son pertinentes como medio de
prueba de su cumplimiento, pues se incluyen oficios, catalogos
fotograficos, comprobacién de recursos y el documento que contenga el
Plan de Trabajo mismo.
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33.- Se confirmo6 la ausencia de objetivos e indicadores pertinentes y
articulados sobre el servicio de mantenimiento de vialidades. Incluir
objetivos e indicadores permitird a la direccion cumplir con lo dispuesto en
la fraccion IV del articulo 84 del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal 2018-2021, en el sentido de sefialar los objetivos y metas que
proyecta cumplir la dependencia durante el ejercicio fiscal de que se trate,
y con ello, poder evaluar la eficacia en la provisién del servicio.

Se recomend6 a la Direccion de Obras Publicas evaluar la pertinencia de
incluir otro objetivo a su MIR que contemple el mantenimiento de caminos
rurales, asi como que haga las adecuaciones pertinentes a efecto de que
establezcan claramente los niveles de desempefio, se adecuen los
supuestos y se definan metas, asi como la periodicidad, para que se
satisfagan los criterios de consistencia establecidos en documentos
técnicos como las Guias del CONEVAL, de la SHCP y los Lineamientos del
CONAC.

18-DAD-PR-018-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revision y el estudio de la respuesta del Gobierno municipal
de Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se ratifica larecomendacién, en virtud de
gue los argumentos brindados y la evidencia empleada por la entidad
fiscalizada no aclaran los hallazgos, ni desvirtian el sentido de la
recomendacion, tomando en cuenta que los argumentos empleados no son
consistentes con la recomendacion, toda vez que esta se centrd en valorar
la pertinencia de incluir un objetivo en su MIR sobre el mantenimiento de
vialidades, asi como modificarla a efecto de que cumpliera con los criterios
de consistencia previstos en los documentos técnicos que se sefalan;
mientras que el argumento esgrimido por la entidad auditada sefiala que se
realiza una planeacion semanal de coordinacion de maquinaria en funcion
de eventualidades climéaticas, asi como que no se considera factible contar
con un manual fijo dado que atienden eventualidades. Sin embargo, dicho
argumento no aclara el hallazgo que da sustento a la recomendacion, que
consiste en la ausencia de objetivos e indicadores pertinentes y articulados
sobre el servicio de mantenimiento de vialidades. Tampoco ofrece un
argumento solido sobre la inviabilidad de atender la recomendacion, es
decir no se explica por qué la recomendacién no es factible de atenderse.
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La entidad auditada ofreci6 como evidencia una fotografia que acompafia
a la aclaracion y se incluye como anexo dentro del oficio de respuesta
remitido por la entidad fiscalizada nimero TESO 29/03/2020. Sin embargo,
es una evidencia irrelevante dado que no estd relacionada con el
argumento expresado en la recomendacion, ni desestima en modo alguno
el hallazgo, toda vez que corresponde a la imagen de tres personas en una
mesa.

34.- Se confirmé la ausencia de procesos documentados para dar
mantenimiento y rehabilitacion a los caminos rurales que conectan las
localidades del municipio. La modificacion de sus manuales permitira a la
direccion cumplir con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal 2018-2021 en el sentido de que el titular
de cada dependencia mantendra actualizados los manuales de
procedimientos relativos a los tramites y servicios que suministren, y con
ello, que la operaciébn de esas actividades perdure mas alla de la
permanencia del personal encargado de realizarlas.

Se recomendd a la Direccion de Obras Publicas que identifique las
actividades sustantivas para el mantenimiento de caminos rurales, y con
base en ello, que modifique sus manuales y describa: las actividades, los
responsables, los plazos, los procesos de supervision, asi como las
medidas para actuar en caso de que, por emergencias meteoroldgicas, los
caminos queden incomunicados.

18-DAD-PR-019-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego de la revisién y el estudio de la respuesta del gobierno municipal de
Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se ratifica la recomendacién, en virtud de
que los argumentos brindados y la evidencia empleada por la entidad
fiscalizada no aclaran los hallazgos, ni desvirtian la recomendacion,
tomando en cuenta que los argumentos empleados no son consistentes
con la recomendacion en virtud de que la respuesta de la entidad
fiscalizada se centra en que la realidad de los caminos rurales “rebasa un
reglamento”. Se incluye también la afirmacién de que hay un “compromiso
con su mantenimiento”, lo cual tampoco corresponde con lo recomendado,
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dado que se urgid de la necesidad de modificar los manuales de
organizacion a efecto de que estos contemplen atributos especificos sobre
el mantenimiento de caminos rurales, como las “actividades sustantivas,
los responsables, los plazos y los procesos de supervision, asi como las
medidas para actuar en caso de que, por emergencias meteoroldgicas, los
caminos queden incomunicados”.

Adicionalmente, se argumenta que "la maquinaria trabaja todo el tiempo en
la sierra dando mantenimiento oportuno de acuerdo a tiempo y
eventualidades"”, de lo cual se dio cuenta en la practica de la visita de
auditoria a través de la entrevista a servidores publicos de la Direccién de
Obras Publicas. No obstante, los manuales con que se cuenta no reflejan
fielmente las actividades que se realizan, de ahi que se haya recomendado
su modificacion a efecto de que contemple atributos deseables que
permitan cumplir con la disposicion administrativa que establece que los
manuales de organizacidon deben describir los servicios que se brindan, asi
como implementar una buena practica administrativa, pues reduce el
margen de interpretacion los servidores publicos que desarrollan esa
actividad. Por ultimo, la entidad fiscalizada present6 como evidencia una
fotografia que acompafia a la aclaracion y se incluye como anexo dentro
del oficio de respuesta remitido por la entidad fiscalizada nimero TESO
29/03/2020. Sin embargo, dicha prueba resulta irrelevante dado que no
esta relacionada con el argumento expresado y no desestima en modo
alguno los hallazgos ni lo recomendado, toda vez que corresponde a la
imagen de un camino que recibe mantenimiento, del cual no se da mayor
detalle.

35.- Se confirmé la ausencia de procesos documentados para dar
mantenimiento y rehabilitacion a las calles del municipio. La modificacién
de sus manuales permitird a la direcciéon cumplir con lo dispuesto en el
articulo 12 del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal 2018-
2021 en el sentido de que el titular de cada dependencia mantendra
actualizados los manuales de procedimientos relativos a los tramites y
servicios que suministren, y con ello, que la operacién de esas actividades
perdure mas alla de la permanencia del personal encargado de realizarlas.

Se recomendd a la Direccibn de Obras Publicas que identifique las
actividades sustantivas para el mantenimiento de vialidades, y con base en
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ello, que modifigue sus manuales y describa: las actividades, los
responsables, los plazos, los procesos de supervision.

18-DAD-PR-020-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego de la revision y el estudio de la respuesta del gobierno municipal de
Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se ratifica larecomendacién, en virtud de
gue los argumentos brindados y la evidencia empleada por la entidad
fiscalizada no aclaran los hallazgos, ni desestiman la recomendacion,
tomando en cuenta que el argumento empleado no se relaciona con la
recomendacion, pues esta se centra en que incluyan dentro de los
manuales de la Direccién de Obras Publicas las actividades sustantivas
para brindar el mantenimiento de las vialidades, sin embargo, la respuesta
de la entidad fiscalizada solo hace referencia a que la obra publica se hace
evaluando su prioridad, asi como considerando los compromisos, los
recursos financieros y el nivel de marginacion.

En este sentido. la recomendacion se sostiene en el hallazgo que confirmé
la ausencia de actividades y procesos en los manuales de la direccion, que
si bien, como se document6 en la practica de auditoria, el personal de la
Direccion de Obras Publicas tiene claros los procesos a seguir para brindar
el mantenimiento de las vialidades, es pertinente que se encuentren
descritos asi como que observen los atributos que se definieron, pues esto
es acorde con la disposicion administrativa que establece que los manuales
de organizacién deben describir los servicios que se brindan; asi como
implementar una buena practica administrativa, pues reduce el margen de
interpretacion de los servidores publicos que desarrollan esa actividad.
Cabe sefalar que la entidad fiscalizada presentdé como evidencia una
fotografia que acomparia a la aclaracion y se incluye como anexo dentro
del oficio de respuesta remitido por la entidad fiscalizada nimero TESO
29/03/2020. Sin embargo, dicha prueba resulta irrelevante dado que no
esta relacionada con el argumento expresado, no desestima en modo
alguno los hallazgos ni lo recomendado, toda vez que corresponde a la
imagen de un puente recibiendo mantenimiento y de lo que no se da mayor
detalle.
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36.- Se identificé que la MIR de la Direccion de Servicios Publicos del
Ayuntamiento de Talpa de Allende respecto del servicio de parques y
jardines no conté con los elementos para evaluar su légica vertical y
presentd deficiencias en su légica horizontal. Contar con un marco de
resultados pertinente, permitira a la direccion cumplir con lo dispuesto en la
fraccion IV del articulo 84 del Reglamento de la Administraciébn Publica
Municipal 2018-2021, en el sentido de sefialar los objetivos y metas que
proyecta cumplir la dependencia durante el ejercicio fiscal de que se trate,
y con ello, poder evaluar la eficacia en la provision del servicio.

Se recomendo a la Direccion de Servicios Publicos Municipales evaluar la
pertinencia de contar con una MIR o bien con objetivos e indicadores de
gestibn como marco de resultados respecto del servicio de parques y
jardines. Si se opta por mantener la matriz de indicadores para resultados,
esta debe satisfacer los criterios de consistencia establecidos en
documentos técnicos como las Guias del CONEVAL, de la SHCP y los
Lineamientos del CONAC, asi como mantener una relacion explicita con
los objetivos previstos en su plan municipal de desarrollo. Si se eligen
objetivos de gestion, estos deben describir resultados especificos y sus
indicadores deben ser: claros, relevantes, econdmicos, medibles,
adecuados; y deben medir una dimensién del desempefio, ya sea eficacia,
eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-021-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revisién y del analisis de la respuesta del Gobierno municipal
de Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion
planteada por la entidad fiscalizada en relacién con la recomendacion, en
virtud de que el compromiso asumido esta orientado hacia la atencion con
suficiencia de la recomendacién, considerando que el compromiso
planteado es suficientemente detallado y orientado hacia la atencion de la
recomendacion, pues se centra en la modificacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales y en la definicibn de objetivos e indicadores de gestién que
cumplan lo necesario para medir el desempefio el servicio de parques y
jardines.
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Ademas, cabe sefalar que las actividades son parcialmente suficientes
para cumplir con el compromiso, dado que dos de las tres que se
consideraron estan orientadas al analisis y modificacion de los indicadores
del area de parques y jardines para que cumplan con los criterios
recomendados, y la otra contempla la definicion de un encargado. Sin
embargo, no se planted ninguna actividad relacionada con la revision y
formulacién de los objetivos que se preveé en el compromiso y que es parte
central de la recomendacién, pues se refiere tanto a objetivos como
indicadores de gestion. Por lo tanto, en la etapa de seguimiento que lleve
a cabo posteriormente este érgano fiscalizador, se analizara la definicion
de objetivos para el servicio de parques y jardines. De igual manera, el
plazo previsto para las tres actividades es razonable, pues esta en un
horizonte de tiempo no mayor a tres meses y, para la actividad sustantiva,
se contempla un plazo prudente, pues se prevén dos meses para el analisis
y modificacion de indicadores. Los responsables de realizar las actividades
son: el encargado de parques y jardines, el area administrativa de la
Direccion de Servicios Publicos Municipales y la Direccion de Servicios
Publicos Municipales.

Finalmente, los medios de verificacion para las actividades contempladas
son pertinentes como de prueba de su cumplimiento, sin embargo, aunque
no se considerd propiamente el documento que contenga los objetivos e
indicadores de gestibn que demuestre que el resultado del analisis,
modificacibn y aprobacion se orientdé hacia la atencibn de la
recomendacion, se considera que el Oficio de aprobacién e implementacion
es un medio pertinente.

37.- Los manuales de la Direccion de Servicios Publicos del Ayuntamiento
de Talpa de Allende no describen actividades, procesos, plazos ni la
frecuencia para brindar el mantenimiento de parques, jardines y demas
areas verdes. La modificacion de sus manuales permitira a la direcciéon
cumplir con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal 2018-2021 en el sentido de que el titular
de cada dependencia mantendra actualizados los manuales de
procedimientos relativos a los tramites y servicios que suministren, y con
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ello, que la operaciébn de esas actividades perdure mas alla de la
permanencia del personal encargado de realizarlas.

Se recomendo a la Direccion de Servicios Publicos Municipales que formule
las actividades y procesos sustantivos para realizar el mantenimiento de
dichos predios; y las incluya dentro de sus manuales, asi como los
responsables, los plazos, los procesos de supervision y la atencion de
reportes y quejas.

18-DAD-PR-022-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revision y el estudio de la respuesta del Gobierno municipal
de Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se ratifica larecomendacién, en virtud de
gue los argumentos brindados y la evidencia empleada por la entidad
fiscalizada no desestiman la aplicabilidad de la recomendacion, ni aclaran
los hallazgos que sustentan a la recomendacion, tomando en cuenta que
aun y cuando los argumentos de la respuesta de la entidad fiscalizada son
consistentes entre si, estos no lo son respecto de la recomendacion, pues
esta propone que se formulen actividades y procesos respecto del
mantenimiento de parques, jardines y demas areas verdes, y que se
incluyan en los manuales de la Direccion de Servicios Publicos Municipales,
dado que el hallazgo sostiene que no estan previstas. En cambio, el
argumento se refiere a la existencia de una programacion de actividades
en general, la cual tnicamente prevé la programacion de los dias para el
mantenimiento de areas concretas, y no contempla actividades ni procesos.

Ademas, la evidencia suministrada por la entidad auditada mantiene una
relacién con el argumento que esgrimio, pues se refirié la existencia de un
documento de programacién de actividades para el mantenimiento de
parques, jardines y demas areas verdes, mismo que es consistente con el
documento del que se incluyd el vinculo para su consulta; pero no es
suficiente para desvirtuar la recomendacion, pues no guarda relacion con
los aspectos de mejora formulados en la recomendaciéon. La evidencia
ofrecida es el vinculo a una carpeta en linea de donde se puede descargar
el documento en cuestién, en el cual se aprecia la identidad grafica del
Ayuntamiento de Talpa de Allende. Este vinculo se incluyé como parte de
los anexos dentro del oficio de respuesta remitido por la entidad fiscalizada
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namero TESO 29/03/2020, mismo que fue certificado por el Secretario
General del Ayuntamiento de Talpa de Allende como la contestacion a la
auditoria de desempefio AD-006 practicada a la cuenta publica del ejercicio
fiscal 2018 del municipio de Talpa de Allende, por lo que se considera como
prueba vélida.

Posteriormente se revisé y analizé la medida de atencion planteada por el
Gobierno municipal de Talpa de Allende en relacién con la Recomendacion
22 (18-DAD-PR-022-708400-A-02), la cual se acepta por parte de este
Organo Técnico en virtud de que el compromiso tomado por la entidad
fiscalizada est4d orientado hacia la atenciébn con suficiencia de la
recomendacion, considerando que el compromiso planteado por la entidad
auditada se orienta parcialmente hacia la atencion de la recomendacion,
pues aunque se centra en realizar modificaciones a los manuales
respectivos, no se detalla con suficiencia en qué términos se hara, dado
gue unicamente se dice que se contemplaran la secuencia de las acciones
para brindar el servicio y la inclusion de los numeros de contacto, cuando
se recomendo también incluir los procesos de supervision.

Ademas, las actividades incluidas son suficientes y se relacionan
directamente con el compromiso, dado que contemplan designar un enlace
entre el encargado de parques y jardines y el area administrativa de
Servicios Publicos Municipales, la redaccion de las modificaciones a los
manuales y la aprobacion de estas por las instancias competentes. Los
plazos fijados para las cuatro actividades estan dentro de un plazo
razonable toda vez que son cuestiones administrativas para las que se
prevé un periodo no mayor a un mes, ademas de que sus fechas estan
secuenciadas, por lo que no hay desfases ni se traslapan entre si. Los
responsables de realizar las actividades son: el encargado parques y
jardines, el area administrativa de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales, la Direccién de Servicios Publicos Municipales y el cabildo del
Ayuntamiento de Talpa de Allende.

Por su parte, los resultados esperados que se definieron no son pertinentes
en términos de su contribucion respecto de la recomendacion, en virtud de
gue se orientan a la generacion de los medios de verificacion, como la
emision de oficios y publicacion del manual, cuando deben dar cuenta los
cambios positivos esperados a partir de la implementacién de la
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recomendacion. No obstante que no se prevé el propio Manual de
Procedimientos con las modificaciones realizadas como medio de
verificacion, se considera parcialmente aceptable el oficio de aprobacion
gue contenga las modificaciones, en virtud de que permitira en la etapa de
seguimiento que practique este o6rgano fiscalizador corroborar los cambios
gue se hayan hecho.

38.- Se confimd que los manuales de la Direccion de Turismo del
Ayuntamiento de Talpa de Allende no describen las actividades necesarias
para la promocion y difusion turistica. La modificacion de sus manuales
permitird a la Direccién de Turismo y Promociéon Econémica cumplir con lo
previsto en la fraccibn XLI del articulo 32 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal 2018-2021, en el sentido de que el titular
de la dependencia expedird los manuales relativos a los servicios que
suministren, y con ello, que la operacién de esas actividades perdure méas
alla de la permanencia del personal encargado de realizarlas.

Se recomendd a la Direccion de Turismo y Promocion Econémica que
formule las actividades y procesos sustantivos para su realizacion; y las
incluya dentro de sus manuales, asi como los responsables, los plazos y
los procesos de supervision.

18-DAD-PR-023-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del analisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se ratifica la recomendacion, en virtud de que la
medida planteada por la entidad fiscalizada no resulta suficiente para lograr
la mejora que la recomendacion propone, considerando que la entidad
fiscalizada plante6 el compromiso exactamente como se propuso la
recomendacion, por lo que se considera que esta fue aceptada en los
mismos términos que se establecio.

En este sentido, la entidad fiscalizada definid solo una actividad para
cumplir con el compromiso referente a “Modificar los manuales operativos
para incluir actividades y procesos sustantivos, los responsables y plazos
sobre la difusion y promocién turistica;” sin embargo, aun y cuando la
actividad es congruente con la recomendacion no es suficiente para el
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cumplimiento del compromiso, debido a que no se contemplo incluir las
actividades para la definicibn de los responsables, los procesos de
supervision asi como los plazos para la realizacién de los mismos. El plazo
fijado para el desarrollo de la actividad descrita no se considera razonable
pues solo se cuenta con el mes de marzo de 2020 para que el compromiso
guede planteado en los manuales operativos, cuando los cambios
implicarian una planificacion previa, su revision y, en su caso, la
autorizacion para llevar a cabo dichos cambios y que estos se vean
finalmente reflejados en los manuales, para lo que es necesario un plazo
mayor a un mes para su cumplimiento, siendo la Direccion de Turismo la
responsable de realizar la actividad descrita.

Por lo tanto, tomando en consideracién que la actividad descrita no es
suficiente para el cumplimiento del compromiso, el medio de verificacion
resulta irrelevante como prueba del cumplimiento de la propia actividad.
Asimismo, el resultado esperado se refiere a los objetivos mas claros, por
lo que no guardan relacién alguna con la actividad ni contribuye con la
recomendacion.

39.- Se confirmd la ausencia de objetivos e indicadores pertinentes sobre
promocion turistica en instrumentos programéaticos del Ayuntamiento de
Talpa de Allende. Contar con un marco de resultados pertinente, permitira
a la direccion cumplir con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 84 del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal 2018-2021, en el
sentido de sefalar los objetivos y metas que proyecta cumplir la
dependencia durante el ejercicio fiscal de que se trate, y con ello, poder
evaluar la eficacia de su gestion respecto de la promocion turistica.

Se recomendo a la Direccion de Turismo y Promocién Econdémica incluir en
sus instrumentos programaticos objetivos e indicadores especificos sobre
la promocién turistica. Mismos que deben dar cuenta de la eficacia de las
acciones de promocion y difusion turistica que realice el Ayuntamiento. Si
forma parte de una MIR, debe satisfacer los criterios de consistencia
establecidos en documentos técnicos como las Guias del CONEVAL, de la
SHCP vy los Lineamientos del CONAC, asi como mantener una relaciéon
explicita con los objetivos previstos en su plan municipal de desarrollo. Si
se opta por un objetivo de gestién y un indicador, este debe describir un
resultado y su indicador debe ser: claro, relevante, econémico, medible,
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adecuado; y debe medir una dimension del desempefio, ya sea eficacia,
eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-024-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del andlisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se ratifica la recomendacién, en virtud de que la
medida planteada por la entidad fiscalizada no resulta suficiente para lograr
la mejora que la recomendacién propone, considerando que la entidad
fiscalizada plantedé el compromiso exactamente como se propuso la
recomendacion, por lo que se considera que esta fue aceptada en los
mismos términos en que se establecio.

La entidad fiscalizada defini6 solo una actividad para cumplir con el
compromiso, referente a reestructurar la MIR y el Plan de trabajo para
contar con objetivos mas claros; sin embargo, en esta no se contemplan
los cambios respecto de los indicadores, por lo tanto, se considera que
dicha actividad no es suficiente para lograr la mejora planteada en la
recomendacion.

El plazo fijado para el desarrollo de la actividad descrita no se considera
razonable pues solo se plante6 el mes de marzo de 2020 para que se
incluyan en los instrumentos normativos, como la MIR o el Plan Anual,
aquellos objetivos sobre la promocién turistica, y que el compromiso se
cumpla. Se considera que dichos cambios implicarian una planificacion
previa, su revisién y en su caso, la autorizacién para llevar a cabo los
cambios y que estos se vean finalmente reflejados en los instrumentos
programéaticos sefalados, para lo cual es necesario un plazo mayor a un
mes para su cumplimiento. Para esta actividad, se estableci6 como
responsable a la Direccion de Turismo. Por ultimo, a pesar de que el medio
de verificacion planteado para la actividad resulta congruente, la
insuficiencia de actividades para cumplir la mejora planteada en la
recomendacion y en el compromiso, derivan en que este medio de
verificacion resulte irrelevante como prueba del cumplimiento de la mejora
esperada.
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40.- Los manuales de la Direccién de Turismo del Ayuntamiento de Talpa
de Allende no describen actividades y procesos para brindar la atencion
turistica. La modificacion de sus manuales permitird a la Direccion de
Turismo y Promocién Econdémica cumplir con lo previsto en la fraccion XLI
del articulo 32 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
2018-2021, en el sentido de que el titular de la dependencia expedira los
manuales relativos a los servicios que suministren, y con ello, que la
operacion de esas actividades perdure mas alla de la permanencia del
personal encargado de realizarlas.

Se recomendd a la Direccion de Turismo y Promocién Economica que
defina las actividades y procesos sustantivos para 1) la instalacién y
atencion en modulos de informacién, 2) la realizaciéon de los recorridos
turisticos, y 3) la atencién de quejas; asi como que haga los cambios
pertinentes en sus manuales para que estos aspectos se documenten.

18-DAD-PR-025-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del analisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se ratifica la recomendacion 25 (18-DAD-PR-025-
708400-A-02) en virtud de que la medida planteada por la entidad
fiscalizada no resulta suficiente para lograr la mejora que la recomendacién
propone, considerando que la entidad fiscalizada planteé el compromiso
exactamente como se propuso la recomendacion, por lo que se considera
gue esta fue aceptada en su totalidad.

En este sentido, la entidad fiscalizada plante6 cinco actividades que se
refieren a: 1) la instalacion de un moédulo de informacion turistica, 2)
capacitaciones al personal encargado de la atencién de los modulos, 3)
capacitaciones a los operadores turisticos, 4) sobre la atencion turistica y
los recorridos turisticos y, 5) la habilitacion de un buzén de quejas y
sugerencias. Sin embargo, la recomendacion esta dirigida a que se definan
actividades y procesos claros y que los mismos se documenten en los
manuales operativos, y para ello tendrian que realizarse los cambios
pertinentes en dichos documentos. Por lo que las actividades planteadas
Nno son congruentes con el compromiso, ni con la recomendacion.
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Por su parte, los plazos fijados resultan irrelevantes para lograr la mejora
planteada, dado que las actividades formuladas no son congruentes con la
recomendacion ni con el compromiso planteado. Adicionalmente, se
considera que en general, los plazos establecidos para las actividades son
inadecuados, dada la naturaleza de las mismas. Para el desarrollo de esta
actividad, se defini6 como responsable la Direccion de Turismo. Por lo
tanto, dado que las actividades formuladas no son congruentes con la
recomendacion ni con el compromiso planteado, los medios de verificacion
incluidos como prueba del cumplimiento de estas resultan irrelevantes para
lograr la mejora deseada. Asimismo, se considera que, en su mayoria, los
medios de verificacion planteados para las actividades son inadecuados,
dada la naturaleza de las mismas.

41.- Se confirmé la ausencia de objetivos e indicadores pertinentes sobre
el servicio de atencion turistica en instrumentos programéaticos del
Ayuntamiento de Talpa de Allende. Contar con un marco de resultados
pertinente, permitird a la direccion cumplir con lo dispuesto en la fraccion
IV del articulo 84 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
2018-2021, en el sentido de sefalar los objetivos y metas que proyecta
cumplir la dependencia durante el ejercicio fiscal de que se trate, y con ello,
poder evaluar la eficacia en la provision del servicio.

Se recomendo a la Direccién de Turismo y Promocién Econdmica adecuar
sus objetivos e indicadores sobre la atencion de turistas, de manera que la
redaccion de los objetivos cumpla con los criterios de consistencia
establecidos en documentos técnicos como las Guias del CONEVAL, de la
SHCP vy los Lineamientos del CONAC; asi como que sus indicadores
describan una relacion entre variables, y midan alguna dimension del
desemperfio, ya sea eficacia, eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-026-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revision y el analisis de la respuesta del Gobierno municipal
de Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se ratifica la recomendacion, en virtud de
gue la medida planteada por la entidad fiscalizada no resulta suficiente para
lograr la mejora que la recomendacion propone, considerando que la
entidad fiscalizada plante6 el compromiso exactamente como se propuso
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la recomendacién, por lo que se considera que esta fue aceptada en los
mismos términos en que se establecio.

Para la realizacion del compromiso se contemplé solo una actividad
referente a “Reestructurar la MIR y el plan de trabajo para tener objetivos
mas claros y enfocados a la promocion y difusion turistica”, sin embargo, la
recomendacion se refiere a la adecuaciéon de los objetivos e indicadores
respecto de la “atencion a turistas” no asi a la promocién y difusion, por lo
gue dicha actividad es incongruente con el compromiso y con la
recomendacion. Ademas, el plazo fijado para el desarrollo de la actividad
descrita no se considera razonable pues solo se cuenta con el mes de
marzo de 2020 para que los objetivos queden planteado en la MIR y el Plan
de Desarrollo Turistico, cuando se entiende que los cambios implicarian
una planificacion previa, su revision y, en su caso, la autorizacién para
llevar a cabo dichos cambios y que estos se vean finalmente reflejados en
los instrumentos de planeacién, para lo que es necesario un plazo mayor a
un mes para su cumplimiento. Para el desarrollo de esta actividad, se
definié como responsable a la Direccion de Turismo.

A pesar de que el medio de verificacion para la actividad planteada, resulta
congruente con esta pues se defini6 como la MIR y el Plan de Desarrollo
Turistico, la insuficiencia de la actividad en relacién con la mejora planteada
en la recomendacién, derivan en que dicho medio de verificacion resulte
irrelevante como prueba del cumplimiento de la mejora esperada.

42.- Los manuales de la Direccion de Turismo del Ayuntamiento de Talpa
de Allende no describen actividades ni procesos para brindar la atencion a
Prestadores de Servicios Turisticos (PST). La modificacibn de sus
manuales permitira a la direccién cumplir con lo previsto en la fraccion XLI
del articulo 32 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
2018-2021, en el sentido de que el titular de la dependencia expedira los
manuales relativos a los servicios que suministren, y con ello, que la
operacion de esas actividades perdure mas alla de la permanencia del
personal encargado de realizarlas.

Se recomendo a la Direccion de Turismo y Promocion Econdmica que
identifique las actividades, procesos sustantivos y mecanismos para
identificar necesidades de capacitacion, para atender a prestadores de
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servicios turisticos; y que realice las modificaciones pertinentes en sus
manuales con la finalidad de que la operacién de esas actividades perdure
mas alla de la permanencia del personal.

18-DAD-PR-027-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del analisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencién planteada por la
entidad auditada en relacion con la recomendacion, en virtud de que el
compromiso asumido por la entidad fiscalizada esta orientado hacia la
atencion con suficiencia de la recomendacion, considerando que el
compromiso planteado es suficientemente especifico y congruente, toda
vez que este reprodujo literalmente la recomendacion, por lo que se
considera que la entidad auditada ha decidido adoptarla en los términos
gue fue planteada.

Ademas, de las dos actividades planteadas; la primera es la realizacién de
las modificaciones al manual operativo; y la segunda se plantea llevar a
cabo reuniones con los prestadores de servicios. Si bien estas en general
contemplan la realizacion del compromiso y el resultado esperado se
orienta en las necesidades de los prestadores de servicios, es conveniente
gque se planteen actividades especificas para identificar procesos
sustantivos y mecanismos para conocer las necesidades de capacitacion
de los PST. En este mismo sentido, los plazos fijados para ambas
actividades no estan dentro de un plazo razonable, dado que llevar a cabo
reuniones y realizar modificaciones al manual operativo puede
desahogarse en un periodo menor a un afo, en virtud de que el acopio de
informacion de los PST se puede realizar a través de herramientas que no
requieren de cuantiosos recursos; sin embargo, esto no invalida la
pertinencia de la medida de atencion. Para el desarrollo de estas
actividades se definié como responsable a la Direccién de Turismo.

Finalmente, los medios de verificacién incluidos para cada actividad son
pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento, pues se sefialan a
los manuales operativos, el Plan de Desarrollo Municipal y Listas de
asistencia Tanto el Manual operativo como la lista de asistencia a las
reuniones son una fuente de comprobacién valida y pertinente para
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comprobar el cumplimiento del compromiso, en especial el Manual, dado
gue es en el que recae la recomendacion.

43.- Se confirmd que los objetivos e indicadores para la atencion y
capacitacion a PST no son pertinentes para evaluar la gestion. Incluir
objetivos e indicadores consistentes permitira a la direccion cumplir con lo
dispuesto en la fraccion IV del articulo 84 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal 2018-2021, en el sentido de sefalar los
objetivo y metas que proyecta cumplir la dependencia durante el ejercicio
fiscal de que se trate, y con ello, poder evaluar la eficacia en la provision
del servicio.

Se recomendo a la Direccién de Turismo y Promocién Econdmica adecuar
su marco de resultados de manera que establezca objetivos claros sobre
la capacitacion a PST que satisfagan los criterios de consistencia
establecidos en documentos técnicos como las Guias del CONEVAL, de la
SHCP vy los Lineamientos del CONAC, asi como que los indicadores
describan una relacion entre variables y midan alguna dimension del
desemperfio, ya sea eficacia, eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-028-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del analisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se ratifica la recomendacion, puesto que, no
obstante que el compromiso formulado por la entidad fiscalizada es igual
qgue la recomendacién, las actividades consideradas y los resultados
previstos no son suficientes para lograr la mejora que la recomendacion
propone, considerando que el compromiso planteado es suficientemente
especifico y congruente, toda vez que este reprodujo literalmente la
recomendacion, por lo que se considera que la entidad auditada ha
decidido adoptarla en los términos que fue planteada.

Ademas, la entidad auditada formulo tres actividades con la intencion de
cumplir el compromiso planteado: en primer lugar, la modificacion de los
manuales para contemplar objetivos especificos; segundo, la realizacién de
capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos; y, por ultimo, la
gestion de cursos de capacitacion ante dependencias federales y estatales.
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Dichas actividades no son suficientes para cumplir con el compromiso
formulado dado que Unicamente la primera de ellas se orienta a la
adecuacion del marco de resultados, mientras que las otras dos actividades
se orientan hacia resultados diferentes, ya que hacen alusion a las
capacitaciones que realizardn con los prestadores de servicio y las
gestiones con las dependencias estatales y federales. Por lo tanto, con las
actividades planteadas se deja fuera la elaboracion de indicadores
pertinentes para evaluar la capacitacion a PST. A pesar de que los plazos
fijados para la realizacion de las actividades de capacitacion y gestién de
cursos resultan razonables, dichas actividades no son congruentes con el
compromiso, ni con la recomendacion. En cuanto a la actividad que hace
referencia a la modificacion de objetivos, se determiné el plazo de un afio,
el cual se considera un periodo muy amplio. dado que para otras
actividades iguales la entidad fiscalizada ha referido plazos menores, de
entre uno y tres meses Por otro lado, las actividades restantes cuentan con
plazos mas pertinentes, sin embargo, como ya se menciond, estas no son
congruentes con el compromiso ni con la recomendacion. Para el desarrollo
de esta actividad, se definié6 como responsable a la Direccion de Turismo.

Sin embargo, no obstante que los medios de verificacion incluidos para
cada actividad se consideran pertinentes, con excepciéon del PMD, no dan
cuenta de la contribucion al cumplimiento del compromiso, pues se
recomendd adecuar el marco de resultados y se establecieron como
medios de verificacidbn: manuales operativos, listas de asistencia y
bithdcoras de la Direccion de Turismo.

44.- Se identific6 que en la base de datos del Registro Municipal de
Prestadores de Servicios Turisticos no se incluyé la informacién pertinente
para evaluar las necesidades de capacitacién de los PST. Reformular los
datos que se registran en el padron permitira a la direccion cumplir con lo
previsto en la fraccion XVI del articulo 32 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal 2018-2021, en el sentido de actualizar el
Registro Municipal de Prestadores de Servicios Turisticos, y con ello,
brindar una mejor atencién respecto de las necesidades de los PST.

Se recomendo a la Direccion de Turismo y Promociéon EconOGmica que
revise y reformule el conjunto de datos que integran el Padron de
Prestadores de Servicios Turisticos, de tal forma que cuente con
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informacion confiable para dar certeza sobre si sus titulares son personas
fisicas o morales, las caracteristicas de sus actividades econdmicas, la
descripcion de sus establecimientos, asi como el nimero y caracteristicas
de sus empleados.

18-DAD-PR-029-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del andlisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion planteada por el
ente auditado en relacion con la recomendacion, en virtud de que el
compromiso asumido por la entidad fiscalizada esta orientado hacia la
atencion con suficiencia de la recomendacion, considerando que el
compromiso planteado es suficientemente especifico y congruente, toda
vez que este reprodujo literalmente la recomendacion, por lo que se
considera que la entidad auditada ha decidido adoptarla en los términos
gue fue planteada.

Ademas, las actividades incluidas son suficientes y se relacionan
directamente con el compromiso, toda vez que estas incluyen: la realizacion
de un inventario de prestadores de servicios, entendiéndose como la
identificacion del universo de estos; corroborar con el area de Padron y
Licencias el estatus de cada uno de los PST; y, finalmente la realizacion de
un censo de prestadores de servicios turisticos. Dichas actividades, en
complemento con los resultados propuestos, permitirdn contar con las
herramientas para obtener la informacion necesaria de los PST para
atender la recomendacion. Aunado a esto, los plazos fijados no estan
dentro de un rango razonable para su desarrollo. Las tres actividades
contemplan un periodo de un afo lo cual se considera demasiado amplio
de acuerdo al caracter de las mismas. Entendiendo que tanto la actividad
relacionada con el inventario y la del censo son similares, levantar un censo
o inventario entre los PST cuya cantidad de unidades es
considerablemente pequefia, no es razonable que se establezca un periodo
tan largo como el de un afio, lo mismo aplica para la corroboraciéon de
informacion con el area de Padron y licencias, esta podria concluirse en un
periodo menor al sugerido por ser propiamente de caracter administrativo.
Sin embargo, a pesar de que el plazo previsto para las actividades es mas
de lo que pudiera resultar necesario, esto no invalida la pertinencia de la
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medida de atencién. Para el desarrollo de estas actividades se defini6 como
responsable a la Direccion de Turismo.

Finalmente, los medios de verificacion incluidos para cada actividad se
consideran parcialmente pertinentes, en virtud de que se recomendd
revisar y reformular el Padrén de Prestadores de Servicios Turisticos, por
lo que contemplar dicho padron como medio de prueba es necesario mas
no suficiente dado que no se indicé que este sea el que cuente con las
modificaciones que se hicieron, asi como de que los elementos que lo
distingan del inventario también previsto.

45.- Se confirm6 la ausencia de objetivos e indicadores especificos sobre
cuatro resultados previstos en el marco juridico de la Direccion de
Promocién Econdmica del Ayuntamiento de Talpa de Allende: 1) la
generacion de opciones productivas para personas en situacion de
vulnerabilidad, 2) el aumento de la productividad, 3) el incremento de los
salarios, y 4) el fomento al empleo. El diagnéstico permitira a la direccion
definir el marco de resultados que sea mas pertinente y, con ello, cumplir
con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 84 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal 2018-2021, en el sentido de sefalar los
objetivos y metas que proyecta cumplir la dependencia durante el ejercicio
fiscal de que se trate.

Se recomendd a la Direccién de Turismo y Promocion Econémica elaborar
un diagnostico de los resultados sefialados a efecto de evaluar la
pertinencia de contar con una o varias matrices de indicadores para
resultados, o bien, con objetivos e indicadores de gestion. Si se opta por
matrices, estas deben satisfacer los criterios de consistencia establecidos
en documentos técnicos como las Guias del CONEVAL, de la SHCP y los
Lineamientos del CONAC. Si se establecen objetivos de gestion, estos
deben describir resultados especificos y sus indicadores deben ser: claros,
relevantes, econdémicos, medibles, adecuados; y deben medir una
dimensién del desempefio, ya sea eficacia, eficiencia, economia o calidad.

18-DAD-PR-030-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Luego del analisis de la respuesta del Gobierno municipal de Talpa de
Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior
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del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion planteada por la
entidad auditada en relacion con la recomendacion, en virtud de que el
compromiso asumido por la entidad fiscalizada esta orientado hacia la
atencion con suficiencia de la recomendacion, considerando que el
compromiso planteado es especifico y congruente, toda vez que este
reprodujo literalmente la recomendacién, por lo que se considera que la
entidad auditada ha decidido adoptarla en los términos que fue planteada.

No obstante que se contemplan s6lo dos actividades, estas resultan
suficientes y se relacionan directamente con el compromiso. La primera
contempla la revision tanto de objetivos como indicadores a efecto de
verificar si estos cumplen con los atributos, mientras que el resultado
pretende obtener “objetivos mas especificos y medibles” lo cual se vincula
directamente con la recomendacion; la segunda actividad plantea modificar
la Matriz de Indicadores, asi como los Planes de Trabajo y Manuales
Operativos, aunque estos ultimos no se relacionan con la recomendacion.

Por su parte, los plazos fijados estdn dentro de un rango parcialmente
razonable para su desarrollo, ello en virtud de que se definié un afo (de abril
de 2020 de 2020 a abril de 2021) para realizar ambas actividades, sin
embargo, las MIR son instrumentos programaticos que forman parte de la
planeacion anual y que acomparfan al presupuesto de egresos, el cual, de
acuerdo con el articulo 216 de la Ley de Hacienda Municipal este debe ser
presentado a mas tardar el Gltimo dia habil de diciembre estas deben realizarse
a mas tardar el ultimo dia del 2020. A pesar de que el plazo previsto para las
actividades es mas de lo que resulta necesario y pudiera no ser oportuno, esto
no invalida la pertinencia de la medida de atencién. Para el desarrollo de esta
actividad se defini6 como responsable a la Direccibn de Promocion
Econdmica. Finalmente, los medios de verificacion incluidos para cada
actividad se consideran pertinentes, ya que tanto la bitacora de la oficina de
Promocién Econdmica y la MIR, representan las actividades planteadas y
permiten comprobar si la mejora planteada en la recomendacion se llevé a
cabo.

46.- Dado que se confirmd que no es posible identificar si las personas que se
beneficiaron a través la gestion de la Direccion de Promocion Economica del
Ayuntamiento de Talpa de Allende se encontraban en situacion de
vulnerabilidad, asi como que tampoco se distingue si, de los recursos
gestionados, estos se orientaron a generar opciones productivas, 0 Si
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redundaron en incrementar la productividad, los salarios o el empleo. El
seguimiento permitira a la direccion cumplir con las fracciones XXXII, XXXVIII
y XXXIX del articulo 32 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
2018-2021, en el sentido de identificar si la gestion de programas que realiza
se orienta a la generacién de opciones productivas a personas en situacion de
vulnerabilidad, a incrementar los salarios o fomentar el empleo; y con ello,
poder evaluar si la gestién de los recursos se orienta hacia los resultados
deseados.

Se recomend6 a la Direccion de Turismo y Promocién Econdémica dar
seguimiento a los beneficiarios de los recursos gestionados por el
Ayuntamiento de Talpa de Allende a efecto de identificar en qué condicion
socioecondmica se encuentran y si, a partir de los beneficios obtenidos, hubo
algun cambio en términos de su situacién econémica.

18-DAD-PR-031-708400-A-02 Pliego de Recomendaciones

Derivado de la revision y el analisis de la respuesta del Gobierno municipal de
Talpa de Allende al Pliego de Recomendaciones emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, se acepta la medida de atencion planteada
por el ente auditado en relacién con la recomendacion, en virtud de que el
compromiso asumido por la entidad fiscalizada esta orientado hacia la
atencién con suficiencia de la recomendacién, considerando que el
compromiso planteado es especifico y congruente, toda vez que reprodujo
literalmente la recomendacién, por lo que se considera como aceptada en esos
términos.

Ademas, las actividades enlistadas son suficientes y se relacionan
directamente con el compromiso, puesto que se prevé en primer lugar dar
seguimiento a beneficiarios para conocer la condiciébn socioecondémica; en
segunda instancia, se contempla realizar estudios socioeconémicos a los
beneficiarios de los programas y que, de acuerdo con el resultado planteado,
podran verificar su situacion socioecondmica a efecto identificar si los apoyos
otorgados o gestionados han redundado en un beneficio. Aunque las dos
actividades contemplan un periodo de un afio, este es razonable solo para la
realizacion de los estudios socioecondmicos a los beneficiarios, dado que es
una actividad que demanda considerablemente recursos y tiempo; pero dada
la ambigledad de la actividad de seguimiento, no es posible determinar si el
plazo para su realizacion es razonable. Para el desarrollo de esta actividad se
defini6 como responsable a la Direccién de Turismo.
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Finalmente, los medios de verificacion incluidos para cada actividad se
consideran parcialmente pertinentes, no obstante que contemplar el propio
Padron de beneficiarios es pertinente como medio de verificacion, no se
especific6 algin documento o instrumento, como el mismo estudio
socioeconOmico, que se usara para obtener la informacién sobre la
situacion econémica de los beneficiarios.

Acciones derivadas de la fiscalizacion

Se determinaron 46 (cuarenta y seis) acciones, incluyendo 15 (quince)
observaciones y 31 (treinta y un) recomendaciones, de conformidad con lo
siguiente:

Resumen de Observaciones

Se formularon en total 15 (quince) observaciones, distribuidas de la
siguiente manera:

En auditoria financiera:

e Se formularon 13 (trece) observaciones por la cantidad de
$1°213,054.19 (Un millén doscientos trece mil cincuenta y cuatro
pesos 19/100 M.N.); con motivo de la emisién de los pliegos de
observaciones formulados por la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco, las 13 (trece) observaciones fueron debidamente atendidas.

En auditoria a la obra publica:

e Se formularon 2 (dos) observaciones, por la cantidad total de
$1°083,925.54 (Un millon ochenta y tres mil novecientos veinticinco
pesos 54/100 M.N.); con motivo de la emisién de los pliegos de
observaciones formulados por la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco, las dos observaciones fueron debidamente atendidas.

Resumen de Recomendaciones
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Se formularon en total 31 (treinta y un) recomendaciones, distribuidas de la
siguiente manera:

Se formularon en total 31 (treinta y un) recomendaciones; con motivo
de la emision de los pliegos de recomendaciones formulados por la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco, 19 (diecinueve)
recomendaciones cuentan con medida de atencidon en proceso,
advirtiendose de ello elementos suficientes para atender el hallazgo
sefialado en cada recomendacion.

12 (doce) recomendaciones no fueron debidamente atendidas, que
corresponde a argumentos y mejoras planteadas consideradas
como insuficientes para aclarar los hallazgos detectados, o bien
justificar validamente la imposibilidad de aplicar la mejora propuesta,
derivado de lo anterior, se hace del conocimiento al titular del ente
fiscalizado, a efecto de que el puntual seguimiento y atencion a las
mismas y se informe a este 6rgano de las acciones efectuadas para
subsanar las inconsistencias que persisten al momento de la
emision del presente informe, toda vez que, en su momento, se les
dara el seguimiento oportuno de su atencion.

Recuperaciones Operadas

No existieron recuperaciones operadas durante la revision.

Recuperaciones Probables

No se determinaron recuperaciones probables durante la revision, al no
advertirse un probable dafio o perjuicio a la Hacienda Publica y/o al
Patrimonio de la entidad fiscalizada.

Promociones de responsabilidad

De los resultados del analisis presupuestal, asi como del analisis de la
gestion financiera, no se advierten irregularidades que hubieran derivado
en la promocion de responsabilidades administrativas con motivo de la
revision de la cuenta publica del ejercicio fiscal auditado.
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Por otra parte, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 53
fraccion XllI de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del
Estado de Jalisco y sus Municipios, informa que no se presentaron
denuncias penales en contra de los servidores publicos del ente fiscalizado,
en virtud de que, durante la ejecucion de los trabajos de fiscalizacién, no
se advirtieron irregularidades o inconsistencias que pudieran constituir
conductas delictivas por parte de los sujetos fiscalizados, durante el
ejercicio fiscal auditado.

Finalmente, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 53 fraccion
Xll de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado
de Jalisco y sus Municipios, informa que, a la fecha de elaboracion del
presente Informe Individual de Auditoria, los sujetos auditados no han
interpuesto ningun medio de impugnacion en contra de los actos y
resoluciones emitidos por este drgano técnico respecto de los trabajos de
fiscalizacion de la cuenta publica del ejercicio fiscal 2018.

Informe final de la revisiéon

De acuerdo a los estados financieros presentados por la entidad
fiscalizables, se puede concluir que, con base en las pruebas aplicadas y
resultados obtenidos, que su manejo es aceptable y que sus registros y
comprobantes en la contabilidad presentan razonablemente en todos sus
aspectos materiales el Estado de Situaciéon Financiera, el Estado de
Actividades, el Estado de Variaciones en la Hacienda Publica/Patrimonio,
Estado de Flujos de Efectivo, Estado Analitico del Activo, Estado Analitico
de la Deuda, Estado Analitico de Ingresos Presupuestales y Estado del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos.

El presente dictamen se emite considerando la informacion financiera,
normas contables y postulados basicos de contabilidad gubernamental que
rigen a la materia y toda vez que la cuenta publica fue sometida a revision
y examen contable y técnico, en forma selectiva, siendo los sujetos
auditados son responsables de la elaboracién y presentacion fiel de los
estados financieros y del control interno, de la entidad fiscalizable.



